
 ΕΛΛΗΝΙΚΑ

Digital and
Entrepreneurial skills
for immigrant women

 

Blended Training Course

HANDBOOK
 



This publication has been developed by the consortium of the ERASMUS+
project. "Entrepreneurial education for creAtive Self-Employment of
WomEn" /2020-1-IT02-KA227-ADU-095426/, coordinated by Net in Action,
Italy. It reflects the views only of the authors, and the European Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

This publication is licensed under a Creative Commons Attribution
NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

LEGAL NOTICE



 

  

1 

 
Πεξηερφκελα  

 
EΝΟΣΔΣΏ 1- Βηζαγσγή θαη Καζνδήγεζε ......................................................................................... 5 

Βλφηεηα 1 – Βηζαγσγή ..................................................................................................................... 6 

Βλφηεηα 2 – Καζνδήγεζε ................................................................................................................ 8 

Βλφηεηα 3 – Πξνεηνηκαζία ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ. Δ ηδέα ηνπ έξγνπ κνπ. .............................. 19 

Βξσηεκαηνιφγην Κεθαιαίνπ 1: ..................................................................................................... 21 

Αηαδηθηπαθέο Ώζθήζεηο: ................................................................................................................ 22 

ΠΔΓΒ: .......................................................................................................................................... 23 

ΒΝΟΣΔΣΏ 2- Γλψζεηο Τπνινγηζηψλ ............................................................................................... 24 

Βλφηεηα 1 - ΐαζηθάπξάγκαηαγηαηνποππνινγηζηέο ........................................................................ 25 

Βλφηεηα 2 – WiFi θαη πψο λα απνθηήζεηε πξφζβαζε ζε απηφ ..................................................... 27 

Βλφηεηα 3 – Βηζαγσγή ζηα Βξγαιεία ηνπ Office .......................................................................... 31 

Βλφηεηα 4 – Κνηλσληθέο Πιαηθφξκεο ........................................................................................... 34 

Βλφηεηα 5 – Έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθφξεζεο .................................................................... 37 

Βλφηεηα 6 - Πψο λα αληηδξάζεηε φηαλ αληηκεησπίδεηε θάπνην ηερληθφ πξφβιεκα ....................... 39 

Έξεπλα: .......................................................................................................................................... 42 

Βξσηεκαηνιφγην Κεθαιαίνπ 2 ...................................................................................................... 43 

Αηαδηθηπαθέο Ώζθήζεηο: ................................................................................................................ 44 

ΏΝΏΦΟΡΒ: ................................................................................................................................. 45 

ΒΝΟΣΔΣΏ 3- Ώλάιπζε θαη πεξηγξαθή ηεο πξνψζεζεο κε ςεθηαθά εξγαιεία επηθνηλσλίαο ......... 46 

Βλφηεηα 1 – Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ. Πξνψζεζε κε ςεθηαθά εξγαιεία. ........................................ 48 

Βλφηεηα 2 - Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ, κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ θαη κάξθεηηλγθ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Πψο λα ηα ρξεζηκνπνηήζεηε γηα ηνλ δεκηνπξγηθφ ηνκέα; (αλνηρηέο 

ζειίδεο θαη ε δηαρείξηζή ηνπο). ...................................................................................................... 52 

Βλφηεηα 3 - Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε εξγαιείσλ βειηίσζεο ηεο νπηηθήο επηθνηλσλίαο (canva, crello, 

Piktochart, Easle.ly...) .................................................................................................................... 57 

Βλφηεηα 4 - Πψο λα δεκηνπξγήζεηε κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ................................................. 59 

Βξσηεκαηνινγίνπ Κεθαιαίνπ 3: ................................................................................................... 60 

Αηαδηθηπαθέο Ώζθήζεηο: ................................................................................................................ 61 

ΏΝΏΦΟΡΒ: ................................................................................................................................. 62 

ΒΝΟΣΔΣΏ 4- Φεθηαθά εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε εξγαζηψλ γξαθείνπ ......................................... 63 

Βλφηεηα 1 – Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ. Πξνψζεζε κε ςεθηαθά εξγαιεία. ........................................ 65 



 

  

2 

Βλφηεηα 2 - Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ, κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ θαη 

κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Πψο λα ηα ρξεζηκνπνηήζεηε γηα ηνλ 

δεκηνπξγηθφ ηνκέα; (αλνηρηέο ζειίδεο θαη ε δηαρείξηζή ηνπο). ..................................................... 69 

Βλφηεηα 3 - Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε εξγαιείσλ βειηίσζεο ηεο νπηηθήο επηθνηλσλίαο (canva, crello, 

Piktochart, Easle.ly...) .................................................................................................................... 74 

Βλφηεηα 4 - Πψο λα δεκηνπξγήζεηε κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ................................................. 76 

Βξσηεκαηνινγίνπ Κεθαιαίνπ 3: ................................................................................................... 77 

Αηαδηθηπαθέο Ώζθήζεηο: ................................................................................................................ 78 

ΏΚΔΔ 5 .................................................................................................................................... 79 

Πεγέο:............................................................................................................................................. 80 

ΒΝΟΣΔΣΏ 5-Βξγαιεία Ώζθαιείαο .................................................................................................. 81 

Βηζαγσγή ........................................................................................................................................ 82 

Βλφηεηα 1 – Γεηήκαηα αζθάιεηαο φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο ....................... 85 

Βλφηεηα 2 – Πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ ζην δηαδίθηπν ............... 96 

Βλφηεηα 3 – Ώζθαιείο πιεξσκέο ................................................................................................ 102 

ΒΝΟΣΔΣΏ 6- Οη αγνξέο Πνιηηηζκνχ θαη Αεκηνπξγηθφηεηαο ......................................................... 113 

ΒΝΟΣΔΣΏ 1 - ΠΧ ΝΏ ΏΝΏΛΤΒΣΒ ΣΟ ΠΛΏΕΕΟ ΣΔ ΏΓΟΡΏ Β ΣΟΠΕΚΟ ΒΠΕΠΒΑΟ

 ...................................................................................................................................................... 114 

ΒΝΟΣΔΣΏ 2 - ΜΒΣΏΐΏΔ ΏΠΟ ΣΏ ΠΏΡΏΑΟΕΏΚΏ ΒΝΣΤΠΏ ΜΒΏ ΣΏ ΦΔΦΕΏΚΏ

 ...................................................................................................................................................... 116 

ΒΝΣΔΣΏ 3 – ΠΧ ΝΏ ΞΒΚΕΝΔΒΣΒ ΈΝΏ ΚΏΝΏΛΕ ΠΧΛΔΒΧΝ ................................. 118 

Πξνψζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο .......................................................................... 119 

πρλά, ζπληζηάηαη κηα πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε, κε δηαθνξεηηθά κέζα φπσο ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα ελεκεξσηηθά δειηία, ε πιεξσκέλε δηαθήκηζε, ε βειηηζηνπνίεζε 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην Facebook, ην Instagram θαη ην 

Pinterest επηηξέπνπλ ηε κεηαθφξησζε θσηνγξαθηψλ, πεξηγξαθψλ θαη πιεξνθνξηψλ. Αελ 

ρξεηάδεηαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεηε φια, ε επηινγή πξέπεη λα γίλεη ζηηο νκάδεο-ζηφρνπο θαη ζηηο 

ζπλήζεηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. ......................................................................................... 119 

Ώλ ην θαλάιη ζαο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρεη κηα ζηαζεξή βάζε αθφινπζσλ, 

ρξεζηκνπνηήζηε ηε δχλακή ηνπ! ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ν ρξφλνο πνπ ζα μνδέςεηε ζηελ 

κεηαθφξησζε θαη δηαηήξεζε ησλ θαλαιηψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηειεί κηα 

επέλδπζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζή ζαο. Μπνξείηε λα απμήζεηε ηελ ζπρλφηεηα ησλ 

αλαξηήζεσλ, λα επελδχζεηε ζηα γξαθηθά πνπ δεκνζηεχεηε. χκθσλα κε ηελ θχζε ηνπ 

πξντφληνο, κηθξά θαη ειθπζηηθά βηληεάθηα κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ ηελ δέζκεπζε ησλ 

πειαηψλ ζαο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ άκεζε αιιειεπίδξαζε, ζπκκεηνρή 

θαη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ επσλπκία. ............................................................................... 119 

Σα ελεκεξσηηθά δειηία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε λέεο 

θπθινθνξίεο, θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη πσιήζεηο, παξέρνληαο δηαζθεδαζηηθέο θαη 

ελδηαθέξνπζεο πιεξνθνξίεο. ................................................................................................... 119 

Πεγέο:........................................................................................................................................... 124 

ΒΝΟΣΔΣΏ 7- Αηαρείξηζε Πνιηηηζηηθψλ θαη Αεκηνπξγηθψλ Βπηρεηξήζεσλ ................................... 125 



 

  

3 

Βλφηεηα 1 ..................................................................................................................................... 126 

1.Ση είλαη ε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ; ............................................................................................ 126 

Βλφηεηα 2 ..................................................................................................................................... 135 

2. Αηαρείξηζε ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ................................................................................. 135 

Βλφηεηα 3 ..................................................................................................................................... 139 

3. Σν πξντφλ ................................................................................................................................. 139 

Βξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ..................................................................................................... 143 

ΒΝΟΣΔΣΏ 8- Βπηθνηλσλία ζηνλ Πνιηηηζηηθφ θαη Αεκηνπξγηθφ Σνκέα ......................................... 144 

Βλφηεηα 1 ..................................................................................................................................... 145 

Ση είλαη ε απνηειεζκαηηθή επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία; ............................................................ 145 

Βλφηεηα 2. .................................................................................................................................... 153 

Βπηθνηλσλία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ...................................................................................... 153 

Βλφηεηα 3. .................................................................................................................................... 162 

Ώθεγήζεηο .................................................................................................................................... 162 

Βξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ..................................................................................................... 170 

ΒΝΟΣΔΣΏ 9- Οη Καλφλεο ηνπ Παηρληδηνχ ..................................................................................... 171 

Βλφηεηα 1 – Ννκηθνί Καλφλεο θαη Πνιηηηθέο .............................................................................. 176 

Βλφηεηα 2 – Πξνζσπηθνί Καλφλεο .............................................................................................. 183 

Βλφηεηα 3 – Βπηηπρία ζηνλ Σνκέα ησλ Σερλψλ ........................................................................... 193 

Ανθηκή δηαρσξηζκνχ ................................................................................................................ 194 

Βλεξγήζηκεο κεηξήζεηο ............................................................................................................ 194 

Άμνλα ....................................................................................................................................... 194 

Υηίδσ-Μεηξψ-Μαζαίλσ .......................................................................................................... 194 

Πεγέο πιεξνθνξηψλ: .................................................................................................................... 199 

Quiz .............................................................................................................................................. 200 

ΒΝΟΣΔΣΏ 10-Μνληέιν Βπηρείξηζεο θαη Βγρεηξίδην Βπηρεηξεκαηηθνχ ρεδίνπ ............................ 202 

Βλφηεηα 1 – Ση είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν; ....................................................................... 208 

Βλφηεηα 2 – Δ πξφηαζε αμίαο ..................................................................................................... 217 

Ο ξόινο ηεο πξόηαζεο αμίαο ......................................................................................................... 218 

Οθέιε ηεο πξόηαζεο αμίαο............................................................................................................ 218 

Κακβάο πξνηάζεσλ αμίαο ............................................................................................................. 218 

Βλφηεηα 3 – Κακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ......................................................................... 222 

Πειαηεηαθέο ζρέζεηο ................................................................................................................. 225 

Κνπίδ αμηνιφγεζεο ...................................................................................................................... 239 

Παξαπνκπέο (ζχλδεζκνη ηζηνζειίδσλ)........................................................................................ 241 

ΒΝΟΣΔΣΏ 11- Κνηλσληθή Βπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη Κακβάο Μνληέινπ Κνηλσληθήο Αηθηχσζεο 243 



 

  

4 

Βλφηεηα 1 – Ση είλαη ε Κνηλσληθή Βπηρεηξεκαηηθφηεηα; ............................................................. 245 

Βλφηεηα 2 – Κνηλσληθή Καηλνηνκία ............................................................................................ 248 

Βλφηεηα 3 – Κακβάο Μνληέινπ Κνηλσληθήο Βπηρεηξεκαηηθφηεηαο............................................ 254 

QUIZ ............................................................................................................................................ 261 

ΒΝΟΣΔΣΏ 12- πγθέληξσζε Υξεκάησλ θαη Μηθξνπηζηψζεηο ..................................................... 262 

Βλφηεηα 1 – Δ Έλλνηα ηεο πγθέληξσζεο Κεθαιαίσλ ............................................................... 263 

Βλφηεηα 2 Μηθξνπηζηψζεηο ......................................................................................................... 277 

Βλφηεηα 3 Βπξσπατθά ηακεία γηα ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνκέα: ην πξφγξακκα «ΑΔΜΕΟΤΡΓΕΚΔ 

ΒΤΡΧΠΔ» ................................................................................................................................... 280 

Γηα λα βξείηε ηελ ηζηνξία πνπ ςάρλεηε, κπνξείηε λα θηιηξάξεηε αλά δξαζηεξηφηεηα θαη ηνκέα, 

γηα παξάδεηγκα ρνξφ, ζέαηξν, κνπζηθή, κφδα κεηαμχ άιισλ. Γηα θάζε έξγν, ε πιαηθφξκα 

παξέρεη κηα ζχλνςε θαη πξφζβαζε ζηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα. ..................................... 282 

ΏΚΔΔ 3: ................................................................................................................................. 282 

 

  



        

       



 

  

6 

Δλφηεηα 1 – Δηζαγσγή 
 

Ο θχξηνο ιφγνο πίζσ απφ απηφ ην ζεκηλάξην είλαη λα παξέρεη ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηηο βαζηθέο 

γλψζεηο πνπ κπνξεί λα ηνπο βνεζήζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ην δηθφ ηνπο επηρεηξεκαηηθφ έξγν, 

επηθεληξσκέλν ζηνλ ηνκέα ησλ ηερλψλ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο. 

 

Ώπηφ ην ζεκηλάξην ζηνρεχεη λα βνεζήζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα βειηηψζνπλ θαη λα απνθηήζνπλ νξηζκέλεο 

δεμηφηεηεο θαη λα ηνπο εθπαηδεχζνπλ κε εγθάξζην ηξφπν, ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ κεγάιν κέξνο 

απηήο ηεο γλψζεο ζε πνιινχο ηνκείο, αθφκε θαη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο ξνπηίλα θαη ζηηο δηαθνξεηηθέο 

δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζήο ηνπο.  

 

Ώπηή ε θαηάξηηζε ζα παξέρεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηα θαηάιιεια ςεθηαθά θαη επηρεηξεκαηηθά εξγαιεία γηα 

ηελ αλάπηπμε κηαο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο ζηνλ πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα. Θα βνεζήζεη φινπο ηνπο 

αθξναηέο λα αλαπηχμνπλ θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, γισζζηθέο δεμηφηεηεο, δεμηφηεηεο νκαδηθήο εξγαζίαο ή 

δηαπνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο, κεηαμχ άιισλ, φπσο νηθνλνκηθέο δεμηφηεηεο. 

Σν ζεκηλάξην ζηνρεχεη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κε πςειφ επίπεδν επηρεηξεκαηηθψλ γλψζεσλ 

θαη ζηε βειηίσζε ησλ δηθψλ ηνπο δεμηνηήησλ. ηνρεχεη επίζεο ζην λα ηνπο παξέρεη ηε ζηάζε κηαο 

επηρεηξεκαηία θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Ώπηφο ζα ήηαλ έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα 

λα ζπλερίζεηε ηε κάζεζε θαη λα εκπινπηίζεηε ηε ζπκκεηνρή. 

Ώπηφ ζα είλαη έλα κηθηφ εθπαηδεπηηθφ ζεκηλάξην, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη πεξηιακβάλεη κηα κεησπηθή 

εθπαίδεπζε ζηελ ηάμε θαη κηα δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε επίζεο, εθηφο απφ ηηο εξγαζίεο έξγνπ πνπ 

πεξηιακβάλεη κηα αηνκηθή αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

Καηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ καζήκαηνο, ζα ζπδεηήζνπκε δηαθνξεηηθά ζέκαηα πνπ εκπιέθνληαη θαηά ηε 

δεκηνπξγία κηαο επηρείξεζεο.  Υσξίδεηαη ζε πνιιά δηαθνξεηηθά δεηήκαηα. ια απηά είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο εάλ ζέινπκε λα μεθηλήζνπκε ην δηθφ καο επηρεηξεκαηηθφ έξγν.  

 

- Γλψζε ππνινγηζηψλ: βαζηθά πξάγκαηα ζρεηηθά κε ηελ πιεξνθνξηθή, ηελ εηζαγσγή ζηα εξγαιεία 

γξαθείνπ ή ηηο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο. Θα κηιήζνπκε επίζεο γηα ηελ έξεπλα πιεξνθνξηψλ θαη ηε 

ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο ηζηνχ. 

- Ώλάιπζε θαη πεξηγξαθή ησλ εξγαιείσλ ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο γηα ηελ πξνψζεζε: ην ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ν αληίθηππφο ηνπ (παξαγσγή ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ, εμ απνζηάζεσο ζπλαληήζεηο 

θαη πιαηθφξκεο άκεζσλ κελπκάησλ ή εξγαιεία αληαιιαγήο δεδνκέλσλ). 

- Βξγαιεία αζθαιείαο γηα ςεθηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο αζθαιείο πιεξσκέο θαη πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ, δηαδηθηπαθά δηθαηψκαηα θαηαλαισηψλ... 

- Ώγνξέο πνιηηηζκνχ θαη δεκηνπξγηθφηεηαο, κε πξνζνρή ζηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο θαη δεκηνπξγηθήο αγνξάο. Θα κηιήζνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε ην ηξέρνλ πιαίζην ηεο 

αγνξάο ζε ηνπηθφ επίπεδν γηα λα ζαο βνεζήζνπκε λα παξαηεξήζεηε ηε δηαθνξά. Θα επηζεκάλνπκε 

ηε ζεκαζία θαη ηελ αλάγθε θαηλνηνκίαο θαη ηηο δηάθνξεο κνξθέο ζπλεξγαζηψλ. 

- Αηαδηθηπαθή θαη κε δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία ζε πνιηηηζηηθνχο θαη δεκηνπξγηθνχο ηνκείο. Ση 

ελλννχλ; Βπηθεληξψλνληαη ζην ίδην θνηλφ; 
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- Πψο λα δηεπζχλεηε κηα επηρείξεζε θαη ηνλ θαλνληζκφ γηα ηηο λενζχζηαηεο 

επηρεηξήζεηο. Θα δψζνπκε πξνζνρή ζηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θαη ηελ πλεπκαηηθή 

ηδηνθηεζία, θαζψο θαη ζε άιιεο αιιαγέο θαλνληζκψλ πνπ ελδέρεηαη λα έρεη 

πξνθαιέζεη ν Covid-19. 

- Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη ε ζεκαζία ηνπ. ε απηή ηελ ελφηεηα ζα αλαπηχμνπκε ηη είλαη έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. Θα κηιήζνπκε γηα ηελ πξφηαζε αμίαο θαη ηνλ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ θαη πψο κπνξεί λα καο βνεζήζεη λα θηάζνπκε ζηνπο ζηφρνπο καο. 

- πληζηψζεο ηνπ κνληέινπ θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

- Υξεκαηνδνηηθά κέζα θαη δηάθνξνη ηχπνη ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζή καο. 

 

Ώκέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζε νιφθιεξεο ηεο εθπαίδεπζεο, νη ζπκκεηέρνληεο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

αλαπηχμνπλ ην δηθφ ηνπο επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην θαη ζηξαηεγηθή. Θα ηνπο δψζεη δηαθνξεηηθέο ελδείμεηο γηα 

λα θαηαλνήζνπλ πψο ιεηηνπξγεί ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο θαη πψο λα ηνλ πξνζεγγίζνπλ. 
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Δλφηεηα 2 – Καζνδήγεζε 
 

Δ θαζνδήγεζε είλαη κηα κνξθή αλάπηπμεο, έλαο ηξφπνο λα βνεζήζνπκε ηνπο άιινπο λα κάζνπλ. Ο 

δηδάζθσλ ζα θαζνδεγήζεη ηνλ καζεηή ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. εκαίλεη επίζεο φηη ζα πξέπεη λα 

βγείηε απφ ηε δψλε άλεζήο ζαο θαη  λα ηνικήζεηε λα θάλεηε πξάγκαηα πνπ λνκίδαηε φηη δελ κπνξνχζαηε λα 

νινθιεξψζεηε. 

 

Ώπηφο ν κέληνξαο ζα ζαο ζπλνδεχεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο, αιιά κφλν απφ ηνλ 

καζεηή ζα εμαξηεζεί εάλ νη ζηφρνη επηηεπρζνχλ ζσζηά. θνπφο ηνπ είλαη λα ζε βνεζήζεη, ζαλ καζεηήο, λα 

θηάζεηο ζηνπο ζηφρνπο ζνπ, φρη  λα ζε ρεηξνθξνηήζεη. Ο ξφινο θάζε κέληνξα είλαη λα ζε θαζνδεγήζεη πξνο 

ηελ ζσζηή θαηεχζπλζε, αιιά κφλν ηα δηθά ζνπ βήκαηα κπνξνχλ λα ζε νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία. Έηζη, 

ηψξα είλαη ε ζηηγκή ζνπ, αλαπλεχζηε βαζηά θαη αλνίμηε ηα κάηηα θαη ην κπαιφ ζαο θαζψο φινη ζα κάζνπκε 

πψο είλαη ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο θαη ηη ρξεηάδεηαη γηα λα πεηχρεηε. 

 

2.1. "Non chi comincia ma quel che persevera"  

 

Καηαξράο, πξέπεηλαγλσξίδνπκεφηηφινηνηεπηρεηξεκαηίεοείλαηαλζξψπηλαφληα, 

νπφηεαπηφζεκαίλεηφηηθάλνπλθαηαπηνίιάζε. Βπίζεο, πέθηνπλθαηαπνηπγράλνπλ. 

Δδηαθνξάκεηαμχελφοθαινχεπηρεηξεκαηίαθαηελφοζπλεζηζκέλνππσιεηήείλαηφηηεπξψηενκάδαζπλερίδεηπάληα

λααγσλίδεηαη. Ώπηφζεκαίλεηφηηεζηάζεείλαηπνιχπηνζεκαληηθήαπφαπηφπνππξαγκαηηθάπηζηεχακε. 

Σνφλνκααπηνχηνπθεθαιαίνππξνέξρεηαηαπφηνζχλζεκαηνπ Amerigo Vespucci, 

ελφοςεινχπινίνπηνπηηαιηθνχλαπηηθνχ (απηήεπξφηαζεαπνδίδεηαηζηνλεκβιεκαηηθφΛενλάξληνΝηαΐίληζη). 

Μαοππελζπκίδεηηεδέζκεπζε, ηνζάξξνοθαηηελεπηκνλήλαπξνρσξήζνπκεκπξνζηάζεδχζθνινποθαηξνχο. 

Δζηάζεκαοζεκαίλεηηφζαπνιιά! 

Βίλαηπνιχζεκαληηθφλααληηκεησπίδνπκεέλαλένέξγνκεηεζσζηήγλψζεθαηηελθαηάιιειεθαηζεηηθήζηάζε.  

Έλαοθαιφοεπηρεηξεκαηίαοζπλερίδεηλαπξνζπαζεί, ζεθψλεηαημαλάθαηεπηκέλεη. 

Ώλθαηδελππάξρεηζπληαγήεπηηπρίαο, φινηνηεπηρεηξεκαηίεονξηζκέλεοθνηλέοδεμηφηεηεοθαηζπκπεξηθνξέο. 

 

Δέλαξμεελφολένπεπηρεηξεκαηηθνχέξγνπαπαηηείπάληαπνιχρξφλνθαηελέξγεηα. 

Δαλάπηπμεκηαοθαιήοεπηρεηξεκαηηθήοηδέαοείλαηζρεδφλεμίζνπζεκαληηθήκεηνληξφπνκεηνλνπνίνηελπξνζεγγίδ

νπκε. Αελέρεηλαθάλεηκφλνκεηνπψοιεηηνπξγνχκεκηαεπηρείξεζε, 

αιιάκεηνπψοαληηκεησπίδνπκεαπηήηελέαπξφθιεζε (κεηηοηερληθέογλψζεηοηνπζπγθεθξηκέλνπθιάδνπ) 

θαζψοθαηκηαζεηηθήθαηαλζεθηηθήζηάζε, θαζψοαπηφζακαοβνεζήζεηθαηζηηοθαθέοζηηγκέο.  

 

Έλααπφηαπηνζεκαληηθάπξάγκαηαείλαηλαμέξεηοπψολαπέζεηοθαηπψολαζεθσζείο.  ίγνπξαζαπέζνπκε, 

ζααπνηχρνπκεθαηζαθάλνπκειάζε, 

αιιάεζηάζεκαοαπέλαληηζεαπηάηαπξνβιήκαηαείλαηαπαξαίηεηεθαηζαθάλεηηεδηαθνξά. 

Οηξφπνοπνπαληηκεησπίδνπκεφιεοαπηέοηηοθαηαζηάζεηοζακαονδεγήζεηζηελεπηηπρία. 

Αελκηιάκεγηαέλαζρέδηνέθηαθηεοαλάγθεογηαηελεπηρείξεζήκαο (ηννπνίνρξεηαδφκαζηεαπνιχησο), 

αιιάγηαηνλαγλσξίδνπκεπψολαζθεθηφκαζηεήξεκαγηαλαιάβνπκεθαιέοαπνθάζεηο, πάληακεεξεκίαθαηαληνρή. 

 

Οεπηρεηξεκαηίαοπξέπεηλαείλαηεπίκνλνοθαηζηαζεξφο. Δεπηκνλήζπλδέεηαηκεηελθαζεκεξηλήπξνζπάζεηα. 

Έλαοθαιφοεπηρεηξεκαηίαοδεληαπαξαηάεηπνηέθαζψοζέιεηλανινθιεξψζεηηνέξγνκεηθαλνπνίεζε. 

Δδέζκεπζήηνπηνλνδεγείζηελεπίηεπμεησλθχξησλζηφρσλ. 

Μεξηθέοθνξέοέλαοεπηρεηξεκαηίαοκπνξείλααληηκεησπίζεηκηαδχζθνιεθαηάζηαζε, ζίγνπξαζαηνθάλεη! 

Οηξφπνοπνπζαηναληηκεησπίζεηνεπηρεηξεκαηίαο, ζαζεκαηνδνηήζεηηεδηαθνξά. 
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Πξέπεηλαηνλίζνπκεηεκεγάιεζεκαζίαηεοζπκπεξηθνξάοθαηηεοζεηηθήοζηάζεο. Μεξηθά 

παξαδείγκαηα απηψλ ησλ δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

- Ώπνηπρία ζην πξψην επηρεηξεκαηηθφ έξγν 

- Έιιεηςε ππνζηήξημεο (απφ επηρεηξεκαηηθφ ζπλεξγάηε, ή απφ ηνπο ππαιιήινπο καο ή απφ ηε 

Αηνίθεζε ή αθφκα θαη απφ ηνπο πην ζηελνχο θίινπο ή ζπγγελείο ζαο)  

- Οηθνλνκηθά πξνβιήκαηα 

- Ώλεπηθεξδήο επηρείξεζε ιφγσ ιίγσλ πσιήζεσλ 

 

Γηα λα αληηκεησπίζνπκε ηέηνηνπ είδνπο θαηαζηάζεηο ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζνπκε λα ζπάζνπκε ηνλ θαχιν 

θχθιν πνπ πεξηιακβάλεη πνιιή αξλεηηθφηεηα. Πξέπεη λα κάζνπκε φηη αλ ζέινπκε λα έρνπκε έλα 

δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα, πξέπεη λα αιιάμνπκε ζπκπεξηθνξά, πξέπεη λα ελεξγήζνπκε δηαθνξεηηθά. Ώλ 

θάλνπκε πάληα ην ίδην, ην απνηέιεζκα ζα παξακείλεη ζηαζεξφ. Έηζη, πξέπεη λα ζθεθηφκαζηε επξχηεξα θαη 

κεξηθέο θνξέο αθφκε θαη λα ζθεθηφκαζηε γηα κεγαιχηεξα θαη πην ζεκαληηθά πξάγκαηα.  

ζεο θνξέο θη αλ πέζνπκε ή θαηαξξεχζνπκε, καζαίλνπκε πάληα απφ απηέο ηηο θαηαζηάζεηο. Πξέπεη λα 

δπλακψζνπκε ηνπο εαπηνχο καο γηα λα ζεθσλφκαζηε μαλά θαη μαλά. 

 

ΆΚΔΔ: 

● ινη κπνξνχκε λα ζθεθηνχκε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, αιιά κπνξνχκε λα ζθεθηνχκε πψο είλαη ν 

θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα ηηο αληηκεησπίζνπκε; Πψο ζα κπνξνχζαηε λα αληηκεησπίζεηε έλαλ 

πξνκεζεπηή πνπ δελ εθπιεξψλεη ηηο πξνζδνθίεο ζαο σο ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο; πδεηήζηε γηα ηηο 

δηαθνξεηηθέο δηεμφδνπο απφ θαθέο θαη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα. Σί ζα θάλαηε γηα λα ηηο αληηκεησπίζεηε; Θα εθαξκφζεηε κηα λέα πξννπηηθή; 

Θα είζηε επίκνλνη; 

 

 

2.2. Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο 

 

Οη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο είλαη δεμηφηεηεο πνπ είλαη επηζπκεηέο ζε φια ηα επαγγέικαηα. Ώπηφ έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο, νη νπνίεο είλαη εηδηθέο γηα κεκνλσκέλα επαγγέικαηα. Δ ιέμε 

«δεμηφηεηα» ππνγξακκίδεη ηελ πξαθηηθή ιεηηνπξγία (πεγή: ΐηθηπαίδεηα). 

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, βξίζθνπκε ηερληθέο δεμηφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ην αθαδεκατθφ θαη ηερληθφ 

ππφβαζξν θαη ηηο γλψζεηο, απηέο πνπ εθπαηδεχνληαη εχθνια. 

 

Έηζη, ελ νιίγνηο, νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο θνηλσληθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο, 

δεμηφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη δεμηφηεηεο ζπκπεξηθνξάο. Βίλαη, θπξίσο, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

ελεξγνχκε θαη αληηδξνχκε ζε ζρέζε κε έλα πξφβιεκα ή κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. Οη θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο είλαη εγθάξζηεο δεμηφηεηεο πνπ ζα ζαο βνεζήζνπλ λα βειηησζείηε σο επηρεηξεκαηίαο θαη λα 

αληηκεησπίζεηε πην απνηειεζκαηηθά θαζεκεξηλέο θαη ζπλεζηζκέλεο θαηαζηάζεηο. Ώπηφ ζα ζαο βνεζήζεη 

απφιπηα ζην λα βειηησζείηε θαη λα αλαπηπρζείηε σο επαγγεικαηίαο. 

Ώπηέο νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο αλήθνπλ κφλν ζηελ αλζξσπφηεηα, νπφηε θαλέλαο ππνινγηζηήο ή 

νπνηαδήπνηε άιιε ειεθηξνληθή ζπζθεπή, εξγαιείν ή ξνκπφη δελ ζα κπνξέζεη πνηέ λα καο ππνθαηαζηήζεη 

ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Μεηαμχ ησλ πην ζεκαληηθψλ θαη ζρεηηθψλ θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ κπνξνχκε λα 

αλαθέξνπκε: επηθνηλσλία, θξηηηθή ζθέςε, αληνρή, εγεζία, επίιπζε πξνβιεκάησλ, πεηζψ, δεκφζηα νκηιία, 

επαγγεικαηηθή γξαθή, νκαδηθή εξγαζία, ςεθηαθφ γξακκαηηζκφ, δεκηνπξγηθφηεηα, θαηλνηνκία, 

επαγγεικαηηθή ζηάζε, εξγαζηαθή εζηθή, δηαρείξηζε ζηαδηνδξνκίαο ή δηαπνιηηηζκηθή επρέξεηα.  

ε απηφ ην θεθάιαην ζα κηιήζνπκε κφλν γηα κεξηθέο απφ ηηο πην εμαηξεηηθέο θαη γλσζηέο θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο επηηπρεκέλνο επηρεηξεκαηίαο. Ώιιά πξέπεη λα γλσξίδνπκε φηη ππάξρνπλ 
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πνιιέο ζεκαληηθέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο. πσο ζα δείηε κπνξνχκε λα ηηο δνπιέςνπκε θαη λα 

βειηηψζνπκε ηα απνηειέζκαηά ηνπο. 

 

Βπηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο 

Βίλαη ίζσο κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δεμηφηεηεο γηα ηελ θαζεκεξηλή ξνπηίλα, αιιά είλαη επίζεο δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο. Δ επηθνηλσλία είλαη ππιψλαο δσήο θαη νη θαηάιιειεο δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο κπνξεί λα καο νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία. ε ζπλδπαζκφ κε ηελ πεηζψ θαη ηελ ελεξγφ αθξφαζε, 

ε επηθνηλσλία είλαη ε ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο αληαιιαγήο ηδεψλ. Θα αλαπηχμνπκε ηηο δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηάξθεηα δηαθνξεηηθψλ ελνηήησλ ζε απηήλ ηελ εθπαίδεπζε θαη πψο λα ηελ 

δηακνξθψζνπκε ζε δηαθνξεηηθά αθξναηήξηα θαη ζηφρνπο. 

Μηα επηηπρεκέλε επηθνηλσλία ζα επηηξέςεη ζην θνηλφ λα θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο καο θαη λα ρηηζηεί 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ, θαζψο θαη λα ιχζεη πξνβιήκαηα ή νπνηεζδήπνηε παξεμεγήζεηο. 

Δ νηθνδφκεζε θαη ε αλάπηπμε ηζρπξψλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη ζηελ θνξπθή γηα έλαλ 

επηρεηξεκαηία, θαζψο δίλεη κηα επαγγεικαηηθή εηθφλα γηα εκάο, ελψ καο βνεζά λα βειηηψζνπκε ηηο 

πξνζσπηθέο θαη εξγαζηαθέο καο ζρέζεηο. Σν λα είζαη ζπνπδαίνο επηθνηλσληνιφγνο θαη νκηιεηήο ζήκεξα 

είλαη απαξαίηεην γηα λα κπνξεί ην κήλπκά καο λα κεηαδνζεί κε ζσζηφ ηξφπν θαη ζα καο βνεζήζεη λα 

επεξεάζνπκε ην θνηλφ καο θαη ηηο απνθάζεηο αγνξάο ηνπο. ήκεξα είλαη απαξαίηεην λα αλαπηχμνπκε ηηο 

επηθνηλσληαθέο καο δεμηφηεηεο γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ζρέζεηο θαη επαθή κε αλζξψπνπο πνπ δελ είλαη 

ζσκαηηθά καδί καο. Πξέπεη λα είκαζηε ζε ζέζε λα εθθξαζηνχκε ζσζηά, λα πξνζαξκφζνπκε ηε γιψζζα θαη 

ην κήλπκά καο ζην πξνθίι ηνπ πειάηε/θνηλνχ καο θαη λα είκαζηε ζε ζέζε λα κεηαδψζνπκε κε ζαθήλεηα θαη 

αθξίβεηα ην κήλπκά καο. 

πσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο, ε επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη δηάθνξεο δεμηφηεηεο, φπσο ε ελεξγεηηθή 

αθξφαζε, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ή ε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο. 

Θα ζαο παξέρνπκε κεξηθέο ζπκβνπιέο γηα λα δνπιέςεηε ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, φπσο: 

- άθνπ ηνλ ζπλνκηιεηή ζνπ κε θαηαλφεζε 

- ζθεθηείηε πξηλ κηιήζεηε θαη δνκήζηε ην κήλπκά ζαο 

 

ΆΚΔΔ: 

● Έλα πξνο έλα ζα πάηε ζην θέληξν ηεο αίζνπζαο θαη ζα πείηε ζηνπο ζπκκαζεηέο γηα ην ηειεπηαίν 

βηβιίν πνπ δηαβάζαηε ή ηελ ηειεπηαία ηαηλία πνπ παξαθνινπζήζαηε. 

 

ηελ εξγαιεηνζήθε ζαο παξέρνπκε κεξηθνχο ζπλδέζκνπο θαη άξζξα γηα λα δηαβάζεηε θαη λα εκβαζχλεηε ηηο 

γλψζεηο ζαο ζρεηηθά κε απηή ηε ζεκαληηθή δεμηφηεηα θαη πψο λα ηε βειηηψζεηε. 

 

 

 Ώλζεθηηθφηεηα/πξνζαξκνζηηθφηεηα 

Ώπηφ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζε λέα πιαίζηα, πψο αλερφκαζηε απηέο ηηο αιιαγέο θαη αλ 

είκαζηε ζε ζέζε λα παξακείλνπκε δπλαηνί θαη ππνκνλεηηθνί θάησ απφ αληίμνεο θαηαζηάζεηο. 

Δ πξνζαξκνζηηθφηεηα είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξνζαξκνδφκαζηε ζηηο αιιαγέο. εκαίλεη λα είζαη 

επέιηθηνο ζε λέα πεξηβάιινληα θαη επίζεο λα είζαη αλνηρηφκπαινο. ρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ 

ζπκπεξηθεξφκαζηε αληαπνθξηλφκελνη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. Ώθνινπζψληαο ηελ ηζηνζειίδα The 

Balance Careers, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα κηιάεη γηα ηελ απνδνρή ησλ αιιαγψλ θαη αλ καο αξέζεη λα 

πξνζπαζνχκε λα θάλνπκε λέα πξάγκαηα ή δξαζηεξηφηεηεο. Βάλ είζηε άηνκν πνπ θεξδίδεη γξήγνξα, είλαη 

επεηδή μέξεηε πψο λα πξνζαξκνζηείηε. Μπνξείηε λα θαιιηεξγήζεηε πεξαηηέξσ ηηο δεμηφηεηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηάο ζαο δνθηκάδνληαο λέα πξάγκαηα θαη ακθηζβεηψληαο ηελ ηθαλφηεηά ζαο λα ιχζεηε 

πξνβιήκαηα ζε δηάθνξεο πεξηζηάζεηο. 
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Πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεηε ηηο δεμηφηεηεο πξνζαξκνζηηθφηεηάο ζαο, πξνηείλνπκε λα 

δνπιέςεηε ηα αθφινπζα ζεκεία, φπσο κπνξνχκε λα δηαβάζνπκε ζηνλ ηζηφηνπν απαζρφιεζεο 

ηεο Indeed:  

- Να είζηε ελήκεξνη γηα ηηο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ζαο (ζρεηηθά κε ηηο λέεο πνιηηηθέο, ηε λέα ηερλνινγία 

πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηεί ή κηα λέα δηαδηθαζία... ). 

- Ώλαπηχμηε κηα λννηξνπία αλάπηπμεο (απηφ έρεη λα θάλεη κε  ηε δηθή ζαο πξνζπκία λα κάζεηε λέα 

πξάγκαηα, λέεο ηερληθέο... ελ νιίγνηο, λα δηεπξχλεηε ηηο γλψζεηο ζαο θαη λα κελ θνβάζηε λα δνθηκάζεηε λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο). 

- Οξίζηε ζηφρνπο γηα ηνλ εαπηφ ζαο (κπνξείηε λα νξίζεηε έλαλ ζηφρν λα εξγαζηείηε ζε θάζε πηπρή ησλ 

δεμηνηήησλ ζαο πνπ κπνξεί λα βειηησζεί - επεηδή γλσξίδεηε φηη είλαη ηα αδχλαηα ζεκεία ζαο - θαη λα ην 

πάξεηε σο επθαηξία λα βειηησζείηε θαη λα κάζεηε). 

- Μάζεηε λα αλαγλσξίδεηε θαη λα απνδέρεζηε ηελ αιιαγή σο κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο θαη ξνπηίλαο. 

Πξνζζέζηε απηέο ηηο λέεο αιιαγέο ζηελ θαζεκεξηλή ζαο δσή. 

 

ΆΚΔΔ: 

● Πψο κπνξνχκε λα εθπαηδεχζνπκε ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηά καο; Μηιήζηε γηα νπνηαδήπνηε 

θαηάζηαζε είραηε ζην παξειζφλ φπνπ ζαο δεηήζεθε λα πξνζαξκφζεηε ηνλ εαπηφ ζαο ζε έλα λέν πιαίζην. 

Τπάξρεη θάπνηνο ηξφπνο λα βειηηψζσ ηελ  αληνρή θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηά κνπ πνπ δελ αλαθέξεηαη ζε 

απηή ηελ εθπαίδεπζε; πδεηήζηε ην κε ηελ νκάδα ζαο. 

● Σν δεκαξρείν ζαο  έρεη εθαξκφζεη κηα λέα πνιηηηθή ζρεηηθά κε ηελ είζπξαμε θφξσλ. Αελ ζαο αξέζεη 

ε λέα δηαδηθαζία θαζψο δπζθνιεχεζηε λα θαηαιάβεηε. Ώπφ ηελ άιιε, είλαη κηα απηνκαηνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία θαη απαηηεί ιηγφηεξν ρξφλν απ‘ φηη ε πξνεγνχκελε. Βμεγήζηε πψο ζα πξνζαξκνδφζαζηαλ ζε 

απηή ηελ λέα πνιηηηθή επηζεκαίλνληαο ηα νθέιε. 

● Φαληαζηείηε φηη θαηά ηελ επηζηξνθή ζαο ζην ζπίηη, ην κέζν κεηαθνξάο ζαο ραιάεη. Πξέπεη λα 

θηάζεηε γξήγνξα ζην ζπίηη, νπφηε κπνξείηε λα ζθεθηείηε έλαλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν επηζηξνθήο; Πφζεο 

δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο κπνξείηε λα νλνκάζεηε γηα λα θηάζεηε ζην ζπίηη; 

 

Αεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία 

Ολνκάδνπκε δεκηνπξγηθφηεηα ηελ ηθαλφηεηα λα ζθεθηφκαζηε έλα ζέκα κε λέν ή δηαθνξεηηθφ ηξφπν, κε 

δηαθνξεηηθή πξννπηηθή, ή ηελ ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχκε ηε θαληαζία καο γηα λα παξάγνπκε λέεο ηδέεο ή 

λέεο απφςεηο. Δ δεκηνπξγηθφηεηα ζαο δίλεη ηελ επθαηξία λα ιχζεηε ζχλζεηα πξνβιήκαηα θαη λα 

αλαδεηήζεηε ελδηαθέξνληεο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ησλ εξγαζηψλ. Αεκηνπξγηθφηεηα ζεκαίλεη ην λα 

αληηκεησπίδνπκε νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο απφ κηα δηαθνξεηηθή θαη κνλαδηθή άπνςε. εκαίλεη λα κελ 

θνβφκαζηε λα ζθεθηφκαζηε έμσ απφ ην θνπηί. Ώπηφ είλαη πνιχ πνιχηηκν ζηνλ πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ 

ηνκέα. 

Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε δεκηνπξγηθψλ δεμηνηήησλ πνπ κπνξείηε λα εμαζθήζεηε γηα λα είζηε πην 

δεκηνπξγηθνί ζην ρψξν εξγαζίαο ζαο. Ώθνινπζψληαο ηνλ ηζηφηνπν απαζρφιεζεο ηεο Indeed, εάλ 

ρξεζηκνπνηήζεηε απηά ηα δηάθνξα είδε δεκηνπξγηθψλ  δεμηνηήησλ, κπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ λα 

ζθεθηείηε δηαθνξεηηθά ζρεηηθά κε έλα πξφβιεκα ή κηα εξγαζία. Πεξηιακβάλνπλ: 

● Αεκηνπξγία ζπλδέζεσλ 

● Βξσηήζεηο 

● Τπνβνιή παξαηεξήζεσλ 
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● Αηθηχσζε 

● Πεηξακαηηζκφο 

 

ΏΚΔΒΕ: 

● Πψο πηζηεχεηε φηη έλα άηνκν κπνξεί λα βειηηψζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

παξαπάλσ ζπκβνπιέο; Αψζηε δηαθνξεηηθά παξαδείγκαηα (γηα παξάδεηγκα, θάλνληαο εξσηήζεηο κπνξνχκε 

λα βξνχκε θαη λα κάζνπκε λένπο ηξφπνπο εθηέιεζεο νξηζκέλσλ εξγαζηψλ). 

 

● Δ πξφθιεζε ηνπ θχθινπ: ζε έλα ραξηί, ζρεδηάζηε 15 κηθξνχο θχθινπο (πξέπεη λα θαίλνληαη νη 

ίδηνη). ηε ζπλέρεηα, ξπζκίζηε έλα ρξνλφκεηξν γηα ηξηάληα δεπηεξφιεπηα. Μεηαηξέςηε θάζε θχθιν ζε κηα 

κνλαδηθή θαη δηαθνξεηηθή εηθφλα. Ώπηή ε άζθεζε ζα ζαο βνεζήζεη λα ζθεθηείηε έμσ απφ ην θνπηί θαη πην 

γξήγνξα. Βιέγμηε ηη έρνπλ θάλεη νη ππφινηπνη ζπκκεηέρνληεο. Μνηάδνπλ; 

 

Δγεηηθή ηθαλφηεηα 

Δ εγεζία έρεη λα θάλεη κε ηελ ηθαλφηεηα θάπνηνπ λα εγείηαη νκάδσλ κε ζσζηφ θαη κε επηβιεηηθφ ηξφπν. 

Βίλαη ε ηθαλφηεηα λα ελζνπζηάδεηε ηελ νκάδα ζαο θαη λα ηελ θαζνδεγείηε γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. 

Έλαο πξαγκαηηθφο εγέηεο είλαη απηφο πνπ κπνξεί λα ελζνπζηαζηεί κε έλα έξγν εξγαζίαο θαη λα είλαη ζε 

ζέζε λα ην κεηαδψζεη θαη λα ην δηαδψζεη ζηνπο ππφινηπνπο. Έλαο εγέηεο πξέπεη λα εκπλέεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ θαη λα μεπεξλάεη ηα φξηα. Έλαο θαιφο εγέηεο είλαη απηφο πνπ δίλεη πξαγκαηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε ζηελ νκάδα, πνπ παξέρεη αληακνηβέο φηαλ είλαη απαξαίηεην θαη αλαγλσξίδεη ηελ θαιή 

αμία θαη ην έξγν άιισλ κειψλ. Δ εγεζία κηιά γηα ηνλ θαζνξηζκφ απνηειεζκαηηθψλ, θαηάιιεισλ θαη 

ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ θαη  ηελ ελζάξξπλζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο λα ηνπο θαηαθηήζνπλ. Έλαο θαιφο εγέηεο 

είλαη επίζεο ζε ζέζε λα αλαζέζεη επηκειψο θάηη ζε θάπνηνλ. 

 

ΏΚΔΒΕ: 

● Οη παξεπξηζθφκελνη θάζνληαη ζε έλαλ κεγάιν θχθιν. Έλαο απφ απηνχο βγαίλεη γηα κηα ζηηγκή, ελψ 

νη ππφινηπνη επηιέγνπλ έλαλ εγέηε κεηαμχ ηνπο. ε απηφ ην παηρλίδη, ν εγέηεο ζα αξρίζεη λα θάλεη νξηζκέλα 

είδε θηλήζεσλ (γηα παξάδεηγκα, αγγίδνληαο ηε κχηε ηνπ ή ρηππψληαο ηα ρέξηα...). Ώπηφο πνπ βγήθε έμσ, 

επηζηξέθεη θαη θάζεηαη ζην θέληξν ηνπ θχθινπ - πεξηηξηγπξηζκέλνο απφ ηνπο ππφινηπνπο-. Ο ζθνπφο απηνχ 

ηνπ παηρληδηνχ είλαη φηη ην άηνκν ζην θέληξν πξέπεη λα καληέςεη πνηνο είλαη ν εγέηεο, ελψ νη ππφινηπνη 

«παξαθνινπζνχλ» ηηο θηλήζεηο ηνπ εγέηε ζησπειά. Έρεηε καληέςεη πνηνο είλαη ν εγέηεο; 

 

 

Βπίιπζε πξνβιεκάησλ 

Οη δεμηφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ αλαθέξνληαη ζηελ ηθαλφηεηα επίιπζεο ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ θαη 

ζηνλ ηξφπν πνπ ηα πξνζεγγίδνπκε. Έρεη λα θάλεη κε ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάιπζε. Βίλαη ε πξάμε ηνπ 

νξηζκνχ ελφο πξνβιήκαηνο, ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο αηηίαο ηνπ, ηεο αλαγλψξηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, ηεο 

ηεξάξρεζεο ηνπο θαη ηεο επηινγήο ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ εχξεζε κηαο  ιχζεο θαη ε εθαξκνγή απηήο 

ηεο ιχζεο. Βλ νιίγνηο, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ είλαη ε δηαδηθαζία εμεχξεζεο ιχζεσλ ή δηαθνξεηηθψλ 

ηξφπσλ επίιπζεο νξηζκέλσλ θαηαζηάζεσλ. 

Οη δεμηφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ θαη λα βειηησζνχλ αθφκε θαη κέζσ ηεο 

θαζεκεξηλήο καο δσήο θαη ξνπηίλαο. Μεξηθνί ηξφπνη εθπαίδεπζεο ησλ δεμηνηήησλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

είλαη νη εμήο: 

 

- Ση ζα έρεηε γηα δείπλν απφςε;  Πξνγξακκαηηζκφο 

- Ση κπνξψ λα δψζσ ζηνλ ζχδπγφ κνπ γηα ηελ επέηεηφ καο; Λήςε απνθάζεσλ απφ δηαθνξεηηθέο 

επηινγέο. 
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- Οδεγνχκε κε ην απηνθίλεηφ καο. Ο δξφκνο είλαη θιεηζηφο θαη πξέπεη λα θηάζνπκε 

ζηνλ πξννξηζκφ καο ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ. Πψο κπνξνχκε λα ηα θαηαθέξνπκε; 

Βπηιέγνληαο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 

 

ΏΚΔΒΕ: 

● Μπνξείηε λα εξγαζηείηε ζε κηθξέο νκάδεο. Γηα απηφ ην παηρλίδη, ζα ρξεηαζηείηε έλα πιήξεο θνπηί 

απγψλ θαη πιηθψλ θαηαζθεπήο φπσο πιαζηηθφ πεξηηχιηγκα, κπαιφληα, ιαζηηράθηα, θειινχο θ.ιπ. Πξψηνλ, 

ζα παξέρεηε έλα απγφ ζε θάζε νκάδα θαη ζα επηιέμεηε έλα ηπραίν πιηθφ θαηαζθεπήο. Δ απνζηνιή γηα θάζε 

νκάδα είλαη φηη πξέπεη λα θαηαζθεπάζεη έλαλ θνξέα γηα ην απγφ θαη λα ην πξνζηαηεχζεη απφ ην ζπάζηκν. 

 

● Πάξηε έλαλ κεγάιν ράξηε απφ κηα δηαθνξεηηθή πφιε απφ ηε δηθή ζαο. ε κηθξέο δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο, πξνηείλεηε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν γηα λα θηάζεηε απφ ην ζεκείν Ώ ζην ζεκείν ΐ. Βμεγήζηε ηελ 

επηινγή ζαο. 

 

Κξηηηθή ζθέςε 

Βίλαη ε ηθαλφηεηα λα αμηνινγνχκε ηηο πξνεγνχκελεο απνθάζεηο καο θαη λα είκαζηε ζε ζέζε λα 

παξαδερηνχκε φηη ππάξρνπλ θαη άιινη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηεο θαηάζηαζεο. Θέιεη λα εκβαζχλεη ζηηο 

πξαθηηθέο θαη ηηο δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ καο επηηξέπνπλ λα αμηνινγνχκε ηηο απνθάζεηο καο. Αελ 

πξφθεηηαη γηα αλαδήηεζε ιαζψλ, αιιά γηα εληνπηζκφ επηρεηξεκάησλ.  Πξφθεηηαη γηα ηελ αλάιπζε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο/ζηηγκήο θαη ηε δπλαηφηεηα απνθπγήο θξίζεσλ, αθήλνληαο πίζσ πξνθαηαιήςεηο. 

Υξεζηκνπνηνχκε ηηο δεμηφηεηεο θξηηηθήο ζθέςεο φηαλ δίλνπκε πξνηεξαηφηεηα ζηα δεδνκέλα κεηαμχ 

πεπνηζήζεσλ, ζρνιίσλ ή απφςεσλ. Μπνξνχκε λα ζθεθηνχκε ηελ θξηηηθή ζθέςε σο ηνλ θχθιν απφ ηνλ νπνίν 

πεξλάκε  φηαλ: 

 

1)  Πξψηα απ‘ φια, ακθηζβεηνχκε ηηο ππνζέζεηο ή ηηο πξνθαηαιήςεηο αμηνινγψληαο ην πιαίζην θαη 

αλαιχνληαο δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο. (Γηαηί πξέπεη λα γίλεη κε απηφλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν; Ίζσο 

ππάξρνπλ θαη άιιεο δπλαηφηεηεο γηα λα γίλεη απηφ).  

2) Μειεηνχκε απηή ηελ ππφζεζε ή ηελ θξίζε θαη ζπδεηάκε γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ ιχζεσλ, 

πξνζζέηνληαο δηαθνξεηηθέο απφςεηο πνπ ζα καο θέξνπλ ζε λέα ινγηθά ζπκπεξάζκαηα (ζα πξέπεη λα 

πξνζπαζήζσ λα εθαξκφζσ ή λα αιιάμσ ηελ πξνεγνχκελε δηαδηθαζία). 

Μπνξνχκε λα πξνζπαζήζνπκε λα ζπάζνπκε απηφλ ηνλ θχθιν θαζψο, γεληθά, νη άλζξσπνη θνβνχληαη ιίγν 

ηηο αιιαγέο θαη απιψο δηαησλίδνπλ ηνλ αξρηθφ ηξφπν ηνπ λα θάλνπλ θάηη. Δ θξηηηθή ζθέςε έρεη λα θάλεη κε 

ηελ ακθηζβήηεζε απηνχ πνπ πηζηεχακε φηη δελ ζα κπνξνχζε λα γίλεη ή λα αληηκεησπηζηεί κε νπνηνλδήπνηε 

άιιν δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Πεξηιακβάλεη αλάιπζε, ζπιινγηζκφ θαη αμηνιφγεζε.  

Μηα αλνηρηφκπαιε πξννπηηθή ζα καο βνεζήζεη λα αλαπηχμνπκε θαιέο δεμηφηεηεο θξηηηθήο ζθέςεο. Δ 

θξηηηθή ζθέςε εκπιέθεηαη επίζεο  φηαλ ππεξαζπίδεζηε ηελ άπνςή ζαο ζπκπεξηιακβάλνληαο παξαδείγκαηα 

θαη απνδεηθηηθά ζηνηρεία. 

 

ΏΚΔΒΕ: 

 

● Οπηηθέο ςεπδαηζζήζεηο: ην ζέαηξν ζα δείμεη ζηελ νκάδα δηαθνξεηηθέο εηθφλεο. ια απηά είλαη 

νπηηθέο ςεπδαηζζήζεηο. Μπνξείηε λα καληέςεηε ηη έρεη ζρεδηαζηεί; (πκπεξηιακβαλνκέλσλ 

νξηζκέλσλ εηθφλσλ νπηηθψλ ςεπδαηζζήζεσλ). 

● Θα ρσξίζνπκε ηνπο καζεηέο ηεο ηάμεο ζε δχν δηαθνξεηηθέο νκάδεο. Θα ζπδεηήζνπκε γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα (Θα ήηαλ θαιή ηδέα λα απμεζεί ε ειάρηζηε ειηθία ςήθνπ ζηα 21;). Δ νκάδα Ώ 

ζα ππεξαζπηζηεί ην «ΟΥΕ» θαη ε νκάδα ΐ ζα ππεξαζπηζηεί ην «ΝΏΕ». Υξεζηκνπνηήζηε 



 

  

14 

επηρεηξήκαηα γηα λα εθζέζεηε ηελ άπνςε ηεο νκάδαο ζαο. Ο ζθνπφο ηεο άζθεζεο 

είλαη λα αλαδεηήζνπλ νη καζεηέο ηα πάληα θαη λα είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζνπλ 

πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αλάιπζε δηαθνξεηηθψλ 

πξννπηηθψλ. 

 

Αεμηφηεηεο νκαδηθήο εξγαζίαο 

Οη δεμηφηεηεο νκαδηθήο εξγαζίαο είλαη έλα κεγάιν ζέκα θαη γηα κεξηθνχο αλζξψπνπο ζα πεξηιακβάλεη έλα 

επξχ θάζκα άιισλ δηαθνξεηηθψλ δεμηνηήησλ ζε απηφ. Ώλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηά ζαο λα ζπλεξγάδεζηε 

θαιά κε άιια άηνκα, ηφζν κε ηελ ηδηφηεηα ηεο ηδησηηθφηεηαο, φζν θαη ζε έλα νκαδηθφ πεξηβάιινλ. 

Πεξηιακβάλεη επίζεο ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε θαη ηελ αμηνπηζηία.  Δ νκαδηθή 

εξγαζία είλαη έλαο νξγαλσκέλνο ηξφπνο εξγαζίαο κεηαμχ πνιιψλ αλζξψπσλ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ 

ζηφρσλ. ηελ νκαδηθή εξγαζία, νη δεμηφηεηεο ησλ κειψλ είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο, θαζψο πξνζπαζνχλ γηα 

έλαλ θνηλφ, γηα φια ηα κέιε ηεο νκάδαο, ζηφρν. ΐαζίδεηαη ζηελ αξρή ηεο αλνηρηήο θαη άκεζεο επηθνηλσλίαο 

θαη δέζκεπζεο. Δ εκπηζηνζχλε ζηα άιια κέιε είλαη βαζηθή θαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Δ 

νκαδηθή εξγαζία είλαη απαξαίηεηε θαζψο ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ζπλεξγεηψλ (ε αηνκηθή γλψζε έρεη 

κεγαιχηεξν αληίθηππν φηαλ πξνζηίζεηαη ζε άιιεο). ΐνεζά επίζεο ζηελ ελίζρπζε ησλ εηαηξεηψλ ζε 

θαηαζηάζεηο αιιαγήο, θαζψο νη ηζρπξέο θαη ελσκέλεο νκάδεο είλαη ιηγφηεξν δηαπεξαηέο ζε πεξηβάιινληα 

θξίζεο. 

 

ΏΚΔΒΕ: 

● Υσξίζηε ηελ νκάδα ζε νκάδεο ησλ δχν θαη βάιηε ηνπο παίθηεο λα θάζνληαη πιάηε κε πιάηε. Έλα 

κέινο ηεο νκάδαο ζα δψζεη κηα εηθφλα ελφο αληηθεηκέλνπ ή ελφο ηνπίνπ/πφιεο. Υσξίο λα ιέεη ηη 

είλαη, ην άιιν κέινο ηεο νκάδαο πξέπεη λα πεξηγξάςεη ηελ εηθφλα, ρσξίο λα ρξεζηκνπνηεί ιέμεηο πνπ 

ζα πεξηγξάςνπλ άκεζα ην ζέκα. 

 

● Παηρλίδη «ιίζηα εθθξεκψλ εξγαζηψλ». Παηρλίδη ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο: ρσξηζκέλνη ζε κηθξέο 

νκάδεο (3-4 άηνκα), πξέπεη λα ζπκπιεξψζεηε ηε «Λίζηα εθθξεκψλ εξγαζηψλ» πνπ ζα ζαο δψζεη ν 

δάζθαιφο ζαο. Οη ληθεηέο είλαη ηα κέιε ηεο νκάδαο πνπ νινθιεξψλνπλ πξψηνη ηελ απνζηνιή 

(Λίζηα εθθξεκψλ εξγαζηψλ – ηξαβήμηε κηα θσηνγξαθία ελφο κεγάινπ παξαζχξνπ, ηξαβήμηε κηα 

θσηνγξαθία θάπνηνπ πνπ θνξάεη αζηείεο θάιηζεο, θέξηε έλα αληηθείκελν πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ην άλνηγκα ζπξψλ). 

 

 

2.3. Φεθηαθέο ηθαλφηεηεο 

ήκεξα νη επηρεηξήζεηο έρνπλ δχν κεγάιεο δηαζηάζεηο: ηελ κε δηαδηθηπαθή δηάζηαζε, άξα απηή είλαη ε 

παξαδνζηαθή, θαη ηε δηαδηθηπαθή δηάζηαζε, ε νπνία έρεη λα θάλεη κε ην ςεθηαθφ ηεο θνκκάηη (ηζηνζειίδα, 

δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία...). Καη νη δχν εμειίζζνληαη ζπρλά θαη γξήγνξα, αιιά πξέπεη λα δψζνπκε πξνζνρή 

ζην πςειφ επίπεδν θαη λα ελεκεξσζνχκε. Μπνξεί λα αιιάμεη ζρεδφλ απφ ηε κηα κέξα ζηελ άιιε. Ώπηφ 

πξέπεη λα καο θξαηά ζε εγξήγνξζε. 

Δ δηείζδπζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζηελ αλζξψπηλε δσή είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχγρξνλεο 

θνηλσλίαο. Ώπηφ εμεγείηαη απφ ηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Σα 

δεηήκαηα ςεθηαθήο αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο ζπλνδεχνληαη απφ απμεκέλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, 

αχμεζε ηεο πνζφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ. πσο γξάθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

Πεξηνδηθνχ Βθπαίδεπζε Βπηρεηξεκαηηθφηεηαο, ζηνλ ζχγρξνλν ςεθηαθφ θφζκν, φζν πεξηζζφηεξεο 

ηθαλφηεηεο ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο δηαζέηεη έλα άηνκν, ηφζν πην πηζαλφ είλαη γηα απηφ ην άηνκν λα 

αληηκεησπίζεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη. Καηά ζπλέπεηα, ε έιιεηςε νξηζκέλσλ 
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ζηνηρείσλ ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κεηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ ηνπ αηφκνπ 

ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε έλα πιαίζην ηεο πεξαηηέξσ ςεθηνπνίεζεο ηεο 

νηθνλνκίαο.  

Οη ιεγφκελεο ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο είλαη εγθάξζηεο δεμηφηεηεο θαη κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ κέζσ ηεο 

κάζεζεο θαη ηεο θαζεκεξηλήο ρξήζεο. Δ ςεθηαθή ηθαλφηεηα είλαη κηα δηαηνκεαθή ηθαλφηεηα πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε γλψζε ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ κε θξηηηθφ, ζπλεξγαηηθφ θαη 

δεκηνπξγηθφ ηξφπν. Οη ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο απνθηνχλ νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηελ αλάπηπμε 

ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη ηθαλφηεηεο ζπλεπάγνληαη ηελ ηθαλφηεηα λα καζαίλνπλ, λα εληνπίδνπλ πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ φ,ηη γλσξίδεη θαλείο γηα λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα θαη λα ζπλερίδνπλ λα καζαίλνπλ. Οη 

ηθαλφηεηεο αλαπηχζζνληαη θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο θαη επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα επηιχνπλ έλα επξχ 

θάζκα πξνβιεκάησλ. Δ ςεθηαθή ηθαλφηεηα ζρεηίδεηαη κε πνιιέο πηπρέο ηεο δσήο (εξγαζία, αλαςπρή, 

επηθνηλσλία) θαη απαηηεί θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηερληθέο ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο, θαζψο απαηηεί επίζεο ηελ 

εκπηζηνζχλε ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, δηαηεξψληαο παξάιιεια κηα θξηηηθή ζηάζε απέλαληί ηεο. 

χκθσλα κε ην The Failure Institute, ε ςεθηαθή ηθαλφηεηα πεξηιακβάλεη έλα κείγκα γλψζεσλ, δεμηνηήησλ 

θαη ζηάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε δηάθνξνπο ζθνπνχο (επηθνηλσλία, δεκηνπξγηθή έθθξαζε, δηαρείξηζε 

πιεξνθνξηψλ, πξνζσπηθή αλάπηπμε), ηνκείο (θαζεκεξηλή δσή, εξγαζία, ηδησηηθφηεηα θαη αζθάιεηα, λνκηθέο 

πηπρέο) θαη επίπεδα (γλσζηηθά θαη αληαγσληζηηθά).  

Γλσξίδνπκε φηη ε ςεθηνπνίεζε κπνξεί λα πξνσζήζεη ηελ θαηλνηνκία θαη λα δεκηνπξγήζεη λέεο επθαηξίεο γηα 

ηνπο επηρεηξεκαηίεο, δίλνληάο ηνπο ηελ επθαηξία λα έρνπλ πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο, εληζρχνληαο 

παξάιιεια ηελ παξαγσγηθφηεηα κεηψλνληαο ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ησλ επηρεηξήζεσλ.  Οη ςεθηαθέο 

ηθαλφηεηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε ππνινγηζηψλ, θνξεηψλ ππνινγηζηψλ ή tablet. Πεξηιακβάλεη 

επίζεο ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, εθαξκνγψλ θαη βαζηθψλ γλψζεσλ ινγηζκηθνχ/πιηθνχ. 

Ώο εκβαζχλνπκε ιίγν (ζα κηιήζνπκε πεξαηηέξσ ζηελ Βλφηεηα 2): 

Λνγηζκηθφ: Λεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, εθαξκνγέο, πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ηζηνχ, παηρλίδηα ή πξνγξάκκαηα. 

Έρνπκε, γηα παξάδεηγκα, ηα Microsoft Windows, ην macOS, ην Microsoft Word, ην Microsoft Excel ή 

πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ζην Αηαδίθηπν φπσο ην Google, ην Chrome ή ην Safari. 

Βμνπιηζκφο: Φπζηθά ζηνηρεία ηνπ ππνινγηζηή. Ώπηφ πεξηιακβάλεη ην πιεθηξνιφγην, ηελ νζφλε, ην πνληίθη, 

ηνλ εθηππσηή ή ηε κνλάδα επεμεξγαζίαο Central (CPU). 

Αηαδίθηπν έλαληη δηαθνξεηηθψλ ρξήζεσλ ηνπ ππνινγηζηή: κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε έλαλ ππνινγηζηή 

ρσξίο ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν. Θα κπνξνχζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ ππνινγηζηή γηα λα γξάςνπκε έλα 

δνθίκην ή γηα λα ειέγμνπκε ηηο θσηνγξαθίεο καο. Ώιιά, αλ ζέινπκε λα ζηείινπκε ή λα κνηξαζηνχκε ηα 

έγγξαθα ή ηηο θσηνγξαθίεο, ηφηε, ζα ρξεηαζηνχκε κηα ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν. 

Φεθηαθά εξγαιεία: Σα ςεθηαθά εξγαιεία είλαη φια ηα πξνγξάκκαηα, νη ηζηφηνπνη θαη νη δηαθνξεηηθνί 

δηαδηθηπαθνί πφξνη πνπ κπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ λα νινθιεξψζνπκε ηελ εξγαζία κε ζσζηφ ηξφπν. Ώπηά 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ην Google Maps ή ην Google Drive, ην Surbeymonkey, ην Dropbox, ην Twitter 

θ.ιπ. 

Βξγαιεία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ: Βίλαη φια ηα κεηα-πξνγξάκκαηα πνπ καο βνεζνχλ λα ζηέιλνπκε 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Σα πεξηζζφηεξα είλαη δσξεάλ θαη δελ ππάξρεη αλάγθε εηδηθψλ 

γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο γηα ηε ρξήζε ηνπο, φπσο ην Hotmail ή ην Gmail. 

Πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο: Έρνπκε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν κέζσ απηψλ. Μαο επηηξέπνπλ λα βιέπνπκε θαη 

λα επηζθεπηφκαζηε φινπο ηνπο ηζηφηνπνπο. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ην Internet Explorer, ην Google 

Chrome, ην Mozilla Firefox ή ην Apple Safari. 
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  ΏΚΔΒΕ: 

● Υξεζηκνπνηψληαο ην Αηαδίθηπν, ρξεζηκνπνηήζηε έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο γηα λα 

ιάβεηε ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

- πληαγή παέγηαο 

- Δκεξνκελία γέλλεζεο ηνπ Λενλάξλην Νηα ΐίληζη 

- Πνχ είλαη ε πφιε ηεο άληα Μάξηα; Βίλαη δίπια ζηε ζάιαζζα; 

 

● Θα κηιήζνπκε θαη ζα ζπδεηήζνπκε ηελ ηειεπηαία ζαο απφθηεζε ελφο πξντφληνο/ππεξεζίαο ζην 

δηαδίθηπν. Ση ήηαλ απηφ; Πφζν ζπρλά ςσλίδεηε ζην δηαδίθηπν; Μπνξείηε λα νλνκάζεηε θάπνηα 

θαηαζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ή ειεθηξνληθέο αγνξέο;  

 

● Μπνξείηε λα νλνκάζεηε πεξηζζφηεξα ςεθηαθά εξγαιεία; Πνηα ρξεζηκνπνηείηε γηα ειεθηξνληθέο 

ζπζθέςεηο ή ηειεδηαζθέςεηο; Πνηα ςεθηαθά εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα λα επηθνηλσλείηε κε ζπγγελείο 

ή θίινπο; 

 

2.4. Δπηρεηξεκαηηθή λννηξνπία 

Μηα επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία είλαη έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν πεπνηζήζεσλ, γλψζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ 

ζθέςεο πνπ νδεγεί ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά. Σν Entrepreneurial Learning Initiative ιέεη φηη φζνη 

έρνπλ επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία ηείλνπλ λα: 

▪ πηζηεχνπλ ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα επηηπγράλνπλ θαη λα επεξεάδνπλ ηα δηθά ηνπο απνηειέζκαηα, 

δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα αλαιάβνπλ ηελ ηδηνθηεζία ηεο δσήο ηνπο. 

▪ έρνπλ επηηαθηηθνχο ζηφρνπο πνπ ηνπο θξαηνχλ επηθεληξσκέλνπο ζην κέιινλ θαη εγγελψο 

παξαθηλεκέλνπο, βνεζψληαο ηνπο λα είλαη απηνθαηεπζπλφκελνη, πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηε δξάζε θαη 

ηδηαίηεξα αθνζησκέλνη. 

▪ έρνπλ κηα αηζηφδνμε εξκελεία ησλ αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ θαη λα βιέπνπλ ηα πξνβιήκαηα σο 

πηζαλέο επθαηξίεο, κε απνηέιεζκα λα εμειίζζνληαη ζε εμαηξεηηθά αλζεθηηθά άηνκα, επηλνεηηθά θαη 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζηε ιχζε αθφκε θαη ζε εμαηξεηηθά αβέβαηα πεξηβάιινληα πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ. 

▪ λα είλαη δηα βίνπ αλαδεηεηέο γλψζεο κε έκθαζε ζηα κηθξν-πεηξάκαηα σο επθαηξίεο κάζεζεο γηα ηε 

δνθηκή ηδεψλ, ηελ θαιιηέξγεηα ηεο πεξηέξγεηαο, ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο θξηηηθήο ζθέςεο. 

▪ επηδεηθλχνπλ πςειφ επίπεδν αμηνπηζηίαο, θαηαλνψληαο φηη ε παξαθνινχζεζε απιψλ ιχζεσλ κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε επθαηξίεο πνπ δελ έρνπλ επηηεπρζεί. 

▪ έρνπλ κηα αλζξσπηζηηθή πξννπηηθή, λα είλαη αιιειέγγπνη θαη λα θαηαλννχλ φηη θάπνηνο δεκηνπξγεί 

αμία ςάρλνληαο λα ιχζεη πξνβιήκαηα γηα ηνπο άιινπο. 

▪ πεξηβάιινπλ ηνλ εαπηφ ηνπο κε κηα ζθφπηκε θνηλφηεηα ζεηηθήο επηξξνήο θαη θξηηηθήο θαζνδήγεζεο. 

 

Ώθνινπζψληαο ηνλ ηζηφηνπν ηνπ Entrepreneurial Learning Initiative, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη νη 

επηηπρεκέλνη επηρεηξεκαηίεο ζπρλά ραξαθηεξίδνληαη σο εμαηξεηηθά άηνκα. Μηα ζπάληα θπιή πνπ θαίλεηαη 

λα έρεη γελλεζεί κε κνλαδηθά θιεξνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά.  

Μηα επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαη λα εληζρπζεί κέζσ επηρεηξεκαηηθψλ εκπεηξηψλ. 

πσο κπνξνχκε λα δηαβάζνπκε ζην The Entrepreneurial Learning Initiative, γηα λα θαιιηεξγήζνπκε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία, πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε επηρεηξεκαηηθέο καζεζηαθέο εκπεηξίεο κέζα ζηηο 

ηάμεηο, ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο θνηλφηεηεο καο.  

Πεξηιακβάλεη επίζεο κηα ελδπλακσηηθή πεπνίζεζε ηνπ λα είζηε ζίγνπξνη γηα ηηο απφςεηο θαη ηηο ελέξγεηέο 

ζαο. Μηα επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ πίζηε ζηνλ εαπηφ ζαο. Δ απηνπεπνίζεζε είλαη 

έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ππιψλεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ καο. Οη επηρεηξεκαηίεο θαίλνληαη 
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αηζηφδνμνη αιιά, ηαπηφρξνλα, πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηέο. Μεξηθέο θνξέο, ην λα είζαη 

πξαγκαηηζηήο θαη λα έρεηο κηα πξνζγεησκέλε πξννπηηθή είλαη επίζεο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα λα 

αληηκεησπίζεηο ηα γεγνλφηα θαη λα αλαδεηήζεηο δεκηνπξγηθέο ιχζεηο. Πξέπεη λα έρνπλ ηα 

πφδηα ηνπο ζην έδαθνο, αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ην ζπλεζηζκέλν κνλνπάηη. Σν 

λα ππεξαζπίδεζηε ηνλ εαπηφ ζαο θαη λα ππεξαζπίδεζηε ηηο δηθέο ζαο απφςεηο, νπηηθέο θαη ηξφπνπο 

εθηειέζεσλ κπνξεί λα ζαο βνεζήζεη λα θηάζεηε ζε κηα επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία. 

Αελ πξέπεη λα μερλάκε φηη κηα επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ έιιεηςε θφβνπ 

απνηπρίαο, θαζψο νη επηρεηξεκαηίεο είλαη ζαξξαιένη θαη γελλαίνη. Αελ επηηξέπνπλ ζηνλ θφβν ηεο απνηπρίαο 

ηνπο λα ηνπο εκπνδίζεη λα επηδηψμνπλ απηφ πνπ ζέινπλ λα επηηχρνπλ. 

Μηα επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία ηνπο αλαγθάδεη λα κελ παξακείλνπλ πνιχ θαηξφ ζηε δψλε άλεζήο ηνπο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ςάρλνπλ γηα λέεο θαηαζηάζεηο θαη επθαηξίεο λα δνθηκάζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο. Θέινπλ λα 

βγνπλ απφ ηελ αζθαιή θαη ειεγρφκελε πεξηνρή ηνπο γηα λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο. Οη 

επηρεηξεκαηίεο είλαη ηζρπξνί θαη αλζεθηηθνί άλζξσπνη πνπ αλαδεηνχλ πάληα δεκηνπξγηθέο ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηά ηνπο. Δ έμνδνο απφ ηε δψλε άλεζεο ηνπο, ηνπο αλαγθάδεη λα είλαη πην πξνζεθηηθνί θαη λα δνπλ 

ηη κπνξνχλ λα κάζνπλ απφ ην λέν πιαίζην. 

Δ έμνδνο απφ ηε δψλε άλεζεο ζα ηνπο νδεγήζεη ζηε δψλε αλάπηπμεο, πνπ είλαη θαη ν ζηφρνο.  

Μπνξνχκε λα ην αλαπαξαζηήζνπκε σο εμήο: 

1) Γψλε άλεζεο (ληψζηε αζθαιείο θαη φηη έρεηε ηνλ έιεγρν) 

2) Γψλε θφβνπ (έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο, άγρνο) 

3) Γψλε Μάζεζεο (αλάπηπμε θαη απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ) 

4) Γψλε Ώλάπηπμεο (δσληαλά φλεηξα θαη νξηζκφο λέσλ ζηφρσλ) 

 

2.5. Άιιεο δεμηφηεηεο (γισζζηθέο ή ρξεκαηννηθνλνκηθέο δεμηφηεηεο) 

Γηα λα δηεπζχλνπκε κηα επηρείξεζε πξέπεη λα έρνπκε θαη λα αλαπηχζζνπκε πνιιαπινχο θαη δηάθνξνπο 

ηχπνπο δεμηνηήησλ. Έρνπκε ήδε κηιήζεη γηα κεξηθά απφ απηά, αιιά δελ κπνξνχκε λα παξαιείςνπκε ηηο 

γισζζηθέο δεμηφηεηεο ή ηηο νηθνλνκηθέο. Καη νη δχν είλαη εμίζνπ πνιχ ζεκαληηθέο εάλ ζέινπκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε κηα επηρείξεζε ζε νπνηνλδήπνηε ηνκέα. Θπκεζείηε φηη φινη κπνξνχκε λα γίλνπκε 

θαιχηεξνη ζε απηά αλ δνπιέςνπκε ζθιεξά θαη εμαζθεζνχκε. 

Μηιψληαο γηα γισζζηθέο δεμηφηεηεο, δελ είλαη κφλν ε γλψζε ηεο ίδηαο ηεο γιψζζαο θαη ηεο γξακκαηηθήο, 

αιιά θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, πψο ζεκαηνδνηνχλ ηελ απφζηαζε 

κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ, φπσο ν πσιεηήο-αγνξαζηήο ή ν πξνκεζεπηήο-πειάηεο. Πξφθεηηαη γηα ην πφζν 

άκεζνη ή έκκεζνη είλαη φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηε γιψζζα θαη αθνξά απνιχησο ηνλ πνιηηηζκφ ηνπ ηφπνπ ζηνλ 

νπνίν βξηζθφκαζηε.  

Γηα λα ρξεζηκνπνηήζεηε θαη λα πξνζαξκφζεηε ηνλ ηξφπν πνπ ζα κηιήζεηε ζην θνηλφ ζαο, φπνηνη θη αλ είλαη, 

πξέπεη λα μέξεηε αλ δείηε ζε κηα ρψξα φπνπ νη άλζξσπνη είλαη εμαηξεηηθά επγεληθνί ή άκεζνη, θαζψο ζα 

πξέπεη λα πξνζαξκφζεηε ηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλείηε ρξεζηκνπνηψληαο επγεληθέο εθθξάζεηο ή κπαίλνληαο 

θαηεπζείαλ ζην λφεκα,  γηα παξάδεηγκα. 

Πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη, θαλνληθά, φηαλ κηιάκε ζε κηα πξνθνξηθή ζπλνκηιία ηείλνπκε λα είκαζηε πην 

θπζηθνί θαη εχθνινη απφ φ,ηη φηαλ γξάθνπκε κηα επηζηνιή. Οη γισζζηθέο δεμηφηεηεο ηα πεξηιακβάλνπλ φια 

απηά. 

 Μπνξνχκε λα ρσξίζνπκε ηηο γισζζηθέο δεμηφηεηεο ζε ηέζζεξηο θχξηεο νκάδεο, σο εμήο: 
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α) Ώθξφαζε: κάζεζε απφ άιινπο. Βίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δψζεηε πξνζνρή ζηνπο 

άιινπο, ψζηε λα κπνξείηε λα αληηγξάςεηε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλνχλ. Βίλαη 

επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαιχζεηε ην πιαίζην ζην νπνίν κηινχλ, θαζψο ζα ζαο 

βνεζήζεη λα θηάζεηε ζηελ θαιχηεξε «γισζζηθή πξνζαξκνγή».  Γηα παξάδεηγκα, ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε δηαθνξεηηθέο ιέμεηο ή εθθξάζεηο, αλ κπνξείηε λα ζηνρεχζεηε  ειηθησκέλνπο ή 

εθεβηθφ θνηλφ. 

β) Οκηιία: αληηγξάθνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κηινχλ νη άιινη. Μεξηθέο θνξέο κπνξνχκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηηο εθθξάζεηο θαη ηηο ιέμεηο ηνπο κε κίκεζε. Σν πιαίζην είλαη επίζεο πνιχ 

ζεκαληηθφ, θαζψο ζα καο θαζνδεγήζεη ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο πνπ ζα ρξεηαζηεί λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε. 

γ) Ώλάγλσζε: ελψ δηαβάδνπκε εθεκεξίδεο, βηβιία, επηζηνιέο ή άξζξα, κπνξνχκε λα κάζνπκε πψο 

λα πξνζαξκφδνπκε ην ιεμηιφγηφ καο ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα.  

δ) Γξαθή: αλαπαξαγσγή θαη πξνζαξκνγή ηεο γιψζζαο ή ηεο αξγθφ. Πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε ηε 

δηαθνξά κεηαμχ ηνπ λα γξάςνπκε ζην πκβνχιην γηα λα πάξνπκε θάπνηα νηθνλνκηθά νθέιε απφ ην 

λα γξάςνπκε κηα ζχληνκε αλάξηεζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δεκηνπξγία ή κηα ζπληαγή καγεηξηθήο. 

Κάζε νκάδα, θνηλφ ή αλαγλψζηεο δηεθδηθεί κηα δηαθνξεηηθή γισζζηθή πξνζέγγηζε. 

 

ζνλ αθνξά ηηο νηθνλνκηθέο δεμηφηεηεο, είλαη απηέο πνπ καο βνεζνχλ λα αλαιχζνπκε θαη λα αμηνινγήζνπκε 

ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. Αελ κηιάκε γηα βαζηά 

γλψζε ησλ καζεκαηηθψλ, αιιά γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θαη νηθνλνκηθφ κέξνο ηεο 

επηρείξεζεο. Ώπηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έξεπλα γηα δηαθνξεηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, ηνλ έιεγρν ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ή ηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Πξψηα απ‘ φια, ζπληζηνχκε αλεπηθχιαθηα λα δηαηεξείηε ηα πξνζσπηθά θαη ηα επηρεηξεκαηηθά ζαο 

νηθνλνκηθά μερσξηζηά. Αεχηεξνλ, ζα πξέπεη λα θξαηήζεηε φια ηα ηηκνιφγηα θνληά ζαο γηα αξθεηά ρξφληα, 

γη‘ απηφ ζπληζηάηαη ηδηαίηεξα λα εξγάδεζηε ζθιεξά ζε εβδνκαδηαία βάζε ζην νηθνλνκηθφ κέξνο ηεο 

επηρείξεζεο, ψζηε λα κπνξείηε λα δεκηνπξγήζεηε ζηγά-ζηγά ηνλ δηθφ ζαο πξνυπνινγηζκφ. ε πεξίπησζε 

απξφβιεπησλ εμφδσλ, ζα είζηε πνιχ πην έηνηκνη λα ην αληηκεησπίζεηε θαη λα βξείηε κηα ιχζε εάλ 

ζπλεξγάδεζηε ζηελά κε ηα νηθνλνκηθά ηεο επηρείξεζήο ζαο. Να είζηε ζπγπξηζκέλνη θαη ηαθηνπνηεκέλνη κε 

απνδείμεηο, ηηκνιφγηα θαη νηθνλνκηθά έγγξαθα, θαζψο κπνξεί λα ηα ρξεηαζηείηε. Θα αλαπηχμνπκε απηφ ην 

κέξνο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεμηνηήησλ/γλψζεσλ ζηελ ελφηεηα 12, φπνπ ζα κηιήζνπκε γηα ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα θαη ηνλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο κηαο επηρείξεζεο. 

 

ΆΚΔΔ: 

● Γισζζηθέο Αεμηφηεηεο. Βμεγήζηε ζηνπο ζπλεξγάηεο ζαο ηνλ ηχπν γιψζζαο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζαηε ζηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο. Αψζηε ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα ησλ πξνηάζεσλ 

πνπ ζα γξάθαηε/ιέγαηε. 

 

1) Σειεθσλείηε ζην δεκαξρείν ζαο  γηα λα ζαο εμεγήζνπλ πψο κπνξεί λα ρξεκαηνδνηεζεί ε λέα ζαο 

επηρείξεζε. 

2) Θα δεκνζηεχζεηε έλα ζχληνκν βίληεν πνπ αθνξνχλ ηηο λέεο εθδειψζεηο πνπ ζα έξζνπλ ζηελ πφιε 

ζαο ζρεηηθά κε ηε κηθξή γθαιεξί ηέρλεο ζαο. 

3) ην ηζηνιφγηφ ζαο, ζα γξάςεηε γηα ην λέν ζαο πξντφλ θαη ηα νθέιε ηνπ. 
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Δλφηεηα 3 – Πξνεηνηκαζία ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ. 

Η ηδέα ηνπ έξγνπ κνπ. 

Δ πξνεηνηκαζία ηνπ έξγνπ απαηηεί πνιιή δνπιεηά, πξνζπάζεηα, ρξφλν θαη ελέξγεηα. Χζηφζν, είλαη 

ζεκαληηθφ λα έρεηε εξγαζηεί πξνεγνπκέλσο πάλσ ζε απηφ, κε κεζνδηθφ ηξφπν, ψζηε λα κπνξέζεηε λα 

μεθηλήζεηε έλα λέν έξγν, κηα λέα ηδέα πνπ ζα γίλεη επηρείξεζε.  

Πξφθεηηαη γηα ηελ αλάιπζε, ηελ αμηνιφγεζε, ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ θαη ηελ εμέηαζε ηεο αξρηθήο ηδέαο ηνπ 

έξγνπ πνπ ζέινπκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε πξνθεηκέλνπ λα κειεηήζνπκε ηε βησζηκφηεηά ηνπ θαη ηελ 

πξαγκαηηθή πηζαλφηεηα έλαξμήο ηνπ. 

Πξέπεη λα αθηεξψζνπκε ρξφλν θαη λα πξνβιέςνπκε ηη ζέινπκε λα θάλνπκε θαη πνχ ζέινπκε λα είκαζηε ζην 

κέιινλ, φζνλ αθνξά ην έξγν καο. Θα ρξεηαζηεί ρξφλνο γηα λα δηακνξθψζνπκε ηελ ηδέα καο θαη λα ηελ 

πινπνηήζνπκε. ίγνπξα ζα ρξεηαζηεί ρξφλνο θαη πξνζπάζεηα. 

 

Τπάξρνπλ πνιιά πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε, αιιά κπνξνχκε λα κηιήζνπκε θπξίσο γηα ηα 

αθφινπζα: 

 

1. Εδέα = πάζνο 

Βίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα επηθεληξψζνπκε ηελ ελέξγεηά καο ζηελ αλάπηπμε ελφο έξγνπ ζην νπνίν 

πηζηεχνπκε θαη κε ην νπνίν ζέινπκε πξαγκαηηθά λα ζπλεξγαζηνχκε. θεθηείηε πξνζεθηηθά θαη δχν θνξέο. 

Αελ πξφθεηηαη γηα ζπξηλη αιιά γηα καξαζψλην. Βίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα δνπιέςνπκε πάλσ ζε θάηη πνπ 

καο αξέζεη ή γηα ην νπνίν έρνπκε βαζηά γλψζε, θαζψο ζα καο βνεζήζεη ζε κειινληηθά βήκαηα. Ώιιά είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα κελ αηζζάλεζηε ζπγθξαηεκέλνη απφ ην γεγνλφο φηη δελ γλσξίδεηε γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα, θαζψο δελ πξέπεη λα ζαο εκπνδίζεη λα επηηχρεηε  ηνπο ζηφρνπο ζαο.  Μπνξείηε πάληα λα βξείηε 

πιεξνθνξίεο.  αο πξνηείλνπκε λα ιάβεηε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα 

ζηνλ νπνίν ζα ζέιαηε λα εξγαζηείηε. Ώθφκε θαη ε παξαθνινχζεζε ελφο ζεκηλαξίνπ ζα ήηαλ κηα κεγάιε θαη 

πνιχηηκε ηδέα. ζν πεξηζζφηεξεο γλψζεηο έρεηε, ηφζν θαιχηεξα κπνξείηε λα αληηκεησπίζεηε ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ έξγνπ. 

 

2. θνπφο  

Πνην πξφβιεκα ζέινπκε λα ιχζνπκε; Πξέπεη λα ζθεθηνχκε ηε ιχζε πνπ δίλνπκε ζηνπο αλζξψπνπο, ζην 

θνηλφ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνπ ζέινπκε λα ιχζνπκε. Σν πξντφλ ή ε ππεξεζία καο παξέρεη ζηνπο 

πειάηεο καο απηφ πνπ πξαγκαηηθά ρξεηάδνληαη; Πξνηείλνπκε λα γξάςεηε κηα ζχληνκε πεξίιεςε ηεο ηδέαο 

ηνπ έξγνπ ζαο, ψζηε λα κπνξεί εχθνια λα εμεγεζεί ζε θάπνηνλ πνπ δελ είλαη εμνηθεησκέλνο κε απηφ. Ώπηφο 

ν νξηζκφο ηνπ έξγνπ ζα ζαο βνεζήζεη λα ιάβεηε ζαθείο ηδέεο γηα ηε κειινληηθή ζαο επηρείξεζε.  

 

3. ρεδηαζκφο θαη αμηνιφγεζε 

Πξέπεη λα απνζπλζέζνπκε θάζε επηρεηξεκαηηθή ηδέα ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο απφ ηηο νπνίεο ζρεκαηίδεηαη ε 

επηρείξεζε. Μεηά απφ απηφ, φια απηά πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ ππφ ιεπηνκεξή αμηνιφγεζε. Ση ρξεηάδνκαη 

γηα λα νινθιεξψζσ ηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο πνπ έρεη ην πξντφλ κνπ; Πξέπεη λα ειέγμνπκε ηη ρξεηαδφκαζηε 

γηα λα εθηειέζνπκε ηελ επηρεηξεκαηηθή καο ηδέα (κπνξεί λα ρξεηαζηνχκε έλα γξαθείν ή λα πάξνπκε θάπνηα 

κνπζηθά φξγαλα ή λα αγνξάζνπκε νξηζκέλα είδε ξνχρσλ ή ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ...). 

 

4. Δ αμία είλαη ην θιεηδί 

ιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα λα αμηνινγεζνχλ. Πξνζζέηνπλ θάπνηα αμία; ήκεξα, 

σο θαηαλαισηέο, έρνπκε φια φζα κπνξεί λα ρξεηαζηνχκε. Έηζη αλαδεηνχκε λέα πξάγκαηα, ππεξεζίεο, 

πξντφληα ή εκπεηξίεο πνπ καο δίλνπλ θάηη πεξηζζφηεξν, έλα "ζπλ", δειαδή αλαδεηνχκε ππεξεζίεο ή 

εκπεηξίεο κε ζεκαληηθή πξνζηηζέκελε αμία.  

Ώπηή ε πξνζηηζέκελε αμία κπνξεί λα πξνζθεξζεί κε ηφζνπο πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, αιιά είλαη 

έλαο βαζηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο. Πξέπεη λα δηαθνξνπνηήζνπκε ηελ ππεξεζία, ην πξντφλ ή ηελ εκπεηξία 

καο απφ νπνηνδήπνηε άιιν.  
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5. Οηθνλνκηθή βησζηκφηεηα 

Έρνπκε ήδε κηιήζεη ιίγν γηα απηφ ην θχξην ζέκα θαη ζα αλαπηχμνπκε πεξηζζφηεξν 

πεξηερφκελν ζε άιιεο ελφηεηεο. Ώιιά, θπζηθά, είλαη απνιχησο ππνρξεσηηθφ λα θάλνπκε έλα πξνεγνχκελν 

νηθνλνκηθφ ζρέδην εάλ ζέινπκε λα επηηχρνπκε ζηηο επηρεηξήζεηο. Ώπηή ε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα 

πεξηιακβάλεη επίζεο κηα πξαγκαηηθή αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο. 

 

 

Μεηά απφ απηά ηα βήκαηα ζα κπνξνχζακε λα μεθηλήζνπκε ηελ δξαζηεξηφηεηά καο. Δ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν φισλ ησλ πηπρψλ, δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ εληφο 

απηνχ. Μέζσ απηνχ ηνπ είδνπο ηελ αμηνιφγεζε κπνξνχκε λα ειέγμνπκε αλ φιεο νη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγνχλ 

ζσζηά ή φρη. Θα καο βνεζήζεη λα επαιεζεχζνπκε πνηνπ είδνπο αιιαγέο πξέπεη λα θάλνπκε ή νπνηαδήπνηε 

άιιε ηξνπνπνίεζε πξέπεη λα πξνζαξκφζνπκε. Ώπηφ ην θνκκάηη παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο είλαη έλα 

αηειείσην κέξνο πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκνζηεί. Με απηφ ζέινπκε λα κάζνπκε αλ ηα πξάγκαηα γίλνληαη κε ην 

ζσζηφ ηξφπν. 

 

 

ΆΚΔΔ: 

 

● θεθηείηε ηε δηθή ζαο επηρεηξεκαηηθή ηδέα (5 ιεπηά). Γξάςηε ζε έλα ραξηί κηα πεξίιεςε δχν 

γξακκψλ γηα λα ην εμεγήζεηε ελ ζπληνκία. Βμεγήζηε ζηνπο ζπλεξγάηεο ζαο ηη ζέιεηε λα θάλεηε. 

Ώθήζηε ηνπο λα ζαο πνπλ ηηο ηδέεο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο γηα ην έξγν ζαο. 

 

● Ο θ. Υ εξγάδεηαη πάλσ ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπ ηδέα. Ώλ θαη εξγάδεηαη εδψ θαη αξθεηά ρξφληα σο 

ππάιιεινο ππνδνρήο μελνδνρείνπ, ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη έλα κηθξφ θαηάζηεκα ηξνπηθψλ θξνχησλ. 

Αελ γλσξίδεη ηίπνηα γηα ηα θξνχηα θαη δελ έρεη  επαθέο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Ση ζα πξνηείλαηε ζηνλ 

θ. Υ πξηλ ζηήζεη ηελ επηρείξεζή ηνπ; Θα ήηαλ επηθίλδπλν λα αλνίμεη έλα θαηάζηεκα ηξνπηθψλ 

θξνχησλ;  Βμεγήζηε ηηο απαληήζεηο ζαο θαη ζπδεηήζηε γηα δηαθνξεηηθέο απφςεηο. 

 

  



 

  

21 

Δξσηεκαηνιφγην Κεθαιαίνπ 1: 

1. Πνηα είλαη ε έλλνηα ηεο θαζνδήγεζεο; Βπηιέμηε κία απφ ηηο αθφινπζεο επηινγέο: 

α. Δ θαζνδήγεζε είλαη έλαο ηξφπνο λα βνεζήζνπκε ηνπο άιινπο λα κάζνπλ θαη είλαη κηα κνξθή αλάπηπμεο 

β. Καζνδήγεζε ζεκαίλεη λα βνεζάο άιινπο επαγγεικαηίεο 

γ. Καζνδήγεζε ζεκαίλεη ελζάξξπλζε  

δ. Δ θαζνδήγεζε είλαη ζπλψλπκν ηεο καδνξέηαο 

 

2. Δ θξηηηθή ζθέςε, ε νκαδηθφηεηα θαη ε αλζεθηηθφηεηα είλαη... 

α. Σερληθέο δεμηφηεηεο 

β. Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο 

γ. Βπηρεηξεκαηηθή λννηξνπία 

δ. Ώπνηεινχλ κέξνο ησλ δεμηνηήησλ νκαδηθήο εξγαζίαο 

 

3. Ση αθνινπζεί κεηά ηε δψλε άλεζεο; 

α. Νέα δψλε 

β. Γψλε Φφβνπ 

γ. Ώπαγνξεπκέλε Γψλε 

δ. Γψλε Μάζεζεο 

 

4. Σν λα έρεηο επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία πξνυπνζέηεη... 

α. Να θνβάζαη ηηο λέεο πξνθιήζεηο 

β. Να έρεηο κηα ζε βάζνο ρξεκαηννηθνλνκηθή γλψζε 

γ. Να είζαη πινχζηνο 

δ. Να έρεηο ηελ ηθαλφηεηα επηηπρίαο θαη αηζηφδνμεο εξκελείαο ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ θαη λα βιέπεηο 

ηα πξνβιήκαηα σο πηζαλέο επθαηξίεο, κεηαμχ άιισλ πηπρψλ. 

 

5. Πνηα είλαη ε έλλνηα ηνπ εμνπιηζκνχ; Αψζηε κεξηθά παξαδείγκαηα. 

α. Λεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, εθαξκνγέο, πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ηζηνχ. 

β. Να είλαη κηα γπλαίθα ζθιεξή. 

γ. Φπζηθά εμαξηήκαηα ηνπ ππνινγηζηή. Παξαδείγκαηα: πιεθηξνιφγην, νζφλε, πνληίθη ή εθηππσηήο. 

δ. Βμνπιηζκφο ζεκαίλεη ππνινγηζηέο. 
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Γηαδηθηπαθέο Αζθήζεηο: 

 

1. Βπηιέμηε κία απφ ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο γηα ηηο νπνίεο κηιάκε ζε απηφ ην θεθάιαην. Γξάςηε έλα 

ζχληνκν δνθίκην ζρεηηθά κε απηφ θαη ζπλδέζηε ην κε ηε δηθή ζαο εκπεηξία. Πψο κπνξείηε λα ην 

βειηηψζεηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαζεκεξηλήο ζαο ξνπηίλαο; (100-150 ιέμεηο). 

 

2. Άζθεζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ: ρσξίζηε ηνπο ζπκκαζεηέο ζε νκάδεο ησλ δχν. Έλαο απφ εζάο 

πξέπεη λα γξάςεη έλα email ζηνλ άιιν επηζπλάπηνληαο ζπγθεθξηκέλε ηεθκεξίσζε ζε PDF. Ο 

ζπλάδειθφο ζαο πξέπεη λα απαληήζεη ζην email ζαο επηζπλάπηνληαο έλα δηαθνξεηηθφ έγγξαθν ζην 

κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 

3. Δ επηρεηξεκαηηθή κνπ ηδέα. Ήξζε ε ψξα λα αξρίζεηε λα αλαπηχζζεηε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα! 

Πάξηε ην ρξφλν ζαο θαη ζθεθηείηε πξνζεθηηθά ην είδνο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζέιεηε λα αλαπηχμεηε. 

Πξνηείλνπκε λα αθνινπζήζεηε ηελ πξνεηνηκαζία ησλ πέληε βεκάησλ θαη λα απαληήζεηε ζην κεηαμχ 

ζηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

 

● Ση ζέισ λα θάλσ; Γλσξίδσ απηφλ ηνλ ηνκέα εξγαζίαο; Πψο κπνξψ λα βειηηψζσ ηηο γλψζεηο κνπ; 

Έρσ επαθέο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα;  

● Πνηνο είλαη ν ζθνπφο κνπ; αο πξνηείλνπκε λα γξάςεηε κηα ζχληνκε πεξίιεςε ηεο ηδέαο ηνπ έξγνπ 

ζαο, ψζηε λα κπνξεί εχθνια  λα εμεγεζεί ζε θάπνηνλ άγλσζην. 

● Ση ρξεηάδνκαη γηα λα νινθιεξψζσ ηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο πνπ έρεη ην πξντφλ κνπ; Ώπνζπλζέζηε 

ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζαο ηδέαο ζε κηθξέο δξαζηεξηφηεηεο. Βμεγήζηε ηηο. 

Πψο κπνξψ λα ηηο παξαθνινπζήζσ γηα λα ειέγμσ αλ ιεηηνπξγνχλ ζσζηά; 

● ζνλ αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο, πξνζζέηνπλ πεξηζζφηεξε αμία ζην πξντφλ κνπ; Πψο κπνξψ λα 

δηαθέξσ απφ νπνηνδήπνηε άιιν; 

● Βίλαη ε επηρείξεζή κνπ νηθνλνκηθά βηψζηκε; Κάληε έλα κηθξφ νηθνλνκηθφ ζρέδην γηα λα ην 

εμεγήζεηε πεξαηηέξσ. 
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Δλφηεηα 1 - Βαζηθάπξάγκαηαγηαηνποππνινγηζηέο 
 
Ώθνινπζψληαοηνλθηλιαλδηθφεθπαηδεπηηθφηζηφηνπν Peda, 

θαινχκεππνινγηζηέοζενπνηαδήπνηεειεθηξνληθήζπζθεπήιεηηνπξγείππφηνλέιεγρνπξνγξακκάησλπνπείλαηαπ

νζεθεπκέλαζηεδηθήηεοκνλάδακλήκεο. 

Βίλαηκηαειεθηξνληθήκεραλήπνπεπεμεξγάδεηαηαλεπεμέξγαζηαδεδνκέλαγηαλαδψζεηπιεξνθνξίεοσοέμνδν. Έλ

αοππνινγηζηήοείλαηηθαλφολααπνζεθεχεηκεγάιεοπνζφηεηεοδεδνκέλσλήνδεγηψλζεπνιχκηθξφρψξν. 

ήκεξα, δελέρνπκεκφλνηνλπαξαδνζηαθφππνινγηζηή, αιιάθαηθνξεηνχοππνινγηζηέο, tablet ήαθφκαθαηέλα 

smartphone.  

ινηνηππνινγηζηέοείλαηθαηαζθεπαζκέλνηαπφειεθηξνληθάεμαξηήκαηαθαηέρνπλθάπνηαθνηλάραξαθηεξηζηηθά: 

φινηέρνπλεμνπιηζκφθαηινγηζκηθφ. ηνΚεθάιαην 1 έρνπκεκηιήζεηιίγνγηαηνλφεκάηνπο, 

αιιάείλαηπάληαθαιφλαηναλαλεψλνπκε: 

Σνινγηζκηθφείλαηηαιεηηνπξγηθάζπζηήκαηα, 

ηαδεδνκέλαήηαπξνγξάκκαηαγηαηελεθηέιεζεζπγθεθξηκέλσλεξγαζηψλ. Γηαπαξάδεηγκα, 

ζπζθεπήαλαπαξαγσγήοήρνπ, πξφγξακκααλαπαξαγσγήοβίληεν, πξφγξακκαεπεμεξγαζίαοθσηνγξαθηψλ... 

Υξεζηκνπνηνχκενπνηνδήπνηεαπφαπηάηαπξνγξάκκαηαγηαλαδεκηνπξγήζνπκεέλαβίληενo 

ήγηαλαεγγξάςνπκεκηαηαηλίαήγηαλαεπεμεξγαζηνχκεκεξηθέοεηθφλεο. 

Οεμνπιηζκφο, απφηελάιιεπιεπξά, είλαηνπνηνδήπνηεκέξνοηνπππνινγηζηήπνπέρεηθπζηθήδνκή. 

Υσξίδεηαηζηαεζσηεξηθάκέξεηνπππνινγηζηή. Μεξηθάπαξαδείγκαηαείλαηενζφλεήηνπνληίθη. 

Μέζαζηεζήθεηνπππνινγηζηήππάξρνπλδηάθνξαζηνηρείαπνπεπηηξέπνπλζηνλππνινγηζηήλαιεηηνπξγεί: 

● ΚΜΔ 

Δ Κεληξηθή Μνλάδα Βπεμεξγαζίαο, ε ιεγφκελε ΚΜΒ, θάλεη ζρεδφλ φινπο ηνπο ππνινγηζκνχο. Βίλαη ην 

θχξην κηθξνηζίπ ζηνλ ππνινγηζηή θαη ν θχξηνο ζθνπφο ηνπ είλαη ε δηαλνκή εξγαζηψλ ζε φια ηα άιια κέξε 

ηνπ ππνινγηζηή.  

 

● Μλήκε 

Δ κλήκε RAM (Random Access Memory) είλαη ε πην ζεκαληηθή «κλήκε» ηνπ ππνινγηζηή, θαζψο δηαηεξεί 

κέζα ηνπ δεδνκέλα ή πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 

● θιεξφο δίζθνο 

Ώπνζεθεχεη θαη αλαθηά ςεθηαθά δεδνκέλα. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ν ζθιεξφο δίζθνο είλαη ε 

απνζήθε ηνπ ππνινγηζηή. Αηαηεξεί δεδνκέλα αθφκε θαη κεηά ηελ απελεξγνπνίεζε ηεο ηξνθνδνζίαο ή έσο 

φηνπ ν ρξήζηεο απνθαζίζεη λα ηα δηαγξάςεη. 

 

Βθηφο απφ απηή ηε βαζηθή γλψζε ησλ δηαθφξσλ κεξψλ ελφο ππνινγηζηή, ζα ζέιακε λα κηιήζνπκε θαη λα 

αλαπηχμνπκε ηελ έλλνηα ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ. Ση είλαη? Έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα είλαη έλα 

ινγηζκηθφ πνπ εθηειεί φιεο ηηο βαζηθέο εξγαζίεο φπσο ε δηαρείξηζε αξρείσλ, ε δηαρείξηζε κλήκεο, ε 

δηαρείξηζε δηεξγαζηψλ, ν ρεηξηζκφο εηζφδνπ θαη εμφδνπ θαη ν έιεγρνο πεξηθεξεηαθψλ ζπζθεπψλ φπσο 

κνλάδεο δίζθνπ ή εθηππσηέο, αθνινπζψληαο ηελ ηζηνζειίδα Tutorial Point. Τπνδεηθλχνπλ επίζεο νξηζκέλεο 

ζρεηηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο ε δηαρείξηζε κλήκεο, ε δηαρείξηζε επεμεξγαζηή ή 

ν έιεγρνο ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ην Apple macOS, ηα Microsoft 

Windows ή ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Android ηεο Google. 
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ΑΚΗΔΙ: 

● ε νκάδεο ησλ δχν ή ηξηψλ επηβεβαηψζηε αλ είλαη Βμνπιηζκφο ή Λνγηζκηθφ; 

Google Chrome; Skype; USB; Βθηππσηέο; Πξφγξακκα αλαπαξαγσγήο βίληεν; Πνληίθη; 

● Ο δάζθαιφο ζαο ζα εκθαλίζεη κηα εηθφλα ελφο ππνινγηζηή πνπ πεξηιακβάλεη νξηζκέλα άιια 

ζηνηρεία. Μπνξείηε λα ηα νλνκάζεηε; Ξέξεηε γηα ηη είλαη θηηαγκέλα; 
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Δλφηεηα 2 – WiFi θαη πψο λα απνθηήζεηε πξφζβαζε 

ζε απηφ 
Ώο μεθηλήζνπκε απφ ηελ αξρή. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ζήκεξα ην Αηαδίθηπν είλαη παληνχ, αιιά 

γλσξίδνπκε πξαγκαηηθά ηη είλαη ην Αηαδίθηπν;  Σν Αηαδίθηπν είλαη έλα ζχζηεκα  δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. Μαο 

επηηξέπεη λα ιακβάλνπκε πιεξνθνξίεο, λα κνηξαδφκαζηε θσηνγξαθίεο θαη λα ζπιιέγνπκε δεδνκέλα απφ 

ζρεδφλ παληνχ. Γηα λα κπνχκε ζην δηαδίθηπν, πξέπεη λα ζπλδέζνπκε ηελ ειεθηξνληθή καο ζπζθεπή ζε έλα 

δίθηπν (ηδησηηθφ ή δεκφζην – θαηά πξνηίκεζε ηδησηηθφ) θαη ακέζσο κεηά, κπνξνχκε λα ζεξθάξνπκε ζην 

δηαδίθηπν, λα δηαβάζνπκε παγθφζκηεο εθεκεξίδεο ή λα αγνξάζνπκε πξάγκαηα απφ έλα θαηάζηεκα ζε άιιε 

ρψξα.  Σν Αηαδίθηπν έρεη ζπάζεη φια ηα εκπφδηα θαη ηα ζχλνξα.  Ίζσο ζα ήηαλ δίθαην λα πνχκε φηη εάλ ε 

επηρείξεζή ζαο δελ είλαη ζην Αηαδίθηπν, ηφηε δελ έρεηε κία «πξαγκαηηθή επηρείξεζε». Θα ζαο βνεζήζεη 

απνιχησο λα δηεπξχλεηε ην θνηλφ ζαο θαη ηελ νκάδα-ζηφρν ζαο θαη ράξε ζην δηαδίθηπν ηα πξντφληα ζαο 

κπνξνχλ λα πσιεζνχλ ζε κέξε πξαγκαηηθά καθξηά απφ ηνλ ηφπν ζαο. 

Βλ νιίγνηο, ην δηαδίθηπν είλαη ην δίθηπν πνπ ζα ζπλδέζεη ηνλ εαπηφ καο θαη ηελ επηρείξεζή καο κε ηνλ 

ππφινηπν θφζκν. Ώπηή ε ηερλνινγία είλαη ζηα ρέξηα καο, νπφηε αο ηελ αγθαιηάζνπκε θαη αο ζπλδεζνχκε ζην 

δηαδίθηπν! 

 

2.1. Wifi θαη πψο ιεηηνπξγεί 

Σν Wifi είλαη ε θηλεηή ηερλνινγία  πνπ ζπλδέεη δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο (φπσο ππνινγηζηέο, θνξεηνχο 

ππνινγηζηέο ή smartphones) ζην Αηαδίθηπν. Ώπηή ε ηερλνινγία καο επηηξέπεη λα δηαζπλδένπκε αζχξκαηα. 

Αελ ζα εκβαζχλνπκε ζε απηήλ ηελ ηερλνινγία, αιιά πξέπεη λα γλσξίδνπκε φηη ράξε ζε απηήλ ν θφζκνο 

δηαζπλδέεηαη πνιχ πην εχθνια θαη ην Αηαδίθηπν είλαη δηαζέζηκν ζρεδφλ ζε φινπο.  

Σν Wifi είλαη έλα αζχξκαην δίθηπν πνπ, φπσο ιέεη ήδε ην φλνκά ηνπ, δελ ρξεηάδεηαη θαισδηαθή ζχλδεζε 

γηα λα κπεη ζην δηαδίθηπν.  Θα εμεγήζνπκε πψο ιεηηνπξγεί: 

 

 
Φσηνγξαθία Σν ηζηνιφγην Peerless-AV / Αηάγξακκα δηθηχνπ αζχξκαηνπ δξνκνινγεηή 

 

 

Μπνξνχκε λα βξνχκε κηα απιή εμήγεζε γηα ην πψο ιεηηνπξγεί ν αζχξκαηνο δξνκνινγεηήο ζην ηζηνιφγην 

The Peerless-AV, εμεγνχλ φηη ν αζχξκαηνο πξνζαξκνγέαο ελφο ππνινγηζηή κεηαθξάδεη δεδνκέλα ζε 

ξαδηνθσληθφ ζήκα θαη ηα κεηαδίδεη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εζσηεξηθή θεξαία ηνπ, αλ θαη νη ξαδηνζπρλφηεηεο 

δηαθέξνπλ απφ απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ξαδηφθσλα ηνπ απηνθηλήηνπ ή ζηνπο αζπξκάηνπο. Έλαο 

αζχξκαηνο δξνκνινγεηήο ιακβάλεη ην ζήκα θαη ην απνθσδηθνπνηεί πίζσ ζηελ αξρηθή ξνή δεδνκέλσλ ηνπ. 

ηε ζπλέρεηα, ν δξνκνινγεηήο ζηέιλεη απηήλ ηε ξνή δεδνκέλσλ κέζσ ελζχξκαηεο ζχλδεζεο Ethernet ζην 
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δηαδίθηπν. Ώπηή ε δηαδηθαζία ιεηηνπξγεί επίζεο ην ίδην θαη αληίζηξνθα, θάηη ην νπνίν 

επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία 2 θαηεπζχλζεσλ. 

 

 

2.2. Wi-Fi θαη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν γηα φινπο! 
 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο έρνπκε έλα smartphone πνπ είλαη ζπλδεδεκέλν ζην δηαδίθηπν. Έρνπκε έλα φλνκα 

δηθηχνπ γηα απηφ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο. Μφιηο εηζαρζεί ν θσδηθφο, κπνξνχκε λα 

ζεξθάξνπκε ζην δηαδίθηπν απφ ηα θηλεηά καο. 

 

Ώθφκα θαη ζην ζπίηη, αλ έρνπκε ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν, έρνπκε έλα φλνκα δηθηχνπ γηα απηφ θαη, θπζηθά, 

έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο. Μπνξνχκε λα κπνχκε ζην δηαδίθηπν εάλ ζπλδεζνχκε ζην «δίθηπφ» καο θαη 

ζπκπεξηιάβνπκε ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο. 

 

Βπηπξφζζεηα, αλ έρνπκε ζην ζπίηη έλαλ αζχξκαην δξνκνινγεηή ζα καο επηηξέςεη λα ζπλδεζνχκε ζην 

δηαδίθηπν απφ δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο. 

 

Σψξα γλσξίδνπκε φηη ην wifi είλαη ε ηερλνινγία πνπ καο επηηξέπεη λα ζεξθάξνπκε ζην Αηαδίθηπν απφ 

δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο ηαπηφρξνλα. Υξεηαδφκαζηε κφλν έλα ζρεηηθφ ζηνηρείν, ην νπνίν είλαη έλαο 

δξνκνινγεηήο, πνπ δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο ζπλδέζεηο ζην Αηαδίθηπν. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ην κφληεκ είλαη 

κέζα ζε απηφ. Μέζσ απηνχ, θαη κφιηο ζπκπεξηιεθζεί ν θσδηθφο πξφζβαζεο, κπνξνχκε λα ζεξθάξνπκε ζην 

Αηαδίθηπν. 

 

 

 
Φσηνγξαθία DLink ηζηνζειίδα. 

https://eu.dlink.com/es/es/support/faq/routers/mydlink-routers/dir-880l/es_dir-880l_conectar_mi_ordenador_wi_fi_a_mi_router 

 

 

 

2.3. Πψο κπνξψ λα ζπλδέζσ ηνλ ππνινγηζηή κνπ ζε αζχξκαηε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν ζην 

ζπίηη; 
 

Βάλ ζέιεηε λα ζπλδέζεηε νπνηαδήπνηε ζπζθεπή ζην δηαδίθηπν ζε αζχξκαηε βάζε, απιψο αθνινπζήζηε ηα 

επφκελα βήκαηα θαη βνεζεζείηε απφ ηηο εηθφλεο: 

 

1. Ώλαδεηήζηε ην θνπκπί ζχλδεζεο αζχξκαηεο έληαζεο (ζπλήζσο θνληά ζηελ ψξα θαη ηελ 

εκεξνκελία). Κάληε θιηθ ζε απηφ. 

https://eu.dlink.com/es/es/support/faq/routers/mydlink-routers/dir-880l/es_dir-880l_conectar_mi_ordenador_wi_fi_a_mi_router
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2. Βπηιέμηε απφ ηε ιίζηα ην αζχξκαην δίθηπν ζην νπνίν ζέιεηε λα ζπλδεζείηε.  

 

 
Photo Brand X Internet 

brandx.net/support/computers-networking/windows-10-network-configuration/windows-10-networking.html 

 

 

3. Κάληεθιηθζηνθνπκπί «ζχλδεζε» θαηζαζαοδεηήζεηηνλθσδηθφπξφζβαζεο. 

 

 
  Photo DLink website. 

i_routerhttps://eu.dlink.com/es/es/support/faq/routers/mydlink-routers/dir-880l/es_dir-880l_conectar_mi_ordenador_wi_fi_a_m 

 

 

4. Οππνινγηζηήοζαοζαείλαηηψξαζπλδεδεκέλνο. 

Καηζαηνθάλεηαπηφκαηαθάζεθνξάπνπζαείλαηθνληάζηνδξνκνινγεηή. Λεηηνπξγεί ην ίδην γηα 

ηα smartphone. 

 

 

αο ζπκβνπιεχνπκε λα ρξεζηκνπνηείηε πάληα ηδησηηθά δίθηπα (ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο 

πνπ δελ είλαη γλσζηφο ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο), ρσξίο λα είλαη ζε δεκφζηα ρξήζε. Σα δίθηπα νξηζκέλσλ 

απφ απηά ηα κέξε (απφ αεξνδξφκηα έσο θαθεηέξηεο) είλαη δίθηπα κε ρακειή αζθάιεηα ζηα νπνία ηα 

πξνζσπηθά, ηξαπεδηθά ή θσηνγξαθηθά ζαο δεδνκέλα κπνξνχλ λα παξαβηαζηνχλ. 

 

Λάβεηε ππφςε φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηξφπνη ζχλδεζεο, ρσξίο λα ππνγξάςεηε ζπκβφιαην νηθηαθνχ 

δηαδηθηχνπ. Άιιεο πηζαλέο επηινγέο είλαη: 

 

https://eu.dlink.com/es/es/support/faq/routers/mydlink-routers/dir-880l/es_dir-880l_conectar_mi_ordenador_wi_fi_a_mi_router
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● Κηλεηφ ζεκείν πξφζβαζεο: 
  
Σν θηλεηφ ζεκείν πξφζβαζεο ζάο επηηξέπεη λα κνηξάδεζηε ηε ζχλδεζε δεδνκέλσλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο ζαο κε άιιεο ζπζθεπέο. 
Πξνρσξψληαο πεξαηηέξσ, ηα WiFi hotspots είλαη ζεκεία πξφζβαζεο ζην Αηαδίθηπν πνπ ζαο 

επηηξέπνπλ λα ζπλδεζείηε ζε έλα δίθηπν WiFi ρξεζηκνπνηψληαο ην smartphone ή ην θνξεηφ 

ππνινγηζηή ζαο φηαλ βξίζθεζηε καθξηά απφ ην (νηθηαθφ) δίθηπφ ζαο. 

 

 
● MiFi: 

  
Βίλαη έλαο θνξεηφο δξνκνινγεηήο πνπ ιεηηνπξγεί σο hotspot γηα ηελ ειεθηξνληθή ζαο ζπζθεπή 

(θηλεηφ ηειέθσλν, tablet ή ππνινγηζηή). Μπνξείηε λα ζπλδεζείηε ζε Wi-Fi ρσξίο λα αλεζπρείηε γηα 

ηε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ζαο. Παξφιν πνπ ην MiFi είλαη έλα εκπνξηθφ φλνκα, 

ην ρξεζηκνπνηνχκε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα γηα λα πεξηγξάςνπκε έλαλ αζχξκαην δξνκνινγεηή πνπ 

ιεηηνπξγεί σο WiFi θηλεηνχ ζεκείνπ πξφζβαζεο (έρνπκε ήδε κηιήζεη γηα WiFi hotspot πξηλ). 
  

 

ΑΚΗΔΙ: 
● Υσξίζηε ηελ ηάμε ζε νκάδεο ησλ ηξηψλ. ρνιηάζηε ζηηο νκάδεο ζαο πφζεο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο 

έρεηε ζην ζπίηη. πλδέεζηε ζην δηαδίθηπν ζην ζπίηη ή ζηελ εξγαζία; Υξεζηκνπνηείηε αζχξκαηε 

ζχλδεζε;  
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Δλφηεηα 3 – Δηζαγσγή ζηα Δξγαιεία ηνπ Office  
 

Σα Βξγαιεία ηνπ Office είλαη έλαο ηχπνο ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ. Μαο βνεζνχλ κε φια ηα θαζήθνληα 

γξαθείνπ θαη δηνηθεηηθά θαζήθνληα. Ώπηά ηα πξνγξάκκαηα βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο λα εξγάδνληαη θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη κεγάιεο πνζφηεηεο πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ θαη εγγξάθσλ. Υάξε ζε απηά κπνξνχκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε θχιια δεδνκέλσλ, πξνγξάκκαηα καζεκάησλ, παξνπζηάζεηο, βάζεηο δεδνκέλσλ, εθζέζεηο, 

θαθέινπο θαη πνιιά άιια. 

Σα εξγαιεία βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο λα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί θαη αθξηβείο ζηα απνηειέζκαηά ηνπο. 

Έηζη, ζε απηή ηελ πεξίπησζε, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εθηεινχλ ηέηνηεο εξγαζίεο επαλεηιεκκέλα κε ιηγφηεξν 

ρξφλν θαη πξνζπάζεηα, παξαθξάδνληαο ηνλ ηζηφηνπν Toppr. πσο εμεγνχλ επίζεο ζηνλ ηζηφηνπφ ηνπο, απηά 

ηα εξγαιεία ηνπ Office πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, ινγηζκηθφ φπσο επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ, εξγαιεία 

παξνπζίαζεο, ππνινγηζηηθά θχιια, ζπζηήκαηα βάζεο δεδνκέλσλ, εξγαιεία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 

Μεξηθά παξαδείγκαηα απφ απηά κπνξεί λα είλαη ην Microsoft Word, ην WorPad ή ην LibreOffice. ηηο 

επφκελεο γξακκέο ζα εμεγήζνπκε κεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά θαη ζρεηηθά εξγαιεία πνπ πξέπεη λα 

γλσξίδεηε: 

 

 

Βξγαιείν επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ: 

Βίλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηνχκε απηή ηε ζηηγκή γηα λα γξάςνπκε θαη λα 

παξνπζηάζνπκε απηήλ ηελ εθπαίδεπζε. Υξεζηκνπνηείηαη γηα δηνηθεηηθνχο γξαπηνχο ζθνπνχο, θαζψο βνεζά 

ζηελ πξνεηνηκαζία πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ εηδψλ εγγξάθσλ: έλα πξφγξακκα ζπνπδψλ, κηα έθζεζε, κεξηθέο 

ζεκεηψζεηο, έλα δηήγεκα... 

 

 
 

 

ΐνεζά λα επεμεξγαζηείηε λέν θείκελν θαη λα ηνπ δψζεηε κηα ζπγθεθξηκέλε κνξθή. Μπνξνχκε λα 

αιιάμνπκε ηελ φςε ηνπ θαη λα ην ρεηξηζηνχκε. Φπζηθά κπνξνχκε λα ην απνζεθεχζνπκε γηα αξγφηεξα ή λα 

ην δηαγξάςνπκε. Έλαο επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ βνήζεζε ζηελ επεμεξγαζία λέσλ ή απνζεθεπκέλσλ εγγξάθσλ 

θαη αλέιαβε πνιιέο δηαθνξεηηθέο άιιεο εξγαζίεο, φπσο ν γξακκαηηθφο έιεγρνο  ζε δηαθνξεηηθέο γιψζζεο, ε 

αλαδήηεζε νξηζκέλσλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ, ε δεκηνπξγία πεξηζσξίσλ, ε πξνζζήθε εηθφλσλ, ε αιιαγή ηνπ 

ηχπνπ θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ θεηκέλνπ ή ηνπ ρξψκαηνο ηνπ, θαζψο θαη ε ξχζκηζε θεθαιίδσλ ή ππνζέιηδσλ. 

αο ελζαξξχλνπκε λα αθνινπζήζεηε νπνηνδήπνηε ζεκηλάξην ζην δηαδίθηπν γηα λα βειηηψζεηε ηηο γλψζεηο 

ζαο  ζηνπο επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ. 
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Βξγαιείν παξνπζίαζεο: 

Βίλαη ην ινγηζκηθφ πνπ καο βνεζά λα θάλνπκε παξνπζηάζεηο κε δηαθάλεηεο. Μπνξνχκε λα 

αληηγξάςνπκε-επηθνιιήζνπκε ην θείκελν ζε απηέο ηηο «ζειίδεο» πνπ νλνκάδνληαη δηαθάλεηεο θαη λα 

πξνζζέζνπκε δηαθνξεηηθέο εηθφλεο, ελψ δίλνπκε κηα σξαία κνξθή ζην θείκελν. Μαο επηηξέπεη λα ην 

ρεηξηζηνχκε θαη λα πξνζζέζνπκε κεξηθέο εηθφλεο, ήρν, γξαθηθά. 

Οξηζκέλα παξαδείγκαηα κπνξεί λα είλαη ην PowerPoint ή νη Παξνπζηάζεηο Google. 

 

 
 

 

Βξγαιείν ππνινγηζηηθψλ θχιισλ: 

ΐνεζά ηνλ ρξήζηε λα παξνπζηάζεη κηα νινθιεξσκέλε πιεξνθνξία ησλ δεδνκέλσλ. Σν ππνινγηζηηθφ θχιιν 

ζρεκαηίδεηαη απφ θειηά (ηνκή γξακκήο θαη ζηήιεο). 

 

Πεξηέρεη πξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο γξαθήκαηα, δηαγξάκκαηα, γξαθήκαηα 3D, πίλαθεο θ.ιπ., 

πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ ηα έγγξαθά καο πην θαηαλνεηά. Ώπηφ ην ινγηζκηθφ απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα θαη έρεη 

δηάθνξνπο ηχπνπο πνπ πξέπεη λα εηζαρζνχλ. ΐνεζά ζηνπο ππνινγηζκνχο (πξφζζεζε, αθαίξεζε, 

πνιιαπιαζηαζκφο, εχξεζε ηνπ κέζνπ φξνπ). Μπνξνχκε λα νλνκάζνπκε ην MS-Excel ή ηα Φχιια Google 

κεηαμχ ησλ πην ζεκαληηθψλ. 

Βίλαη έλα εξγαιείν ην νπνίν ζπληζηάηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ θαη βνεζά ζηελ πξνεηνηκαζία πξνυπνινγηζκψλ, 

γη' απηφ ζαο ελζαξξχλνπκε λα αθνινπζήζεηε νπνηνδήπνηε ζεκηλάξην ζην δηαδίθηπν ζρεηηθά κε ην εξγαιείν 

ππνινγηζηηθψλ θχιισλ.  

 

 

 
 

 

Έηζη, ελ νιίγνηο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ηα εξγαιεία ηνπ Office είλαη ρξήζηκα γηα πνιιέο θαζεκεξηλέο 

δηνηθεηηθέο ξνπηίλεο, θαζψο βνεζνχλ κε αξρεία θαη αλαθνξέο θαη απνζεθεχνπλ πνιιέο ρξήζηκεο θαη 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζή καο. Μαο βνεζνχλ λα ρεηξηζηνχκε θαη λα πξνζζέζνπκε ζρφιηα ζηα 

αξρεία ηνπο, λα επεμεξγαζηνχκε εηθφλεο ή βίληεν, λα νξγαλψζνπκε αξρεία ή δεδνκέλα θαη λα αλαιχζνπκε 

θαη λα θάλνπκε ππνινγηζκνχο ζε απηά. 

αο ελζαξξχλνπκε λα ζπλερίζεηε λα εξγάδεζηε ζε απηά ηα Βξγαιεία ηνπ Office κφλνη ζαο θαη λα 

αλαθαιχςεηε πφζεο ζπκβνπιέο κπνξνχλ λα ζαο πξνζθέξνπλ. Θα απινπνηήζνπλ ηε δηνηθεηηθή θαζεκεξηλή 

ζαο ξνπηίλα θαη ζα ζαο βνεζήζνπλ λα νξγαλψζεηε ηα νηθνλνκηθά ζαο δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο. 
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ΑΚΗΔΙ: 

● Ανπιεχνληαο ζηελ ηάμε ζε νκάδεο ησλ 2, επηβεβαηψζηε ην είδνο ηνπ εξγαιείνπ ηνπ 

Office πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε γηα ηα αθφινπζα παξαδείγκαηα: 

 

-Παξνπζηάζηε έλαλ πξνυπνινγηζκφ ζε έλαλ λέν δηαλνκέα 

-Βπηζηνιή πξνο ην πκβνχιην 

-χληαμε ηηκνινγίνπ πειάηε 

-Κάληε κηα ζχληνκε παξνπζίαζε γηα έλα εξγαζηήξην κε κηα νκάδα άιισλ επηρεηξεκαηηψλ γηα λα 

αλαδεηήζεηε επηρεηξεκαηηθέο ζπλέξγεηεο 
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Δλφηεηα 4 – Κνηλσληθέο Πιαηθφξκεο 
 

χκθσλα κε ην Technopedia.com, κηα θνηλσληθή πιαηθφξκα είλαη κηα δηαδηθηπαθή ηερλνινγία πνπ 

επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε, ηελ εθαξκνγή θαη ηε δηαρείξηζε ιχζεσλ θαη ππεξεζηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ηζηφηνπσλ θαη ππεξεζηψλ θνηλσληθψλ κέζσλ κε πιήξε 

ιεηηνπξγηθφηεηα δηθηχνπ θνηλσληθψλ κέζσλ. 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο καο βνεζνχλ λα επηθνηλσλνχκε κε άηνκα πνπ βξίζθνληαη θπζηθά καθξηά 

απφ εκάο, βνεζνχλ επίζεο ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ, ζρνιίσλ ή ηδεψλ. Έρνπλ γίλεη έλαο 

λένο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ηφζν έγθπξνο φζν θαη νη παξαδνζηαθνί θαη έρεη αιιάμεη πξαγκαηηθά ηνλ ηξφπν 

πνπ επηθνηλσλνχκε θαη ην ρξνληθφ πιαίζην απηνχ. Οη θνηλσληθέο πιαηθφξκεο αληακείβνπλ ηελ ακεζφηεηα. 

Κάζε είδεζε, θάζε λέα εθδήισζε πνπ ζπκβαίλεη πξέπεη λα δεκνζηεχεηαη ακέζσο. ζν πην γξήγνξα, ηφζν ην 

θαιχηεξν.  

 

Ώλαθεξφκαζηε ζην Facebook, ην Instagram, ην Tik Tok, ην Twitter, ην Linkedin, ή ην YouTube. Βίλαη ηψξα 

ε θηλεηήξηα δχλακε ηεο επηθνηλσλίαο καο, ν ηξφπνο γηα λα δεκηνπξγήζνπκε λέεο ζρέζεηο, ζπλνκηιίεο θαη 

αγνξέο. Βίλαη βαζηθφ γηα εκάο λα γλσξίδνπκε πψο λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ζα είλαη θαιή ηδέα λα 

ζεξθάξεηε ζε απηά, λα απνθηήζεηε έλαλ ινγαξηαζκφ δσξεάλ θαη λα δεκνζηεχεηε λέα ζρφιηα, ηδέεο, βίληεν ή 

θσηνγξαθίεο. 

Οη θνηλσληθέο πιαηθφξκεο είλαη, ζήκεξα, ε πξψελ πιαηεία ηεο πφιεο, έλα ζεκείν γηα λα ζπλαληήζεηε 

θίινπο, ζπγγελείο, λα ελεκεξσζείηε γηα ηελ θνηλφηεηα ή ηα λέα απφ καθξηά, ελ νιίγνηο, είλαη έλα κέξνο γηα 

λα αιιειεπηδξάζεηε κε άηνκα πνπ κπνξεί λα γλσξίδεηε ή κπνξεί λα κελ γλσξίδεηε αθφκα. Ώπηφ είλαη έλα 

πνιχ εθηεηακέλν ζέκα, νπφηε, γηα λα παξέρνπκε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, επηζπλάπηνπκε κεξηθνχο 

ζπλδέζκνπο ηζηνχ ζηελ εξγαιεηνζήθε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, ψζηε λα κπνξείηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά 

κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηηο ρξήζεηο ηνπο. 

 

 

 
 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη δηαδξαζηηθνί ςεθηαθνί δίαπινη επηθνηλσλίαο θαη δηεπθνιχλνπλ ηε 

δεκηνπξγία εηθνληθψλ θνηλνηήησλ θαη δηθηχσλ, ελψ νη θνηλσληθέο πιαηθφξκεο ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ 
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ην ζχζηεκα δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζψο είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

έλα ζχζηεκα δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη κηα κνξθή ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο. 

 

πλδεφκαζηε ζε πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ κέζσ ησλ ππνινγηζηψλ, ησλ θνξεηψλ ππνινγηζηψλ θαη 

άιισλ, ή ρξεζηκνπνηψληαο ηα smartphone καο. Ώπηά είλαη ηα ιεγφκελα θηλεηά κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Μία απφ ηηο θχξηεο δηαθνξέο απφ ηα άιια είλαη φηη ελζσκαηψλνπλ ηελ ηξέρνπζα ζέζε ηνπ ρξήζηε. Σα 

εξγαιεία θηλεηψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζχκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα Wikiwand, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα έξεπλα κάξθεηηλγθ, επηθνηλσλία, πξνσζήζεηο πσιήζεσλ ή εθπηψζεηο, άηππε κάζεζε 

εξγαδνκέλσλ ή νξγαλσηηθή αλάπηπμε, αλάπηπμε ζρέζεσλ φπσο πξνγξάκκαηα αθνζίσζεο θαη ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. 

 

ινη νη άλζξσπνη θαη φια ηα επαγγέικαηα επσθεινχληαη απφ ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ, θαζψο 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα είλαη δεκηνπξγηθνί θαη γξήγνξνη. Οη πεξηζζφηεξνη πνδνζθαηξηθνί ζχιινγνη 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θηιάζινπο ηνπο κέζσ απηψλ θαη ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα λέεο ζρεηηθέο ελεκεξψζεηο, 

εληππψζεηο, λένπο παίθηεο...  

 

Αελ ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα δηαζθέδαζε. Γηα παξάδεηγκα, νη δεκνζηνγξάθνη είλαη κεηαμχ απηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο αξθεηά ζπρλά.  

 

 
 

 

Βπίζεο, νη πνιηηηθνί έρνπλ ην δηθφ ηνπο δεκφζην πξνθίι γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ην θνηλφ, λα ελεκεξψλνπλ 

ηα δεδνκέλα, λα δεκνζηεχνπλ θάζε λέν γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη ή απιά λα ελεκεξψλνπλ γηα νπνηαδήπνηε 

είδεζε. Πξνσζεί ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ελψ παξάιιεια αιιειεπηδξά κε ηνπο πνιίηεο. 

 

 

 
 



 

  

36 

 

Μπνξνχκε λα επηβεβαηψζνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο, φπνηνο θη αλ είλαη ν ηνκέαο ηνπο, 

ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία θνηλσληθψλ κέζσλ γηα ηνλ ίδην ζθνπφ: λα βειηηψζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο. Υάξε 

ζηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ, νη επηρεηξεκαηίεο κπνξνχλ εχθνια λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ην θνηλφ-

ζηφρν ηνπο θαη λα ηνπο γλσξίζνπλ πνιχ θαιχηεξα. Παίξλνπλ ην θαιχηεξν απφ απηφ θαη πξνσζνχλ ηελ 

επσλπκία ηνπο ζε δηαθνξεηηθά θνηλσληθά κέζα γηα λα δηαδψζνπλ ηα λέα ζρεηηθά κε ηα πξντφληα, ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο ή γηα νπνηαδήπνηε εθδήισζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρείξεζή ηνπο. 

αο ελζαξξχλνπκε λα αλνίμεηε έλαλ δσξεάλ ινγαξηαζκφ ζηα πεξηζζφηεξα απφ απηά, ψζηε λα κπνξείηε ήδε 

λα αξρίζεηε λα ειέγρεηε πφζν ζπλδεδεκέλνο κπνξεί λα είλαη ν θφζκνο. Γηα λα αλνίμεηε έλαλ ινγαξηαζκφ 

απιά εηζάγεηε ηνλ ηζηφηνπν (κπνξεί λα είλαη Facebook, Linkedn ή Twitter) ζην πξφγξακκα πεξηήγεζήο ζαο 

θαη ζπκπιεξψζηε ηα ππνρξεσηηθά πξνζσπηθά ζηνηρεία. Ώπφ εθείλε ηε ζηηγκή, ζα ζπλδεζείηε κε ηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο θαη ζα ζαο επηηξέςεη λα θηάζεηε ζε έλα επξχηεξν θνηλφ θαη λα πξνσζήζεηε ηελ 

επηρείξεζή ζαο δσξεάλ. 

ηα επφκελα θεθάιαηα, ζα αλαπηχμνπκε απηά ηα πεξηερφκελα θαη ζα εμεγήζνπκε γηαηί ε πξνψζεζε ζην 

δηαδίθηπν είλαη θαιή ηδέα γηα λένπο επηρεηξεκαηίεο. Λάβεηε ππφςε φηη ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο είλαη νη 

γέθπξεο πνπ καο ζπλδένπλ κε ην θνηλφ-ζηφρν καο θαη απηή ε αιιειεπίδξαζε είλαη απαξαίηεηε. Πξέπεη λα 

είκαζηε ζίγνπξνη ζε πνηα πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ ζέινπκε λα είκαζηε, θαζψο ην θνηλφ ηνπο κπνξεί 

λα είλαη ξηδηθά δηαθνξεηηθφ. 

ΑΚΗΔΙ: 

● Γλσξίδεηε ην Facebook; ε νκάδεο ησλ 3 ζαο δεηάκε λα δεκηνπξγήζεηε κηα νκάδα ζην Facebook 

θαη κηα πξψηε δεκνζίεπζε. 

 

● Υσξίζηε ηνπο ζπκκαζεηέο ζε νκάδεο ησλ 2 ή 3. Μεηαμχ ζαο πείηε ζηνπο ππφινηπνπο πφζνπο 

δσξεάλ ινγαξηαζκνχο έρεηε ήδε ζε δηαθνξεηηθά θνηλσληθά κέζα. Πνην ρξεζηκνπνηείηε 

πεξηζζφηεξν; Πηζηεχεηε φηη απηέο νη θνηλσληθέο πιαηθφξκεο κπνξνχλ λα είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ 

πξνψζεζε κηθξψλ επηρεηξήζεσλ; Βμεγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. 
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Δλφηεηα 5 – Έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθφξεζεο  

Δ έξεπλα πιεξνθνξηψλ πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο, δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο θαη ηελ εθαξκνγή 

δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ εχξεζε πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. ήκεξα, ε 

έξεπλα πιεξνθνξηψλ γίλεηαη θπξίσο κέζσ ηνπ Αηαδηθηχνπ. Δ έξεπλα ζην Αηαδίθηπν έρεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα, γηα παξάδεηγκα γξήγνξε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, ζρέζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

πνηθηινκνξθία θαη πνιιά άιια. Ώπφ ηελ άιιε, ελέρεη νξηζκέλνπο θηλδχλνπο πνπ πεξηιακβάλνπλ 

αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ εγθπξφηεηα ησλ ζπιιεγφκελσλ πιεξνθνξηψλ, άγλσζηεο πεγέο ή αθφκε θαη 

αζηάζεηα. Βπνκέλσο, πξηλ απφ νπνηαδήπνηε έξεπλα, πξέπεη λα εμεηάζεηε φια ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έξεπλα πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ην Αηαδίθηπν. 

Γηα λα βξείηε νξηζκέλεο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ζην Αηαδίθηπν, κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε 

πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ηζηνχ ή λα αλαδεηήζεηε θαηαιφγνπο. Σν πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηζηνχ είλαη έλα 

πξφγξακκα ινγηζκηθνχ πνπ ζαο κεηαθέξεη νπνπδήπνηε ζην Αηαδίθηπν. Υάξε ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο 

ζην Αηαδίθηπν κπνξείηε λα βξείηε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο πιεξνθνξηψλ φπσο θείκελν, εηθφλεο ή βίληεν απφ 

νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν. 

Σν πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηζηνχ ζπιιέγεη μαλά πιεξνθνξίεο απφ δηαθνξεηηθνχο ηζηφηνπνπο θαη ηηο 

εκθαλίδεη ζηνλ ππνινγηζηή ή ην θηλεηφ ζαο ηειέθσλν. Οη πιεξνθνξίεο πνπ εξεπλψληαη κεηαθέξνληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ην πξσηφθνιιν κεηαθνξάο ππεξθεηκέλνπ, ην νπνίν θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κεηάδνζεο 

θεηκέλνπ, εηθφλσλ θαη βίληεν ζηνλ ηζηφ. Δ ηξέρνπζα πξνζθνξά ησλ πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο ζην 

Αηαδίθηπν είλαη πνιχ κεγάιε, κπνξείηε λα επηιέμεηε απφ Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, 

Opera a Safari θ.ιπ. Κάζε πξφγξακκα πεξηήγεζεο θαίλεηαη ειαθξψο δηαθνξεηηθφ θαη κπνξεί λα έρεη 

δηαθνξεηηθέο πξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο. 

Γηα λα θαηαλνήζεηε πψο λα αλαδεηήζεηε πιεξνθνξίεο ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα 

πεξηήγεζεο, ζαο παξνπζηάδνπκε κεξηθέο πξαθηηθέο ζπκβνπιέο πνπ ζα ζαο βνεζήζνπλ ζηελ έξεπλά ζαο. 

Υάξε ζε απηά ζα είζηε ζε ζέζε λα εξγαζηείηε πην απνηειεζκαηηθά θαη πην γξήγνξα. Γηα ηελ πξαθηηθή ζαο 

επίδεημε, απνθαζίζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε έλα γλσζηφ θαη πην ρξεζηκνπνηεκέλν πξφγξακκα πεξηήγεζεο 

ζην δηαδίθηπν – Google. 

1.      ΐαζηθή έξεπλα κε κία θαζνξηζκέλε ιέμε-θιεηδί (π.ρ. εξγαζία απφ ην ζπίηη) - ην πξφγξακκα 

πεξηήγεζεο βξίζθεη φινπο ηνπο ηζηφηνπνπο πνπ πεξηέρνπλ ηε ιέμε-θιεηδί ζε νπνηαδήπνηε ζεηξά θαη 

αξηζκφ. 

 

2.      Βηδηθή έξεπλα κε κία θαζνξηζκέλε ιέμε-θιεηδί - αλ ζέιεηε λα βξείηε αθξηβείο ιέμεηο-θιεηδηά κε ηε 

ζεηξά, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεηε εηζαγσγηθά (« »). Πξνζζέηνληαο ηα απνζπάζκαηα, ην πξφγξακκα 

πεξηήγεζεο βξίζθεη κφλν ηελ αθξηβή θξάζε. 
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3.      Βμαηξψληαο νξηζκέλνπο φξνπο απφ ηελ θαζνξηζκέλε ιέμε-θιεηδί - ρξεζηκνπνηψληαο 

ην ζχκβνιν ηνπ κείνλ (-), ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο απνθιείεη φινπο ηνπο ηζηφηνπνπο πνπ 

δελ πεξηέρνπλ ηε ιέμε κεηά ην ζχκβνιν κείνλ. 

 

4.      Μηα αθξηβήο έξεπλα απφ δχν δηαθνξεηηθέο ιέμεηο-θιεηδηά - εάλ ζέιεηε λα βξείηε ηα απνηειέζκαηα 

πνπ αθνξνχλ ή ηελ κία ή ηελ άιιε θαζνξηζκέλε ιέμε-θιεηδί, αιιά ηίπνηα άιιν, κπνξείηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ηνλ ηξνπνπνηεηή ζαο (ή). Ώπηφο ν ηξνπνπνηεηήο, ζαο δίλεη πην αθξηβή απνηειέζκαηα. 

 

5.      πγθεθξηκέλνη ηχπνη αξρείσλ - εάλ αλαδεηάηε έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο αξρείνπ πνπ πεξηιακβάλεη 

ηελ θαζνξηζκέλε ιέμε-θιεηδί ζαο. Πξψηνλ, πξέπεη λα νξίζεηε ηνλ ηχπν αξρείνπ (γηα παξάδεηγκα PDF), 

κεηά απφ απηφ γξάςηε ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηελ αθφινπζε θξάζε (ηχπνο αξρείνπ: pdf) θαη ηε 

ιέμε-θιεηδί ζαο. 

 

ΑΚΗΔΙ: 

●       Πψο κπνξείηε λα θαζνξίζεηε ιέμεηο-θιεηδηά ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο; Υξεζηκνπνηψληαο: 

○ α) ζχκβνιν κείνλ (-)     β) εηζαγσγηθά (« »)        γ) ρσξίο ζπγθεθξηκέλν ζχκβνιν 

●   Γηα ηί ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχκβνιν κείνλ ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο; 

 α) Γηα λα εμαηξέζεηε ηε ιέμε κεηά ην κείνλ       β) γηα λα ζπκπεξηιάβεηε ηε ιέμε κεηά ην κείνλ       

 γ) γηα λα νξίζεηε ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο αξρείσλ 

●   Βάλ ζέιεηε λα αλαδεηήζεηε ηχπν αξρείνπ PDF, ηη πξέπεη λα γξάςεηε ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο; 

○ α) ηχπνο αξρείνπ: pdf             β) pdf: ηχπνο αξρείνπ             γ) ηχπνο 

αξρείνπ: "pdf" 

 

●    ε νκάδεο ησλ 3 ζεκεηψζηε 3 πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ηζηνχ πνπ γλσξίδεηε. 
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Δλφηεηα 6 - Πψο λα αληηδξάζεηε φηαλ αληηκεησπίδεηε 

θάπνην ηερληθφ πξφβιεκα  

ζν ρξήζηκνο κπνξεί λα είλαη ν ςεθηαθφο θφζκνο, δελ είλαη πάληα ε ζίγνπξε επηινγή. Σα πάληα, απφ 

πξνβιήκαηα ζχλδεζεο ζην Αηαδίθηπν έσο πξνβιήκαηα κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ζπζθεπήο, κπνξνχλ λα 

ζαο εκπνδίζνπλ λα νινθιεξψζεηε ηελ εξγαζία ζαο. Πξηλ αξρίζεηε λα ιχλεηε ηα πξνβιήκαηά ζαο, ζα πξέπεη 

λα θαηαιάβεηε ηη ζπκβαίλεη κε ηελ ηερλνινγία ζαο. Ίζσο αλαξσηηέζηε γηαηί λα κπαίλεηε ζηνλ θφπν λα 

θαηαιάβεηε πψο λα ιχζεηε ηερληθά πξνβιήκαηα κφλνη ζαο εάλ κπνξνχζαηε λα θαιέζεηε ηελ νκάδα 

πιεξνθνξηθήο ζαο γηα λα θάλεη ηε δνπιεηά γηα εζάο. Δ απιή απάληεζε είλαη φηη καζαίλνληαο πψο λα 

δηνξζψζεηε απηά ηα δεηήκαηα ηψξα, απηφ ζαο θάλεη λα είζηε πην απηάξθεηο ζην κέιινλ. Βάλ γλσξίδεηε πψο 

λα ιχζεηε ηα δεηήκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βιάςνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ζαο κέζα ζε ιίγα 

δεπηεξφιεπηα, κπνξείηε λα εμνηθνλνκήζεηε πνιχ ρξφλν θαη αλαζηάησζε φηαλ θάηη πάεη ζηξαβά. 

Ώπηή ε ελφηεηα πεξηέρεη κεξηθέο ζχληνκεο εμεγήζεηο ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα βήκαηα ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα. Ώπηέο νη εμεγήζεηο κπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ λα θαηαλνήζεηε θαιχηεξα ηη πξέπεη λα θάλεηε 

θαη γηαηί λα ην θάλεηε: 

● ΐξείηε έλα ζρεηηθφ ζηνηρείν θνπκπηνχ/κελνχ θαη θάληε θιηθ ζε απηφ. 

 

ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, θάηη ζρεηηθφ ζα πξέπεη λα είλαη εχθνιν λα βξεζεί. Πξνζπαζήζηε λα 

παίμεηε ιίγν κε ηηο επηινγέο θαη ηηο ξπζκίζεηο εάλ δελ είζηε ζίγνπξνη ηη λα θάλεηε. πρλά, κπνξείηε λα 

βξείηε ηε ιχζε εχθνια κφλνη ζαο εάλ είζηε απιψο πξφζπκνη λα ηελ αλαδεηήζεηε θαη λα δνθηκάζεηε 

πξάγκαηα. 

 

● Βάλ πξνζπαζείηε λα δηνξζψζεηε έλα πξφβιεκα, επαλεθθηλήζηε ηε ζπζθεπή. 

 

Κάλνληαο απηφ ιχλεη έλα ηεξάζηην αξηζκφ ηερληθψλ δεηεκάησλ. Ώλ δελ είζηε βέβαηνη γηα ηνλ ηξφπν 

επαλεθθίλεζεο ηεο ζπζθεπήο ζαο, αλαδεηήζηε νδεγίεο ζην δηαδίθηπν. ΐεβαησζείηε φηη θάλεηε 

επαλεθθίλεζε ηεο ίδηαο ηεο ζπζθεπήο θαη φρη κφλν ηεο νζφλεο, εάλ απηά ηα δχν είλαη μερσξηζηά. Λάβεηε 

ππφςε φηη είλαη γεληθά πξνηηκφηεξν λα απελεξγνπνηήζεηε εληειψο ηε ζπζθεπή, λα πεξηκέλεηε 10 

δεπηεξφιεπηα θαη, ζηε ζπλέρεηα, λα ηελ ελεξγνπνηήζεηε μαλά. Ώπηφ ζπκβαίλεη επεηδή κεξηθέο θνξέο 

ρξεηάδεηαη ιίγνο ρξφλνο γηα λα απελεξγνπνηεζνχλ φια ηα εμαξηήκαηα θαη γηα λα απνθνξηηζηνχλ νη 

ππθλσηέο. 

 

● Ώλαδεηήζηε κηα ιχζε ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηψληαο κεξηθέο ζρεηηθέο ιέμεηο-θιεηδηά. 

 

Οη πηζαλφηεηεο είλαη φηη θάπνηνο έρεη αληηκεησπίζεη απηφ ην δήηεκα ζην παξειζφλ. Βάλ λαη, ζα ππάξρεη 

ζπρλά έλα ςεθηαθφ αξρείν ηεο ιχζεο ζην δηαδίθηπν. Ώλ δελ είζηε βέβαηνη πνηεο ιέμεηο-θιεηδηά λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε, πξνζπνηεζείηε φηη δεηάηε βνήζεηα απφ έλαλ εηδηθφ ηερλνινγίαο θαη ρξεζηκνπνηήζηε 

ηηο ίδηεο ιέμεηο-θιεηδηά πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε αλ εμεγνχζαηε ζηνλ εηδηθφ ηη πξνζπαζείηε λα θάλεηε. 

 

● Βμεηάζηε αλ απηφ αμίδεη ηνλ θφπν. 

 

πρλά, ε πξνζπάζεηα λα θαηαιάβεηε πψο λα ρξεζηκνπνηήζεηε κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία κπνξεί λα 

είλαη πνιχ πεξηζζφηεξε δνπιεηά απφ ην λα πξνζπαζείηε λα θάλεηε ην ίδην πξάγκα ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία. Οκνίσο, νξηζκέλα δεηήκαηα είλαη ηφζν κηθξά  πνπ δελ αμίδνπλ ηνλ ρξφλν θαη 

ηελ πξνζπάζεηα. Σα βήκαηα εδψ απαηηνχλ κφλν κηα κηθξή πξνζπάζεηα θαη έρνπλ πςειφ πνζνζηφ 

https://www.carlpullein.com/blog/how-your-productivity-system-should-be-working/25/10/2017
https://superuser.com/questions/865104/turn-off-router-for-10-seconds-quantifiable
https://superuser.com/questions/865104/turn-off-router-for-10-seconds-quantifiable
https://effectiviology.com/wp-content/uploads/Not-worth-it-to-solve-issue.png
https://effectiviology.com/wp-content/uploads/Not-worth-it-to-solve-issue.png
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επηηπρίαο, γη‘ απηφ είλαη έλα θαιφ ζεκείν δηαθνπήο γηα λα απνθαζίζεηε αλ ζα ζπλερίζεηε 

λα ςάρλεηε γηα κηα ιχζε. 

 

● Αεκνζηεχζηε ηελ εξψηεζε ζε έλα ζρεηηθφ θφξνπκ ή επηθνηλσλήζηε κε ηελ ηερληθή ππνζηήξημε. 

 

Ώπηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ κπνξείηε λα βξείηε ηε ιχζε κφλνη ζαο. Σν 

πιενλέθηεκα ηνπ λα δεηάηε βνήζεηα ζε έλα ζρεηηθφ θφξνπκ είλαη φηη ζπλήζσο κπνξείηε λα θηάζεηε ζε 

κηα πςειή ζπγθέληξσζε εκπεηξνγλσκφλσλ, νη νπνίνη ζα είλαη νξηζκέλεο θνξέο ζε ζέζε λα απαληήζνπλ 

κέζα ζε έλα ιεπηφ εξσηήζεηο πνπ δηαθνξεηηθά ζα είραηε πεξάζεη ψξεο πξνζπαζψληαο λα βξείηε ηελ 

απάληεζε.  

 

● Γεηήζηε βνήζεηα απφ θάπνηνλ. 
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Βάλ απνθαζίζεηε λα δεηήζεηε βνήζεηα απφ θάπνηνλ, θξνληίζηε λα ηνπ πείηε ηη έρεηε ήδε 

δνθηκάζεη. Ώπηφ κπνξεί λα ηνπο βνεζήζεη λα βξνπλ κηα ιχζε θαη δείρλεη φηη θαηαβάιιεηε 

θάπνηα πξνζπάζεηα γηα ηελ επίιπζε ηνπ δεηήκαηνο πξηλ έξζεηε ζε απηνχο. Λάβεηε ππφςε φηη αλ δελ 

είλαη εηδηθνί ζην ζέκα, πηζαλφηαηα ζα αθνινπζήζνπλ ηα ίδηα βήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη εδψ, αλ θαη 

κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα βξνπλ θάηη πνπ εζείο δελ βξήθαηε. Ώπηφ ηζρχεη επίζεο ζπρλά γηα κηζζσκέλε, 

επαγγεικαηηθή βνήζεηα.  

Ώθφκα θη αλ δελ είζηε εηδηθφο ηερλνινγίαο, κπνξείηε λα ιχζεηε ζρεδφλ φια ηα ηερληθά δεηήκαηα 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα απιή, ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε. 
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Έξεπλα: 
1. Έρεηε πξφζβαζε ζε ππνινγηζηή ζην ζπίηη ζαο; 

 
α. Ναη 

β. ρη 

 

2. Ώπφ ην 1 έσο ην 5, βαζκνινγήζηε ηηο γλψζεηο ζαο ζρεηηθά κε  

ηελ ρξήζε ππνινγηζηψλ: 1 2 3 4 5 

  

ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ: 1 2 3 4 5 

  

ηελ ιεηηνπξγία κε εξγαιεία γξαθείνπ: 1 2 3 4 5 

  

ηελ γλψζε ηνπ πψο λα δηνξζψζεηε πξνβιήκαηα φηαλ εκθαλίδνληαη: 1  2 3 4 5  

  

πψο κπνξψ λα βξσ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνκαη;:  1 2 3 4 5  

  

3. Θα απνθαζίδαηε λα πξνσζήζεηε ηα αληηθείκελά ζαο ζην δηαδίθηπν κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο; 

  
α. Ναη 

β. ρη 

  
4. Θα μέξαηε πψο λα απνθηήζεηε πξφζβαζε ζην wi-fi;  

  
α. Ναη 

β. ρη  
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Δξσηεκαηνιφγην Κεθαιαίνπ 2 

 

1.Ση είλαη ν ππνινγηζηήο; 

α. Οπνηαδήπνηε ειεθηξνληθή ζπζθεπή πνπ κπνξεί λα ζπλδεζεί 

β. Έλα ινγηζκηθφ 

γ. Μηα ειεθηξνληθή κεραλή πνπ επεμεξγάδεηαη αλεπεμέξγαζηα δεδνκέλα γηα λα δψζεη πιεξνθνξίεο 

σο έμνδν 

 

2.Ση είλαη ε ζχλδεζε WiFi; 

α. Βίλαη έλα ζχζηεκα δηθηχνπ ππνινγηζηψλ 

β. Βίλαη ε θηλεηή ηερλνινγία πνπ ζπλδέεη δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο ζην Αηαδίθηπν.   

γ. Βίλαη κηα λέα πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ 

 

3. Πνηεο είλαη νη θχξηεο ρξήζεηο ελφο Βξγαιείνπ ηνπ Office; 

α. ΐνεζά ζηελ επεμεξγαζία θεηκέλνπ θαη ζηελ παξαζθεπή θαθέ 

β. ΐνεζά ηνλ ρξήζηε λα ζπλδεζεί ζην δηαδίθηπν 

γ. ΐνεζά ζην ρεηξηζκφ, ηε δεκηνπξγία θαη ηελ επεμεξγαζία θεηκέλνπ. Βπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

πξνζζέηνπλ ζρφιηα ζε αξρεία, λα επεμεξγάδνληαη εηθφλεο ή βίληεν, λα νξγαλψλνπλ αξρεία ή δεδνκέλα θαη 

λα αλαιχνπλ θαη λα θάλνπλ ππνινγηζκνχο ζε απηά, κεηαμχ ηεο δεκηνπξγίαο παξνπζηάζεσλ. 

 

4. Καηά ηε γλψκε ζαο, πνηνο είλαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζθνπνχο ηνπ γηαηί νη επηρεηξεκαηίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ; 

α. ΐνεζνχλ ζηε δηεχξπλζε ηεο νκάδαο-ζηφρνπ, ψζηε λα κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο 

β. Βίλαη έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα θαηαζθνπεχνπλ ηνπο αληαγσληζηέο 

γ. Οη επηρεηξεκαηίεο δελ ρξεζηκνπνηνχλ πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ θαζψο είλαη θαηά ηεο 

ςεθηνπνίεζεο 

 

5. Βάλ πξέπεη λα αλαδεηήζεηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ζέκα «παξαζηαηηθέο ηέρλεο ζηελ Οπγγαξία», ηη ζα 

γξάςεηε ζην πιαίζην αλαδήηεζεο Google; 

α. ηέρλεο ζηελ Οπγγαξία 

β. «ηέρλεο ζηελ Οπγγαξία» 

γ. ηχπνο αξρείνπ: pdf Οπγγαξία 
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Γηαδηθηπαθέο Αζθήζεηο: 

1. ην ζπίηη, ρξεζηκνπνηψληαο νπνηνδήπνηε Βξγαιείν Office πνπ έρεηε, θάληε ηηο 

αθφινπζεο εξγαζίεο: 

 

-Βπεμεξγαζηήο θεηκέλνπ: Γξάςηε έλα ζχληνκν δνθίκην πνπ εμεγεί ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα. 

 

-Βξγαιείν Παξνπζίαζεο: Αεκηνπξγήζηε κηα ζχληνκε παξνπζίαζε ζρεηηθά κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα, 

ηνλ ζθνπφ ηεο, ηελ πξνζηηζέκελε αμία ηεο θαη γηα πνην ζθνπφ είλαη θηηαγκέλε. 

 

-Βξγαιείν ππνινγηζηηθψλ θχιισλ: πκπιεξψζηε έλαλ ζχληνκν πξνυπνινγηζκφ ή ηηκνιφγην. 

 

2. χκθσλα κε ηε δηθή ζαο επηρεηξεκαηηθή ηδέα, δεκηνπξγήζηε ηε δηθή ζαο επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, εμεγψληαο ζε πνηεο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο ζα βξίζθεζηε. Ώπαληήζηε ζηηο 

αθφινπζεο εξσηήζεηο: 

2.1. Ση είδνπο επηθνηλσλία ζα έρεηε κε ην θνηλφ ζαο; Γηαηί επηιέμαηε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε; 

2.2. Ση είδνπο αλαξηήζεηο ζα θάλεηε γηα λα θάλεηε ηελ επηρείξεζή ζαο ειθπζηηθή; Παξαθαιψ, εθζέζηε 

κεξηθά παξαδείγκαηα. 

3. ην ζπίηη, ρξεζηκνπνηψληαο ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηζηνχ Google αλαδεηήζηε ηηο αθφινπζεο 

πιεξνθνξίεο: 

-Πφζα παξάθηηα ρηιηφκεηξα έρεη ε Βζζνλία; 

-Πφζνη ςεθηαθνί λνκάδεο βξίζθνληαη ζηελ Βπξψπε; Πνηεο είλαη νη αγαπεκέλεο ρψξεο γηα λα εξγαζηνχλ; 

-Ώπηναπαζρφιεζε ζηελ Βπξψπε: κπνξείηε λα ειέγμεηε πφζα άηνκα είλαη απηναπαζρνινχκελνη ζηελ 

Βπξψπε; Ση γίλεηαη κε ηελ ηξέρνπζα ρψξα δηακνλήο ζαο; Έρεηε ιάβεη άιιεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο έξεπλάο ζαο; 
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Μέρξη ην ηέινο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ ζα είκαζηε ζε ζέζε λα απαληήζνπκε ζε κηα βαζηθή 

εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πψο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (ή άιια εξγαιεία ςεθηαθνχ 

κάξθεηηλγθ) κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο καο. Μέζσ ηεο αλάιπζεο 

θαη πεξηγξαθήο ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο γηα πξνψζεζε,ζα κπνξέζνπκε λα αλαπηχμνπκε ηε 

ζσζηή ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο θαη ην ζσζηφ θαλάιη κε ηελ νκάδα-ζηφρν καο θαη λα αμηνινγήζνπκε ηνλ 

αληίθηππφ ηεο ζε απηά. Θα κηιήζνπκε γηα ην πψο λα παξάγνπκε ςεθηαθφ πεξηερφκελν ή πφζν ζπρλά πξέπεη 

λα δεκνζηεχνπκε.  
ηφρνο καο είλαη λα παξέρνπκε ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο γηα λα αλαπηχμνπλ 

ηε δηθή ηνπο ζηξαηεγηθή ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο θαη λα επσθειεζνχλ απφ ηε δσξεάλ πξνψζεζε πνπ 

κπνξνχκε λα πάξνπκε απφ απηνχο. Βθηφο απφ απηφ, ζα ηνπο βνεζήζνπκε κε δηαθνξεηηθέο ρξήζεηο απηψλ 

ησλ πιαηθνξκψλ (πιαηθφξκεο εμ απνζηάζεσο ζπλαληήζεσλ, κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή 

πιαηθφξκεο άκεζεο δηαρείξηζεο ή εξγαιεία θνηλήο ρξήζεο δεδνκέλσλ). 
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Δλφηεηα 1 – Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ. Πξνψζεζε κε 

ςεθηαθά εξγαιεία. 
 

Πξψηα απ' φια, αο κηιήζνπκε ιίγν γηα ην κάξθεηηλγθ, ηη είλαη θαη γηα ηη είλαη θηηαγκέλν. Σν κάξθεηηλγθ 

αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη γίλνληαη απφ κηα εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα 

πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα απνθηήζνπλ ην πξντφλ ηνπο, κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ή ηε δξαζηεξηφηεηα 

πνπ πξνσζεί. Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ δίλνπλ πξνζνρή ζηα ηέζζεξα P, ην ιεγφκελν «κείγκα 

κάξθεηηλγθ»: 

 

● Price (ηηκή): πφζν ζα θνζηίζεη ην πξντφλ/ε ππεξεζία κνπ; Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ην ζηνηρείν ηεο 

Σηκήο είλαη ην πην επέιηθην ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, θαζψο είλαη εχθνιν λα ηξνπνπνηεζεί, 

αθφκε θαη βξαρππξφζεζκα. Δ ηηκή πεξηιακβάλεη ςπρνινγηθέο πηπρέο θαζψο θαη εμσηεξηθνχο θαη 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο, ηεο δήηεζεο, ησλ αληαγσληζηψλ, ηνπ 

θφζηνπο... 

 

● Product (πξντφλ):  πξέπεη λα έρεη ην θελφ πνπ ζέινπκε λα ζπκπιεξψζνπκε κε ην πξντφλ, ηελ ηδέα, 

ηελ ππεξεζία, ηελ απφδνζε ή ηελ εκπεηξία καο. Τπάξρνπλ ηξία επίπεδα γηα λα ην θαιχςεηε: 

1. ΐαζηθφ φθεινο - ην νπζηαζηηθφ φθεινο πνπ παίξλνπκε απφ απηφ θαη ηελ επίιπζε ησλ 

αλαγθψλ/πξνβιεκάησλ καο. Γηα παξάδεηγκα, κηα πιάθα ζαπνπληνχ  καο βνεζά λα 

πιπζνχκε. Βπηιχεη ηηο θχξηεο θαη βαζηθέο αλάγθεο. 

2. Πξαγκαηηθφ πξντφλ - Πεξηιακβάλεη ηε δνκή ηνπ πξντφληνο. Βίλαη ην κέξνο φπνπ 

εξγαδφκαζηε γηα ηε δηαθνξνπνίεζε απφ έλαλ άιιν αληαγσληζηή, φπσο ε κάξθα, ν 

ζρεδηαζκφο, ε παξνπζίαζε, ε ζπζθεπαζία, ηα βειηησκέλα ραξαθηεξηζηηθά... 

3. Βπαπμεκέλα πξντφληα - ια ηα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ, 

φπσο εγγχεζε, δηαθνξεηηθνί ηξφπνη πιεξσκήο, εγθαηάζηαζε, ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε 

θ.ιπ. 

 

● Place (ηφπνο): έρεη λα θάλεη κε ηε δηαλνκή: δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο, πσιήζεηο εθηφο δηαδηθηχνπ, 

εηαηξείεο αγλψλ παηθηψλ θ.ιπ. Τπάξρνπλ δηάθνξα επίπεδα δηαχισλ δηαλνκήο (άκεζα, απφ ηνλ 

θαηαζθεπαζηή έσο ηνλ θαηαλαισηή ή έκκεζα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεζηηψλ ή άιισλ 

κεζαδφλησλ). 

 

● Promotion (πξνψζεζε): αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε εθζηξαηείεο 

επηθνηλσλίαο, φπσο δηαθήκηζε, πξνψζεζε, δεκφζηεο ζρέζεηο, ρνξεγίεο, εκπνξηθέο εθζέζεηο, άκεζν 

κάξθεηηλγθ, εθδειψζεηο θαη πνιιά άιια.  Δ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή 

ζε δχν κφλν έλλνηεο: 

 

α) ΐαζίδεηαη ζε έλαλ νξηζκφ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ κελχκαηνο 

β) Πνηα εξγαιεία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζσ γηα λα δηαδψζσ ηα λέα ψζηε λα θηάζσ ζηνλ ζηφρν κνπ; 

 

Σψξα ινηπφλ πνπ γλσξίδνπκε ιίγν γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ηνλ ζθνπφ ηνπ, γλσξίδνπκε ηη είλαη ην ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ; Ολνκάδνπκε ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ ζε φιεο ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αλαπηχζζεη κηα εηαηξεία πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο/νλφκαηφο ηεο ζην δηαδίθηπν. Δ θχξηα δηαθνξά ηνπ απφ ην 

παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ είλαη ε απνθιεηζηηθή ρξήζε δηαδηθηπαθψλ θαλαιηψλ. Ώπηφο ν ηχπνο κάξθεηηλγθ 

καο επηηξέπεη λα ιακβάλνπκε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Σα δηαδηθηπαθά θαλάιηα είλαη ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην δηαδίθηπν. 
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Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε, φπσο: 

 

Ώκεζφηεηα: κπνξνχλ λα έρνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο θακπάληαο κάξθεηηλγθ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πνπ καο 

βνεζνχλ λα ηελ θάλνπκε πην αθξηβή θαη λα ηελ αιιάδνπκε θάζε θνξά πνπ  ρξεηάδεηαη. 

 

Παγθφζκηα εκβέιεηα: κπνξνχκε λα θηάζνπκε ζε νπνηνλδήπνηε είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν, φπνπ θη 

αλ βξίζθεηαη. Αελ ππάξρνπλ ζχλνξα ζην δηαδίθηπν. 

 

Ώθνζίσζε: Μέζα απφ ηα δηαθνξεηηθά εξγαιεία ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχκε λα γλσξίζνπκε 

πνιχ θαιχηεξα ηνλ ζηφρν καο, νπφηε απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξνχκε λα θάλνπκε έλα πην εμαηνκηθεπκέλν 

κήλπκα γηα λα δεκηνπξγήζνπκε αθνζίσζε θαη λα θηάζνπκε ζηνλ βαζηθφ καο πειάηε. 

 

Ώθξίβεηα ζην ζηφρν: φζν πεξηζζφηεξν γλσξίδνπκε ηνπο πειάηεο καο, ηφζν θαιχηεξα κπνξνχκε λα 

εζηηάζνπκε ην κήλπκά καο. Ώπηφ ζεκαίλεη φηη ε ρξήζε ησλ ζσζηψλ εξγαιείσλ/δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ 

κπνξεί λα καο νδεγήζεη απεπζείαο ζηελ νκάδα ησλ αλζξψπσλ πνπ αλαδεηνχζακε αθξηβψο. 

 

Ο ηίηινο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη «Πξνψζεζε κε ςεθηαθά εξγαιεία». Πξέπεη λα δηαρσξίζνπκε δχν έλλνηεο 

πνπ, παξφιν πνπ  ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πάλε καδί, έρνπλ έλα θχξην δηαθνξεηηθφ λφεκα θαη ρξήζε. Βίλαη: 

δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε ζε ςεθηαθά εξγαιεία. Σν πξψην αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο κε ππεξθφζηνο 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζε καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα. Δ πξνψζεζε, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζπλίζηαηαη 

πεξηζζφηεξν γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, θαζψο δελ έρνπλ  ππεξβνιηθφ θφζηνο αιιά κεγάιν αληίθηππν. 

 

Οη πξνσζήζεηο αλαθέξνληαη ζε νιφθιεξν ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ επηθνηλσλνχλ ην πξντφλ, ηελ 

επσλπκία ή ηελ ππεξεζία ζηνλ ρξήζηε. Δ ηδέα ηεο πξνψζεζεο είλαη λα επαηζζεηνπνηήζεη ηνπο αλζξψπνπο, 

λα ηνπο πξνζειθχζεη θαη λα ηνπο σζήζεη λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ, πξνηηκψληαο ην έλαληη άιισλ 

αληαγσληζηψλ. Βίλαη έλα απφ ηα ηέζζεξα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (ηα έρνπκε ήδε δεη πξηλ). 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πξνψζεζεο, φπσο δειηία ηχπνπ, πξνψζεζε ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο εθπησηηθά 

θνππφληα, δσξεάλ δηαλνκή δεηγκάησλ, εθπηψζεηο, πξνζθνξέο, δνθηκαζηηθέο πξνζθνξέο, δηαγσληζκνί θ.ιπ.  

Δ έλλνηα θαη ε ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο, ζχκθσλα κε ηε δεκηνπξγηθή εηαηξεία ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ Smart 

Touch, ζηε ανπδηθή Ώξαβία, είλαη κηα ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πείζεη ηνπο πηζαλνχο πειάηεο λα 

αγνξάζνπλ ην πξντφλ. Οη δηαθεκίζεηο έξρνληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο κέζσ εηθνληθψλ θαλαιηψλ φπσο ε 

ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, ηα πεξηνδηθά, νη εθεκεξίδεο, νη δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο, νη αθίζεο, νη ηνίρνη, ηα 

ιεσθνξεία θ.ιπ. 

 

Δ εηαηξεία Smart Touch καο ππελζπκίδεη φηη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ηχπνπο πξνψζεζεο είλαη ην άκεζν 

κάξθεηηλγθ. Ώπεπζχλεηαη θπξίσο ζε δπλεηηθνχο πειάηεο. Σν κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ, ην 

κάξθεηηλγθ Αηαδηθηχνπ θαη ην κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη φινη νη ηχπνη άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο. Γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ε πξνψζεζε 

είλαη κηα πην νηθνλνκηθά απνδνηηθή κέζνδνο γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ κε απνηέιεζκα βξαρππξφζεζκα άκεζα θέξδε.  

 

ζνλ αθνξά ηα εξγαιεία ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο γηα πξνψζεζε, πξέπεη νπσζδήπνηε λα αλαθέξνπκε  φιεο 

ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ηα δηαδηθηπαθά εξγαιεία. Μπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ λα 

αλαπηχμνπκε κηα θαιή δηαθεκηζηηθή θακπάληα κε κεγάιν αληίθηππν, ελψ μνδεχνπλ πνιχ ιίγα, θαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, αθφκε θαη δσξεάλ.  

Δ δηαδηθηπαθή παξνπζία είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ πξνζσπηθή παξνπζία.  
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Σα ςεθηαθά εξγαιεία επηθνηλσλίαο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηε κεηαθφξησζε ελφο βίληεν 

ζην YouTube εμεγψληαο ην έξγν καο, ηε δηάδνζε ησλ λέσλ ηεο επφκελεο παξάζηαζήο καο 

δεκνζηεχνληαο αλαξηήζεηο ζην Facebook ή ην Instagram, ηελ εθηέιεζε κηαο θακπάληαο κάξθεηηλγθ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηέιλνληαο έλα απιφ email πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζέινπκε λα δψζνπκε ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα άηνκα (πηζαλνί  πειάηεο) ή δεκνζηεχνληαο έλα λέν 

άξζξν ή κηα ζχληνκε αλαθνξά ζην ηζηνιφγηφ καο... Ο ζηφρνο πνπ ζέινπκε λα επηηχρνπκε κε φια απηά είλαη 

πάληα ν ίδηνο: ζέινπκε λα ελεκεξψζνπκε ηνπο αλζξψπνπο φηη θάλνπκε θάηη ζπγθεθξηκέλν θαη δελ πξέπεη λα 

ην ράζνπλ (κπνξεί λα είλαη κηα ρνξεπηηθή παξάζηαζε, έλα κάζεκα καγεηξηθήο, έλα κηθξφ βηβιίν πνίεζεο, 

κεξηθνί πίλαθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο αηρκήο ή ε έθζεζε θσηνγξαθίαο καο,  θ.ιπ.).  ,ηη θη αλ 

θάλνπκε, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ςεθηαθά εξγαιεία γηα λα ηα αμηνπνηήζνπκε ζην έπαθξν. Δ επέλδπζε 

ζα κεηξεζεί κφλν εγθαίξσο, ελψ νη εθζηξαηείεο πξνψζεζεο δελ ζπλεπάγνληαη επηπιένλ έμνδα. Πξέπεη λα 

εθκεηαιιεπηνχκε φια ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα καο πξνζθέξνπλ δσξεάλ. 

Τπάξρνπλ κεξηθνί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα λα πξνσζήζεηε ηελ επσλπκία ζαο ζην δηαδίθηπν θαη, αλάινγα κε 

ην ζθνπφ καο, κπνξνχκε λα θάλνπκε κηα δηαθνξεηηθή επηινγή κεηαμχ ηνπο: 

 

1. Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ 

Ώπηή ε δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζα αλαπηπρζεί ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ, φπσο ην 

Facebook, ην Twitter, ην Instagram ή ην Linkedin. Δ δεκνζίεπζε λέσλ πιεξνθνξηψλ ή βίληεν ζε απηά, ζα 

καο βνεζήζεη λα πξνσζήζνπκε ηελ επσλπκία καο θαη ζα δεκηνπξγήζεη δπλεηηθνχο πειάηεο γηα ηελ 

επηρείξεζή καο. 

 

2. Μάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ 

Βίλαη απηφ πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλάξηεζε άξζξσλ, βίληεν, αλαθνξψλ ή πεξηερνκέλνπ ζηνλ ηζηφηνπν ή ην 

ηζηνιφγηφ καο. Πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα δηαλείκνπκε ζρεηηθέο θαη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

θνηλφ καο. 

 

3. Μάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

Ώπηφ ην είδνο πξνψζεζεο κάξθεηηλγθ ζηέιλεη απιψο έλα εκπνξηθφ κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπκε λα είλαη γλσζηέο ζε κηα ιίζηα επαθψλ. 

 

Χο πξαθηηθφ παξάδεηγκα πξνψζεζεο ζην Αηαδίθηπν γηα πνιχ κηθξά επηρεηξεκαηηθά έξγα, κπνξνχκε λα 

νλνκάζνπκε ηα κπηζθφηα ηζπαληθήο-νπθξαληθήο παξαζθεπήο "Cookranias": νξηζκέλεο γπλαίθεο πξφζθπγεο, 

καδί κε ηνλ Εζπαλφ νηθνδεζπφηε ηνπο, πσινχλ ηε δηθή ηνπο ζπληαγή κπηζθφησλ κέζσ νξηζκέλσλ 

δηαδηθηπαθψλ θαλαιηψλ.  (https://www.abc.es/sociedad/abci-galletas-terapeuticas-cookranianas-enf-

202204181737_noticia.html) Βπίζεο, ην «απφ ζηφκα ζε ζηφκα» εμαθνινπζεί λα είλαη κηα απφ ηηο θαιχηεξεο 

δηαθεκίζεηο. 

 

ΆΚΔΔ: 

 

● Μηα κηθξή ζεαηξηθή νκάδα πξφθεηηαη λα εκθαληζηεί ζηελ πφιε ζαο.  Θα παίμνπλ έλα παηδηθφ 

παηρλίδη. Πψο ζα ηνπο βνεζνχζαηε λα πξνσζήζνπλ απηή ηελ εθδήισζε; ε πνηεο δηαδηθηπαθέο 

πιαηθφξκεο πηζηεχεηε φηη είλαη απαξαίηεην λα γίλεη κηα αλάξηεζε ζρεηηθά κε ην ζεαηξηθφ έξγν; 

Μπνξείηε λα εμεγήζεηε ηηο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα θάλαηε γηα λα πξνσζήζεηε ηελ 

παξάζηαζε; πδεηήζηε ην κε ηελ νκάδα. 

 

https://www.abc.es/sociedad/abci-galletas-terapeuticas-cookranianas-enf-202204181737_noticia.html
https://www.abc.es/sociedad/abci-galletas-terapeuticas-cookranianas-enf-202204181737_noticia.html


 

  

51 

● Φαληαζηείηε φηη δηεπζχλεηε ήδε ηε δηθή ζαο επηρείξεζε. Πξέπεη λα είλαη κε ινπινχδηα 

θαη κηθξά θπηά. Έλαο απφ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζαο ηνκείο είλαη ε θαηαζθεπή ηεο 

λπθηθήο αλζνδέζκεο φπσο δεηήζεθε απφ ηε λχθε. Θέιεηε λα βειηηψζεηε απηήλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή γξακκή. Ση είδνπο θακπάληεο θαη δξαζηεξηφηεηεο ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ  ζα θάλεηε 

γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ζαο; 

 

● Αηεπζχλεηε έλα κηθξφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαηαζθεπήο ρεηξνπνίεησλ ππνδεκάησλ. Βξγάδεζηε 

ζην δηθφ ζαο ππφγεην γηα λα εμνηθνλνκήζεηε ρξήκαηα, αιιά πξέπεη λα πξνσζήζεηε ηα πξντφληα 

ρεηξνηερλίαο ζαο ζηελ πφιε ζαο. Μπνξείηε λα ζθεθηείηε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνψζεζεο ηεο 

λέαο κάξθαο ππνδεκάησλ ζαο; Μπνξείηε λα νλνκάζεηε κεξηθέο απνθιεηζηηθά δηαδηθηπαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ςεθηαθήο πξνψζεζεο πνπ κπνξεί λα ζαο βνεζήζνπλ λα δηαδψζεηε ηα λέα; 
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Δλφηεηα 2 - Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ, 

κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ θαη κάξθεηηλγθ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Πψο λα ηα ρξεζηκνπνηήζεηε γηα 

ηνλ δεκηνπξγηθφ ηνκέα; (αλνηρηέο ζειίδεο θαη ε δηαρείξηζή 

ηνπο). 
 

πσο έρνπκε πεη πξνεγνπκέλσο, ππάξρνπλ θπξίσο ηξεηο κεγάινη ηχπνη πξνσζεηηθνχ κάξθεηηλγθ. ε απηή 

ηελ ελφηεηα ζα κηιήζνπκε γηα απηά θαη ζα εμεγήζνπκε ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηνπο, θαζψο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο. Θα αλαθαηεπζχλνπκε φιεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ 

δεκηνπξγηθφ θαη πνιηηηζηηθφ ηνκέα. 

 

2.1. Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ: 

 

ήκεξα νη δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ απνηεινχλ κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο καο ξνπηίλαο. Υάξε 

ζε απηέο είκαζηε ζπλδεδεκέλνη κε φινπο ζε θάζε ζηηγκή. Ο πξνεγνχκελνο ηξφπνο αιιειεπίδξαζήο καο δελ 

ζα είλαη πνηέ ν ίδηνο φπσο ήηαλ πξηλ απφ ηελ χπαξμε απηψλ ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Έρνπλ 

αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθεξφκαζηε θαη ζπλαλαζηξεθφκαζηε κε θίινπο, ζπγγελείο, 

ζπλαδέιθνπο, επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο ή πειάηεο. ΐνεζνχλ λα θηάζνπκε ζε αλζξψπνπο πνπ πνηέ δελ 

πηζηεχακε φηη ζα κπνξνχζαλ λα ελδηαθέξνληαη γηα ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο ή ηηο ηδέεο καο. Μαδί ηνπο 

κπνξνχκε εχθνια λα κνηξαζηνχκε ηηο ηδέεο ή ηηο πιεξνθνξίεο καο κε ηελ θνηλφηεηα ή ην εηθνληθφ δίθηπν. 

 

Οη πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ βνεζνχλ ζηε δηάδνζε ηνπ δηθηχνπ καο θαη θηάλνπλ ζε λέν θαη επξχ 

θνηλφ πνπ δελ βξίζθεηαη κε θπζηθή παξνπζία ζην ίδην κέξνο κε εκάο. Καη απηφ είλαη κέξνο ηεο καγείαο ηνπο, 

θαζψο θαη ηεο ακεζφηεηαο πνπ θέξλνπλ. Βηδήζεηο, ζρφιηα, βίληεν, θσηνγξαθίεο θαη δεκνζηεχζεηο 

δηαδίδνληαη εχθνια θαη γξήγνξα  ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν κέζα ζε ιίγα ιεπηά. Μπνξνχλ λα γίλνπλ "viral" 

εάλ νη άλζξσπνη απνιακβάλνπλ πξαγκαηηθά απηά ηα βίληεν ή ηηο αλαξηήζεηο. 

Έηζη, έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο είλαη λα θάλνπκε ηνπο αλζξψπνπο λα πξνζειθχνληαη απφ απηφ 

πνπ ηνπο δείρλνπκε. Ώθνξά ην πεξηερφκελν θαη ηελ εθηφο ζπλφξσλ δηάδνζε, θαη νη δχν πηπρέο είλαη 

θξίζηκεο, παξάιιειεο θαη ζπλδεδεκέλεο. Υσξίο ην πξψην δελ κπνξνχκε λα έρνπκε ην δεχηεξν, θαζψο 

ζπλδένληαη. Πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε φηη νη πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ είλαη γεκάηεο κε λέα κελχκαηα 

θαη βίληεν θάζε ιεπηφ, νπφηε πξέπεη λα εξγαζηνχκε ζθιεξά πάλσ ζε απηά θαη λα δεκνζηεχνπκε 

ηνπιάρηζηνλ κία ή δχν θνξέο ζε εβδνκαδηαία βάζε, ψζηε λα παξακέλνπκε ζηε κλήκε ηνπ θνηλνχ. Πξέπεη λα 

είκαζηε ζηαζεξνί θαη λα πξνεηνηκάδνπκε ηηο παξνπζηάζεηο καο κε αθξίβεηα. 

 

Πξέπεη λα δίλνπκε λέεο θαη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο καο θάζε εβδνκάδα. Πξέπεη ινηπφλ λα 

είκαζηε δεκηνπξγηθνί θαη ελεξγνί ζε απηέο ηηο πιαηθφξκεο. Ώλ ζέινπκε λα  πεηχρνπκε ζα πξέπεη λα είκαζηε 

ππεχζπλνη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξνπζίαο καο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη έηζη ζα εγεζνχκε ηεο 

ζηξαηεγηθήο κε βάζε ηηο δηάθνξεο πιαηθφξκεο. 

 

ΆΚΔΔ: 

● ε νκάδεο ησλ 3 θάληε κηα ιίζηα κε φιεο ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ πνπ γλσξίδεηε. Μφιηο 

ηελ έρεηε, εμεγήζηε ζε πνηα πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ ζα εζηηάζεηε ηελ παξνπζία ζαο ζηα 

αθφινπζα πιαίζηα: 

 

1. Πξέπεη λα κεγεζχλεηε ηνλ αξηζκφ ησλ επαθψλ ζηελ εξγαζία. 
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2. Θέιεηε λα δείμεηε ζηνπο θίινπο ζαο γηα ην ηειεπηαίν ζαο αββαηνθχξηαθν ζηε 

Ληζαβφλα. 

3. Θέιεηε λα ελεκεξψζεηε ηελ θνηλφηεηά ζαο θαη ηνπο γείηνλέο ζαο γηα ην ιεσθνξείν-

βηβιηνζήθε πνπ κεηαθηλείηαη ζηελ πεξηνρή ζαο θάζε Πέκπηε θαη Παξαζθεπή. 

4. Αείμηε ηε δπζαξέζθεηά ζαο γηα ηνλ λέν εθπαηδεπηηθφ λφκν ζηα δεκφζηα ζρνιεία πνπ ζα εθαξκφζεη ε 

Κπβέξλεζε κέζα ζε ιίγνπο κήλεο. 

5. Ρσηήζηε ηνλ γην ζαο αλ είλαη καδί ζαο γηα δείπλν. 

6. Αείμηε ζηνπο θίινπο ζαο ηελ επφκελε πηνζεζία ζθχινπ ζαο. 

 

 

Έρνπκε αλαθέξεη ηηο αθφινπζεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία θαη ηε ζπλάθεηά 

ηνπο. Βδψ είλαη ν θαηάινγνο ησλ θπξηφηεξσλ (αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζή καο): 

 

Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ, αιιά ζπληζηνχκε ζπγθεθξηκέλα ηηο 

αθφινπζεο, πνιχ πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο κε ηνλ δεκηνπξγηθφ θαη πνιηηηζηηθφ ηνκέα: Pinterest, Instagram, 

YouTube ή Vimeo. Μπνξείηε λα αλεβάζεηε έλα βίληεν ή θσηνγξαθίεο ζε νπνηνδήπνηε απφ απηά θαη λα 

ειέγμεηε ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ. Ώμίδεη νπσζδήπνηε  λα αλνίμεηε έλαλ ινγαξηαζκφ γηα φινπο απηνχο, 

θαζψο πηζηεχνπκε φηη ε ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνκέα είλαη πνιχ ζεκαληηθή. 

 

Βθηφο απφ απηφ, έρνπκε επίζεο κηα ζειίδα ζην Facebook φπνπ κπνξείηε λα γξάςεηε θαη λα δεκνζηεχζεηε 

γηα ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο ή ηηο παξαζηάζεηο ζαο. Σν Facebook είλαη έλαο θαιφο νκηιεηήο, θαζψο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο απφ εθαηνληάδεο άηνκα κέζα θαη έμσ απφ ηελ θνηλφηεηά ζαο, νπφηε ζα ζαο 

βνεζήζεη λα δηαδψζεηε ηα λέα. 

 

Πξέπεη λα δψζνπκε πξνζνρή ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο πξνζσπηθήο ζειίδαο ζην Facebook θαη 

απηήο πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα λα βνεζήζεη ζηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζήο ζαο. Βίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

ηα δηαρσξίζεηε. Γηα επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο, πξνηείλνπκε λα δεκηνπξγήζεηε έλα δεκφζην πξνθίι ζην 

Facebook, θαζψο ζα ζαο βνεζήζεη λα δηαδψζεηε ηα λέα. Ώθνινπζήζηε απηά ηα βήκαηα γηα λα θάλεηε 

δεκφζην πξνθίι: 

 

★ Παηήζηε ην θνπκπί «Αεκηνπξγία» δίπια ζην ζχλδεζκν ηεο ειίδαο πάλσ απφ ηελ αξρηθή ζειίδα ζαο 

ζην Facebook. 

★ Έλα φλνκα πνπ κπνξείηε λα δψζεηε ζηε ζειίδα ζαο ζα εκπλεχζεη ηνπο ρξήζηεο ζαο (πξνηείλνπκε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε  ην φλνκα ηεο επηρείξεζήο ζαο ή ηελ επσλπκία ζαο). 

★ Μπνξείηε λα πεξηγξάςεηε ηε ειίδα ζαο ζε κία απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: Αεκφζηα πξφζσπα. 

Οη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξεο. 

★ Θα πξέπεη λα βάιεηε κηα θσηνγξαθία ζηε ειίδα ζαο. Οη εηθφλεο είλαη πάληα ειθπζηηθέο! Θα ήηαλ 

σξαίν αλ κπνξνχζαηε λα βάιεηε κία θσηνγξαθία εμψθπιιν ζηε ζειίδα ζαο. 

★ Κάληε θιηθ ζηελ επηινγή «πλέρεηα» θαη, ζηε ζπλέρεηα, ζα έρεηε ην δεκφζην πξνθίι ζαο, πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρείξεζή ζαο. 

 

ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα κηιήζνπκε γηα ηα δηακέζα θαη πψο κπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ ζηελ πξνψζεζή 

καο. Δ δηακεζηθή αθήγεζε είλαη ε ηερληθή ηεο αθήγεζεο κηαο ηζηνξίαο πνπ ζπλδπάδεη πνιιαπιέο κνξθέο 

κέζσλ, ζε πνιιαπιέο κνξθέο ή πιαηθφξκεο, ρξεζηκνπνηψληαο πάληα ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Θα 

κπνξνχζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε κηα δηακεζηθή ηερληθή κέζσ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ, φπσο ην Linkedn, 
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ην Pinterest θαη ην Facebook ή ζπλδπάδνληαο ζπλδεδεκέλεο αλαξηήζεηο ζην Instagram, ην 

WhatsApp, ην Twitter θαη ην Vimeo. 

 

ΆΚΔΔ: 

● ε νκάδεο ησλ 4, δεκηνπξγήζηε κηα δηακεζηθή αθήγεζε γηα ην ζηήζηκν κηαο γθαιεξί ηέρλεο. 

Μπνξείηε λα εμεγήζεηε πψο ζα ζπκπεξηιεθζνχλ νη δηακεζηθέο αθεγεκαηηθέο πιαηθφξκεο ζαο; Θα 

δεκνζηεχζεηε ηα ίδηα κελχκαηα ζε θάζε ςεθηαθή πιαηθφξκα πνπ νλνκάζαηε ή ζα αιιάμεηε ην 

αξρηθφ κήλπκα γηα θάζε πιαηθφξκα; 

 

2.2.Μάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ: 

 

Σν κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ είλαη απηφ πνπ βαζίδεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο, ηα δεδνκέλα, ηα βίληεν, ηηο 

ζπκβνπιέο ή ηηο θσηνγξαθίεο πνπ παξέρνληαη. Βίζηε ν δηθφο ζαο ζπγγξαθέαο, νπφηε ζεκαίλεη φηη θαλείο 

εθηφο απφ εζάο δελ μέξεη θαιχηεξα γηα ην ηη θάλεηε. Πξέπεη λα πείηε ζηνπο αλζξψπνπο ηη θάλεηε, πφζν θαιά 

εξγάδεζηε θαη ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ε επηρείξεζή ζαο  ζηελ θνηλφηεηά ζαο. Πξέπεη λα δψζεηε ζην θνηλφ 

ζαο λέν πεξηερφκελν, λέα βίληεν ή ηηο πην πξφζθαηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζή ζαο,  ηελ 

θαηαζθεπή ζαο.  

 

Οξηζκέλεο πιαηθφξκεο πνπ πξέπεη λα θξνληίζεηε γηα ην κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ είλαη νη εμήο: 

 

- Εζηνζειίδα 

- Εζηνιφγην 

- Βλεκεξσηηθφ δειηίν 

- Κνηλφηεηα (έλαο εηθνληθφο ρψξνο γηα ηνπο νπαδνχο) 

- Αηαδηθηπαθή ξαδηνθσληθή κεηάδνζε 

- Αηαδηθηπαθφ ζεκηλάξην 

 

Σν ζρεηηθφ πεξηερφκελν είλαη πάληα εππξφζδεθην απφ ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ζαο. Δ 

δηαηήξεζε ηεο ηδέαο κηαο δσληαλήο επηρείξεζεο θαη κηαο ελεκεξσκέλεο ηζηνζειίδαο ζεκαίλεη φηη 

ελδηαθέξεζηε γηα ηελ ηέρλε θαη ηα πξντφληα ζαο, θαζψο θαη γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ αθνινπζνχλ ηελ 

επηρείξεζή ζαο. Βίλαη κηα ελεξγή βηηξίλα φπνπ κπνξείηε λα δείμεηε ηα πξντφληα ζαο θαη ηηο ηδηφηεηέο ηνπο, 

ελψ ηαπηφρξνλα κπνξείηε λα αιιειεπηδξάζεηε κε ηνπο πειάηεο ζαο θαη λα γλσξίζεηε θαιχηεξα ηηο αλάγθεο 

ηνπο. 

Γηα λα αλαπηχμεηε κηα θαιή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ, απιά πξέπεη λα ελεκεξψλεηε ηνλ 

ηζηφηνπφ ζαο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, κε λέεο θαηαρσξήζεηο θάζε εβδνκάδα ή θάζε δχν εβδνκάδεο. Σν 

λα έρεηε έλα ηζηνιφγην είλαη απιά κηα ηδέα πνπ κπνξεί λα ζαο βνεζήζεη λα δηεπξχλεηε  ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη ζα βνεζήζεη ηνπο αλζξψπνπο λα γλσξίζνπλ ηη θάλεηε. Γηα ηνλ δεκηνπξγηθφ 

ηνκέα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα έρεηε φρη κφλν κηα επαγγεικαηηθή ηζηνζειίδα ή έλα ηζηνιφγην αιιά λα είλαη 

θαη πνιχ δπλακηθή. Πξέπεη λα είλαη πνιχ απιφ, πινχζην θαη νπηηθφ, κε ηζνξξνπία κεηαμχ θεηκέλνπ θαη 

θσηνγξαθηψλ ή βίληεν. Μηα θαιή ζπκβνπιή είλαη λα ην ζπλδέζεηε κε ην θαλάιη ζαο ζην YouTube. 

 

Δ δεκηνπξγία ελφο ηζηνινγίνπ πνπ ζεκαηνδνηεί ηε δηαθνξά δελ είλαη εχθνιε, αιιά ε πξνζνρή ζηηο 

ιεπηνκέξεηεο κπνξεί λα καο νδεγήζεη λα έρνπκε κηα θαιή ζέζε ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή καο. Σα 

ηζηνιφγηα κε κεγάιν αληίθηππν αλαπνινχληαη πάληα απφ ρξήζηεο θαη αλαγλψζηεο. Να ζπκάζηε φηη ζηνπο 

θαηαλαισηέο/θνηλφ αξέζεη ην θξέζθν, πξσηφηππν θαη δεκηνπξγηθφ πεξηερφκελν. 

 

ΆΚΔΔ: 
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● ήκεξα είλαη ε πξψηε ζαο κέξα σο επηρεηξεκαηίαο: κφιηο δεκηνπξγήζαηε κηα 

επηρείξεζε. Έρεηε ηε δηθή ζαο ηζηνζειίδα, πνην πεξηερφκελν ζα αλεβάζεηε; Να είζηε 

ζπγθεθξηκέλνη θαη λα ηα εμεγήζεηε φια ιεπηνκεξψο. Γηα ην κεληαίν ελεκεξσηηθφ 

δειηίν ζαο πνην ειθπζηηθφ πεξηερφκελν ζα ζπκπεξηιάβεηε; πδεηήζηε ην κε ηελ νκάδα. 

 

2.3.Μάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ: 

 

Να είζηε πξνζεθηηθνί γηαηί δελ είλαη έρεη λα θάλεη απιψο κε ην λα ζηείιεηε έλα ζηέιλνληαο έλα email θαη λα 

μεράζεηε λα πηάζεηε λένπο πειάηεο. Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ απφθηεζε λέσλ δπλεηηθψλ πειαηψλ, ζηελ αλαθαηεχζπλζε ηνπο ζην δηαδηθηπαθφ 

θαηάζηεκα θαη ζηε δεκηνπξγία «επηζθεςηκφηεηαο» πξνθεηκέλνπ λα απμεζνχλ νη πσιήζεηο.  

Ώιιά είλαη επίζεο έλαο ηξφπνο λα ελεκεξψζνπκε ηνπο πειάηεο ηνπ δηθηχνπ καο, ηνπο ζπλεξγάηεο ή ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο καο γηα λέα γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζή καο ή λα δείμνπκε ιεπηνκεξψο ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο καο, θαζψο κπνξνχκε λα ζπκπεξηιάβνπκε νδεγνχο βήκα πξνο βήκα, εθηέιεζε 

βίληεν, νδεγίεο βίληεν, πιεξνθνξηαθά γξαθήκαηα, εθπηψζεηο θ.ιπ. Ώπηφο είλαη ν ρψξνο καο, νπφηε πξέπεη 

λα κηιήζνπκε γηα ηελ επσλπκία καο, ηηο ππεξεζίεο καο, ην φθεινο απφ ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ καο, ηελ 

αμία ηεο επσλπκία καο θαη φια ηα ζρεηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη. 

 

Μηα θαιή θακπάληα αιιεινγξαθίαο πξνζπαζεί λα: 

 

- Ώπνθηήζεη πξνζσπηθφ ραξαθηήξα 

- Έρεη κηα ζχληνκε θαη ειθπζηηθή γξακκή ζέκαηνο 

- Ώπμήζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ζηνλ ηζηφηνπφ ζαο ζπκπεξηιακβάλνληαο ζπλδέζκνπο πξνο απηφλ 

 

χκθσλα κε  ηελ ηζηνζειίδα The Sprout Social, ζα καο βνεζήζεη λα πξνσζήζνπκε ηα πξντφληα καο 

αλαπηχζζνληαο παξάιιεια ζρέζεηο κε πηζαλνχο πειάηεο. Ώληηγξάθνληαο ηα ζρφιηά ηνπο «δελ ππάξρεη 

ηίπνηα ζαλ ην «απφ ζηφκα ζε ζηφκα» κάξθεηηλγθ θαη ε χπαξμε ζηαζεξψλ ζεκειίσλ κε ηνπο πειάηεο ζαο 

είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα λα ηνπο θξαηήζεηε ελζνπζηαζκέλνπο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. ηαλ έρεηε 

πειάηεο πνπ έρνπλ ελζνπζηαζκφ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, φρη κφλν ζα ζπλερίζνπλ λα ζπλεξγάδνληαη καδί 

ζαο, αιιά ζα πνπλ θαη ζηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπο γηα εζάο». 

Ο ηζηφηνπνο ησλ ηερλνινγηψλ Pride, έλαο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ, επηβεβαηψλεη φηη 

κηα θακπάληα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ  είλαη κηα κεγάιε επθαηξία λα ππελζπκίζεηε ζηνπο πειάηεο ηελ 

επηρείξεζε θαη ηελ επσλπκία ζαο. ζν πην ζπρλά νη πειάηεο ζαο βιέπνπλ ζρεηηθά κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ απφ εζάο ζηα εηζεξρφκελά ηνπο, ηφζν πην πηζαλφ είλαη λα επηιέμνπλ ηελ εηαηξεία ζαο φηαλ 

αλαδεηνχλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Δ πξφηαζή ηνπο είλαη λα ζπλδπάζνπλ ηα email πσιήζεσλ κε 

εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν, απηφ ζεκαίλεη λα ηνπο ζηέιλνπκε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο πξνζθνξέο ή ηα 

πξντφληα καο αιιά θαη ζρεηηθφ πεξηερφκελν ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα καο ή άξζξα ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηάζεηο 

θαη ηελ θαηλνηνκία ζηνλ ηνκέα ή ηελ εξγαζία καο. 

Δ εηαηξεία πιεξνθνξηθήο Pride καο δίλεη άιιε κηα ζπκβνπιή, ε νπνία είλαη ε πξφζζεζε θξηηηθψλ θαη 

καξηπξηψλ ζηηο θακπάληεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζαο, ψζηε νη αλαγλψζηεο ζαο (ζπλδξνκεηέο ζηα 

ελεκεξσηηθά ζαο δειηία) λα έρνπλ ηελ απφδεημε κπξνζηά ηνπο. Μπνξείηε επίζεο λα παξέρεηε έλαλ 

ζχλδεζκν πξνο ηε ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνχ ζαο πνπ πεξηέρεη ζρφιηα πειαηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα ειέγμνπλ 

φηη είζηε πξαγκαηηθνί θαη φηη ε επηρείξεζή ζαο δελ είλαη θάηη αφξηζην. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα απηνχ ηνπ είδνπο πιαηθνξκψλ είλαη ην ActiveCampaign (www.activecampaign.com), 

ην Sendinblue (www.sendinblue.com), ην Mailchimp (www.mailchimp.com) ή ην Drip (www.drip.com), 

Mailjet (www.mailjet.com). 

 

http://www.activecampaign.com/
http://www.sendinblue.com/
http://www.mailchimp.com/
http://www.drip.com/
http://www.mailjet.com/
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Θα ζέιακε λα κηιήζνπκε ιίγν γηα άιιεο πιαηθφξκεο πνπ καο βνεζνχλ λα δηαδψζνπκε ηα λέα, 

φπσο πιαηθφξκεο ζηηγκηαίαο αληαιιαγήο κελπκάησλ ή εξγαιεία αληαιιαγήο δεδνκέλσλ. 

Μπνξνχλ επίζεο λα βνεζήζνπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο, ησλ πξντφλησλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ καο, ελψ, ηαπηφρξνλα, αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο κε πηζαλνχο πειάηεο. Μεξηθέο θνξέο κπνξεί λα 

είλαη πνιχ ρξήζηκεο. Οη πιαηθφξκεο άκεζσλ κελπκάησλ, φπσο ην WhatsApp, ην Viber, ην WeChat, ην 

ChatON, ην Tango, ην Kik Messenger ή ην Telegram. Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκά ηεο είλαη ε ακεζφηεηα. 

πληζηάηαη γηα ζχληνκα, άκεζα κελχκαηα πνπ πξέπεη λα παξαθνινπζνχληαη ή λα απαληψληαη ζχληνκα. 

 

ζνλ αθνξά ηηο εηθνληθέο ζπλαληήζεηο, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηεβάζεηε νπνηαδήπνηε απφ ηηο εθαξκνγέο πνπ, 

δσξεάλ, καο δίλνπλ ηελ επθαηξία λα έξζνπκε ζε επαθή κε άηνκα πνπ βξίζθνληαη καθξηά καο. ΐνεζνχλ ζηε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο θαη βνεζνχλ ζηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη 

ηνπο πξνκεζεπηέο. 

Ώπμάλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ επηθνηλσληψλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επηρείξεζή ζαο θαη βειηηψλνπλ επίζεο ηελ παξαθνινχζεζε ησλ έξγσλ κε ζπλεξγάηεο ή ππαιιήινπο. 

Αηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο κπνξεί λα είλαη ην Microsoft Teams, ην Zoom ή ην Google Meet, ην Webex ή ην 

Slack 

 

ΆΚΔΔ: 

 

● Δ θπξία Ώ είλαη θαιή ζαο θίιε. Έρεη μεθηλήζεη κηα κηθξή επηρείξεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εζηίαζε. 

θέθηεηαη κηα εθζηξαηεία αιιεινγξαθίαο γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο πειάηεο ηεο γηα ην ηη θάλεη θαη ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ηελ επηρείξεζή ηεο ζηελ εζηίαζε. Γηα παξάδεηγκα, παξαθνινπζεί 

ζπλέδξηα θαη εθδειψζεηο θαη εμππεξεηεί ην catering, σο κηα νινθαίλνπξγηα ππεξεζία. Κάληε θαη 

ζπδεηήζηε ηηο επφκελεο εξσηήζεηο: 

 

- ε πνηνλ ζηφρν πξέπεη λα θηάζεη ε θπξία Ώ; 

- Αεκηνπξγήζηε κηα ζχληνκε θαη ειθπζηηθή γξακκή ζέκαηνο 
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Δλφηεηα 3 - Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε εξγαιείσλ 

βειηίσζεο ηεο νπηηθήο επηθνηλσλίαο (canva, crello, 

Piktochart, Easle.ly...) 
 

ε απηή ηελ ελφηεηα ζα αλαπηχμνπκε κεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ή πιαηθφξκεο νπηηθήο 

επηθνηλσλίαο. Βίλαη βαζηθά γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νπηηθνχ κέξνπο ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο, θαζψο είλαη 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιιά ρξψκαηα, νπηηθά εθέ θαη θαίλνληαη πνιχ ζχγρξνλα θαη ελεκεξσκέλα 

εξγαιεία. Πξψηα απ' φια ζαο ζπληζηνχκε λα αλνίμεηε  έλαλ ινγαξηαζκφ (δσξεάλ) ζε φια απηά. 

Υξεζηκνπνηήζηε ηα φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν γηα λα επαιεζεχζεηε πνην είλαη ην θαιχηεξν γηα ηε 

δξαζηεξηφηεηά ζαο ή πνην είλαη πην εχθνιν ζηε ρξήζε.  

Βθηφο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ ηελ εθπαίδεπζε, ζα ηηο αλαπηχμνπκε κέζσ 

βίληεν. 

  

χκθσλα κε ηηο ζεκεηψζεηο ζηελ ΐηθηπαίδεηα, «Σν Canva είλαη κηα πιαηθφξκα γξαθηζηηθήο, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία γξαθηθψλ θνηλσληθψλ κέζσλ, αθηζψλ, παξνπζηάζεσλ εγγξάθσλ θαη 

άιινπ νπηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Δ εθαξκνγή πεξηιακβάλεη πξφηππα γηα ρξήζε απφ ηνπο ρξήζηεο. Δ 

πιαηθφξκα είλαη δσξεάλ γηα ρξήζε θαη πξνζθέξεη ζπλδξνκέο επί πιεξσκή φπσο ην Canva Pro θαη Canva 

γηα Βπηρεηξήζεηο γηα πξφζζεηε ιεηηνπξγηθφηεηα».  www.canva.com 

 

Σν Crello είλαη κηα εθαξκνγή ζρεδηαζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία κνληάδ θσηνγξαθηψλ, 

βίληεν ή θηλνχκελσλ ζρεδίσλ. Ώπηά ηα κνληάδ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ή  λα αλαξηεζνχλ ζε 

θνηλσληθά δίθηπα. Βλ νιίγνηο, κπνξνχκε λα πνχκε  φηη ην Thay Crello είλαη κηα εθαξκνγή πνπ καο επηηξέπεη 

λα θάλνπκε επαγγεικαηηθά ζρέδηα ρσξίο ππεξβνιηθή πξνζπάζεηα.  www.crello.com 

 

Σν Piktochart καο βνεζά λα δεκηνπξγήζνπκε γξαθήκαηα, αθίζεο ή δηαδηθηπαθέο παξνπζηάζεηο. Βπηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ εκπεηξία ζρεδηαζκνχ λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αθίζεο ή θπιιάδηα, 

ρξεζηκνπνηψληαο πξνζαξκφζηκα πξφηππα. Βίλαη έλαο απιφο ηξφπνο γηα λα δεκηνπξγήζεηε νπηηθφ 

πεξηερφκελν πνπ ζα είλαη ρξήζηκν γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. https://piktochart.com 

  

Easle.ly είλαη έλα δηαδηθηπαθφ εξγαιείν πνπ βνεζά ζηε δεκηνπξγία γξαθεκάησλ ή παξνπζηάζεσλ. 

Τπάξρνπλ πξνζρεδηαζκέλα πξφηππα γηα λα μεθηλήζεηε. αο δίλεη ηελ επθαηξία λα επεμεξγαζηείηε θείκελν, 

αληηθείκελα ή ζρήκαηα. Δ δσξεάλ έθδνζε πξνζθέξεη έλαλ θαιφ αξηζκφ πξνηχπσλ. Easl.ly ζπληζηάηαη 

ηδηαίηεξα γηα λα αξρίζνπκε λα παξάγνπκε θαη λα επεμεξγαδφκαζηε ηα δηθά καο πιεξνθνξηαθά γξαθήκαηα.  

www.easel.ly 

 

Τπάξρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα εξγαιεία πνπ επηθεληξψλνληαη ζην ζρεδηαζκφ πνπ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκα θαη 

ρξήζηκα γηα ηελ επηρείξεζή καο. Βδψ αληηγξάθνπκε κεξηθά απφ απηά: Prezi, Lucidpress, Google 

Workspace.  

 

ΆΚΔΔ: 

 

● Υξεζηκνπνηψληαο ην Canva, δεκηνπξγήζηε κηα αθίζα ζρεηηθά κε ηε δηθή ζαο επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

(πξνηείλνπκε λα πξνζζέζεηε πεξηερφκελν, εηθφλεο ή έλα ειθπζηηθφ κήλπκα). 

 

http://www.canva.com/
http://www.crello.com/
https://piktochart.com/
http://www.easel.ly/
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● Με ηε βνήζεηα ηνπ Crello, δεκηνπξγήζηε έλα ζχληνκν βίληεν ή απεηθφληζε ζρεηηθά κε 

ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα. Γηα παξάδεηγκα, έλα αλζνπσιείν, κηα κηθξή ζεαηξηθή 

νκάδα ή δηαδηθηπαθά καζήκαηα καγεηξηθήο. 

 

● Πξέπεη λα δεκηνπξγήζεηε ην δηθφ ζαο θπιιάδην γηα λα ελεκεξψζεηε ην θνηλφ ζρεηηθά κε ηε λέα ζαο 

επηρείξεζε/ειεθηξνληθφ εκπφξην. Με ηνλ Piktochart ινγαξηαζκφ ζαο δεκηνπξγήζηε έλα 

εληππσζηαθφ θπιιάδην.  

 

● Πιεξνθνξηαθά γξαθήκαηα: Έρνπκε μαλαδεί φηη ε Easle.ly ζα καο βνεζνχζε λα δεκηνπξγήζνπκε 

έλα νπηηθφ πιεξνθνξηαθφ γξάθεκα, αλ θαη δελ είκαζηε εμνηθεησκέλνη κε ην ζρεδηαζκφ 

ηζηνζειίδσλ. Βπηιέμηε έλα απφ ηα παξαθάησ ζέκαηα θαη δεκηνπξγήζηε έλα λέν πιεξνθνξηαθφ 

γξάθεκα: 

Θέκα 1: δηαθνξεηηθφηεηα θαη έληαμε 

Θέκα 2: γπλαίθεο θαη απαζρφιεζε 

Θέκα 3: εμ απνζηάζεσο κάζεζε θαη δηαδηθηπαθά καζήκαηα 
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Δλφηεηα 4 - Πψο λα δεκηνπξγήζεηε κηα ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ  
 

χκθσλα κε ηνλ ηζηφηνπν Venngage, έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ είλαη κηα έθζεζε πνπ πεξηγξάθεη ηε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. πλήζσο, έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη: 

 

● Μηα επηζθφπεζε ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο ηεο επηρείξεζήο ζαο (πνχ ζέισ λα πάσ 

απφ εδψ;) 

● Μηα πεξηγξαθή ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζήο ζαο (πνχ βξίζθνκαη απηή ηε 

ζηηγκή;) 

● Έλα ρξνλνδηάγξακκα γηα ην πφηε ζα νινθιεξσζνχλ νη εξγαζίεο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ζαο 

(πφζν ζχληνκα ζέισ λα ιάβσ απνηειέζκαηα, βάζε έηνπο, ηξηκήλνπ, εμακήλνπ;) 

● ΐαζηθνί δείθηεο απφδνζεο (ΐΑΏ) (πψο κπνξψ λα ηνπο κεηξήζσ; Πψο κπνξψ λα παξαθνινπζήζσ 

θαη λα αμηνινγήζσ αλ ην θάλσ ζσζηά;) 

● Μηα πεξηγξαθή ηεο αγνξάο-ζηφρνπ ηεο επηρείξεζήο ζαο θαη ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. (ηη ζέιεη ην 

θνηλφ κνπ; Καη ην πην ζεκαληηθφ: πνην είλαη απηφ;) 

 

Έλα θαιφ ζρέδην κάξθεηηλγθ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη πηπρέο, φπσο νη ζηφρνη πνπ ζέινπκε λα επηηχρνπκε 

(πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθνί), λα θαζνξίδνπλ ηελ ηξέρνπζα ζέζε ηεο αγνξάο, ην ρξνλνδηάγξακκα αλάπηπμεο 

θαη ηνπο δείθηεο απφδνζεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάθνληαη θαη λα παξαθνινπζνχληαη.  Βθηφο απφ φια απηά, 

ε θαιχηεξε ζπκβνπιή καο είλαη λα ην θξαηήζεηε απιφ. Μεξηθέο θνξέο, ιηγφηεξα ζεκαίλεη πεξηζζφηεξα. 

 

Σν πξψην βήκα είλαη ε ζχληαμε κηαο απιήο ζχληνκεο πεξίιεςεο, πνπ ζα είλαη ν νδεγφο θαη ε βάζε γηα ηελ 

αλάπηπμε νπνηαζδήπνηε κειινληηθήο δξαζηεξηφηεηαο κάξθεηηλγθ. Ώπφ απηφ ην ζεκείν κπνξείηε λα 

πξνρσξήζεηε θαη λα πξνρσξήζεηε, πεξηγξάθνληαο ην επίηεπγκα πνπ ζέιεηε λα επηηχρεηε. 

 

Υξεηάδεηαη κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζε φιε ηε δηαδξνκή. Βίκαζηε νη θαιχηεξνη γηα λα πξνσζήζνπκε ηε 

δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ επηρείξεζή καο θαη πξέπεη λα έρνπκε επίγλσζε φηη είλαη κηα καθξνπξφζεζκε δνπιεηά 

θαη φρη θάηη πνπ γίλεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. Πξέπεη λα εξεπλήζνπκε φινπο ηνπο  αληαγσληζηέο καο 

(θαη επίζεο  λα ηνπο αληηγξάςνπκε φηαλ είλαη απαξαίηεην) θαη λα νξίζνπκε αθξηβείο κεηξήζεηο θαη 

ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο θαη επηηεχγκαηα. 

 

Μηα θαιή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θξνληίδεη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηε 

δηαδηθαζία βειηηζηνπνίεζεο ηεο ηζηνζειίδαο. Φξνληίδεη επίζεο γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ 

θπθινθνξηαθή θαηαζθεπή. 

 

ΆΚΔΔ: 

● ηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ: Μηα θαιή ζαο θίιε ζαο δήηεζε λα ηε βνεζήζεηε κε ηε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ. Αεκηνπξγεί κηα κηθξή γθαιεξί ηέρλεο κε εθζέζεηο θσηνγξαθηψλ. ΐνεζήζηε ηελ λα 

δεκηνπξγήζεη κηα νξζνινγηθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ γηα ηα επφκελα 2 ρξφληα. 
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Δξσηεκαηνινγίνπ Κεθαιαίνπ 3: 

 

1. Ση ζεκαίλεη κάξθεηηλγθ; 

α. Σν κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη γίλνληαη απφ κηα εηαηξεία 

πξνθεηκέλνπ λα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα απνθηήζνπλ ην πξντφλ ηνπο, κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ή ηε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνσζεί. 

β. Σν κάξθεηηλγθ είλαη έλαο ηξφπνο πξνψζεζεο. 

γ. Μάξθεηηλγθ ζεκαίλεη επηρείξεζε. 

δ. Βίλαη έλα δηαδηθηπαθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο κε άιινπο. 

 

2. Ση ζεκαίλεη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ; 

α. Ολνκάδνπκε ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ ζε φιεο ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αλαπηχζζεη κηα εηαηξεία πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο/επσλπκίαο ηεο ζην δηαδίθηπν. 

β. Βίλαη κηα δηαδηθηπαθή επηρείξεζε. 

γ. Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ζεκαίλεη αγνξέο ζην δηαδίθηπν. 

δ. Αηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ δελ ππάξρεη. 

 

3. Πφζα ρξήκαηα μνδεχεηε ζπρλά γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζήο ζαο ζην Αηαδίθηπν; 

α. Σίπνηα, είλαη δσξεάλ αλ ρξεζηκνπνηείηε ηα ζσζηά εξγαιεία. 

β. Πνιιά ιεθηά. 

γ. 50% ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

δ. Πνιχ ιίγα. 

 

4. Πφζνη κεγάινη ηχπνη πξνσζεηηθνχ κάξθεηηλγθ ππάξρνπλ; 

α. Καλέλαο 

β. Μφλν έλαο: δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ 

γ. 1.542 ηχπνη 

δ. Σξεηο: Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ, Μάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ θαη Μάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ 

 

5. Πφηε ρξεηάδεζηε κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ; 

α.  Μφλν ηελ πξψηε εβδνκάδα δεκηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. 

β. Σν ρξεηάδεζηε ζε φιε ηε δηαδξνκή. Πξφθεηηαη γηα έλα καθξνπξφζεζκν έξγν. 

γ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ αββαηνθχξηαθνπ. 

δ. Μφλν φηαλ πξνσζείηε ζην δηαδίθηπν 
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Γηαδηθηπαθέο Αζθήζεηο: 

1. Βξγαιεία ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο γηα πξνψζεζε (πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη δηαδηθηπαθά εξγαιεία). Μπνξείηε λα θάλεηε κηα ζχληνκε ιίζηα κε 

απηά; Ση είδνπο πεξηερφκελν είλαη ην θαιχηεξν γηα λα δεκνζηεχζεηε ζε απηά; Γηα παξάδεηγκα, ζην 

Facebook ζα δεκνζηεχζνπκε έλαλ θσδηθφ έθπησζεο θαη ζην YouTube έλα δηαθεκηζηηθφ βίληεν. 

2. Κακπάληα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Βίλαη ε ψξα λα αλαπηχμεηε κηα θακπάληα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεηε έλα email πνπ πξνσζεί ηελ 

επηρείξεζε, ηελ ππεξεζία, ην πξντφλ ζαο θ.ιπ., κέζσ κηαο θακπάληαο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Λάβεηε ππφςε φηη κηα θαιή θακπάληα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξνζπαζεί λα είλαη πξνζσπηθή 

θαη λα πεξηιακβάλεη κηα ζχληνκε ειθπζηηθή ζεκαηηθή γξακκή. Υξεζηκνπνηήζηε κία απφ ηηο 

πιαηθφξκεο πνπ πξνηείλνληαη ζε απηφ ην θεθάιαην γηα λα ην δεκηνπξγήζεηε. 

3. Αεκηνπξγήζηε δηαθνξεηηθά δηαθεκηζηηθά πιηθά ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία νπηηθήο επηθνηλσλίαο 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηνχκελεο νδεγίεο: 

 

Canva - δεκηνπξγήζηε κηα αθίζα ηεο επηρείξεζήο ζαο, ηνπ πξντφληνο, ησλ  ππεξεζηψλ θ.ιπ. 

 

Crello - ζρεδηάζηε έλα κνληάδ θσηνγξαθηψλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα, ηα πξντφληα ή 

ηηο ππεξεζίεο ζαο. Γηα παξάδεηγκα, έλα αλζνπσιείν, κηα κηθξή ζεαηξηθή νκάδα ή δηαδηθηπαθά καζήκαηα 

καγεηξηθήο. 

 

Piktochart - δεκηνπξγήζηε κηα αθίζα ή έλα θπιιάδην ηεο δηθήο ζαο επηρείξεζεο θαη ελεκεξψζηε ην θνηλφ γη' 

απηφ. 

 

Easle.ly - δεκηνπξγήζηε έλα πιεξνθνξηαθφ γξάθεκα ή κηα παξνπζίαζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα. 

 

4. Αεκηνπξγήζηε ηε δηθή ζαο ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε δηθή ζαο επηρεηξεκαηηθή 

ηδέα. Πνηα πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε; Έρεηε ήδε ινγαξηαζκφ ζε απηά; 
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Μέρξη ην ηέινο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ ζα είκαζηε ζε ζέζε λα απαληήζνπκε ζε κηα βαζηθή 

εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πψο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (ή άιια εξγαιεία ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ) 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο καο. Μέζσ ηεο αλάιπζεο θαη πεξηγξαθήο ησλ 

ςεθηαθψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο γηα πξνψζεζε,ζα κπνξέζνπκε λα αλαπηχμνπκε ηε ζσζηή ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλίαο θαη ην ζσζηφ θαλάιη κε ηελ νκάδα-ζηφρν καο θαη λα αμηνινγήζνπκε ηνλ αληίθηππφ ηεο ζε 

απηά. Θα κηιήζνπκε γηα ην πψο λα παξάγνπκε ςεθηαθφ πεξηερφκελν ή πφζν ζπρλά πξέπεη λα δεκνζηεχνπκε.  

ηφρνο καο είλαη λα παξέρνπκε ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο γηα λα αλαπηχμνπλ 

ηε δηθή ηνπο ζηξαηεγηθή ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο θαη λα επσθειεζνχλ απφ ηε δσξεάλ πξνψζεζε πνπ 

κπνξνχκε λα πάξνπκε απφ απηνχο. Βθηφο απφ απηφ, ζα ηνπο βνεζήζνπκε κε δηαθνξεηηθέο ρξήζεηο απηψλ 

ησλ πιαηθνξκψλ (πιαηθφξκεο εμ απνζηάζεσο ζπλαληήζεσλ, κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή 

πιαηθφξκεο άκεζεο δηαρείξηζεο ή εξγαιεία θνηλήο ρξήζεο δεδνκέλσλ). 
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Δλφηεηα 1 – Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ. Πξνψζεζε κε 

ςεθηαθά εξγαιεία. 
 

Πξψηα απ' φια, αο κηιήζνπκε ιίγν γηα ην κάξθεηηλγθ, ηη είλαη θαη γηα ηη είλαη θηηαγκέλν. Σν κάξθεηηλγθ 

αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη γίλνληαη απφ κηα εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα 

πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα απνθηήζνπλ ην πξντφλ ηνπο, κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ή ηε δξαζηεξηφηεηα 

πνπ πξνσζεί. Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ δίλνπλ πξνζνρή ζηα ηέζζεξα P, ην ιεγφκελν «κείγκα 

κάξθεηηλγθ»: 

 

● Price (ηηκή): πφζν ζα θνζηίζεη ην πξντφλ/ε ππεξεζία κνπ; Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ην ζηνηρείν ηεο 

Σηκήο είλαη ην πην επέιηθην ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, θαζψο είλαη εχθνιν λα ηξνπνπνηεζεί, 

αθφκε θαη βξαρππξφζεζκα. Δ ηηκή πεξηιακβάλεη ςπρνινγηθέο πηπρέο θαζψο θαη εμσηεξηθνχο θαη 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο, ηεο δήηεζεο, ησλ αληαγσληζηψλ, ηνπ 

θφζηνπο... 

 

● Product (πξντφλ):  πξέπεη λα έρεη ην θελφ πνπ ζέινπκε λα ζπκπιεξψζνπκε κε ην πξντφλ, ηελ ηδέα, 

ηελ ππεξεζία, ηελ απφδνζε ή ηελ εκπεηξία καο. Τπάξρνπλ ηξία επίπεδα γηα λα ην θαιχςεηε: 

4. ΐαζηθφ φθεινο - ην νπζηαζηηθφ φθεινο πνπ παίξλνπκε απφ απηφ θαη ηελ επίιπζε ησλ 

αλαγθψλ/πξνβιεκάησλ καο. Γηα παξάδεηγκα, κηα πιάθα ζαπνπληνχ  καο βνεζά λα 

πιπζνχκε. Βπηιχεη ηηο θχξηεο θαη βαζηθέο αλάγθεο. 

5. Πξαγκαηηθφ πξντφλ - Πεξηιακβάλεη ηε δνκή ηνπ πξντφληνο. Βίλαη ην κέξνο φπνπ 

εξγαδφκαζηε γηα ηε δηαθνξνπνίεζε απφ έλαλ άιιν αληαγσληζηή, φπσο ε κάξθα, ν 

ζρεδηαζκφο, ε παξνπζίαζε, ε ζπζθεπαζία, ηα βειηησκέλα ραξαθηεξηζηηθά... 

6. Βπαπμεκέλα πξντφληα - ια ηα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ, 

φπσο εγγχεζε, δηαθνξεηηθνί ηξφπνη πιεξσκήο, εγθαηάζηαζε, ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε 

θ.ιπ. 

 

● Place (ηφπνο): έρεη λα θάλεη κε ηε δηαλνκή: δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο, πσιήζεηο εθηφο δηαδηθηχνπ, 

εηαηξείεο αγλψλ παηθηψλ θ.ιπ. Τπάξρνπλ δηάθνξα επίπεδα δηαχισλ δηαλνκήο (άκεζα, απφ ηνλ 

θαηαζθεπαζηή έσο ηνλ θαηαλαισηή ή έκκεζα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεζηηψλ ή άιισλ 

κεζαδφλησλ). 

 

● Promotion (πξνψζεζε): αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε εθζηξαηείεο 

επηθνηλσλίαο, φπσο δηαθήκηζε, πξνψζεζε, δεκφζηεο ζρέζεηο, ρνξεγίεο, εκπνξηθέο εθζέζεηο, άκεζν 

κάξθεηηλγθ, εθδειψζεηο θαη πνιιά άιια.  Δ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή 

ζε δχν κφλν έλλνηεο: 

 

α) ΐαζίδεηαη ζε έλαλ νξηζκφ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ κελχκαηνο 

β) Πνηα εξγαιεία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζσ γηα λα δηαδψζσ ηα λέα ψζηε λα θηάζσ ζηνλ ζηφρν κνπ; 

 

Σψξα ινηπφλ πνπ γλσξίδνπκε ιίγν γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ηνλ ζθνπφ ηνπ, γλσξίδνπκε ηη είλαη ην ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ; Ολνκάδνπκε ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ ζε φιεο ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αλαπηχζζεη κηα εηαηξεία πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο/νλφκαηφο ηεο ζην δηαδίθηπν. Δ θχξηα δηαθνξά ηνπ απφ ην 

παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ είλαη ε απνθιεηζηηθή ρξήζε δηαδηθηπαθψλ θαλαιηψλ. Ώπηφο ν ηχπνο κάξθεηηλγθ 

καο επηηξέπεη λα ιακβάλνπκε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Σα δηαδηθηπαθά θαλάιηα είλαη ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην δηαδίθηπν. 
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Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε, φπσο: 

 

Ώκεζφηεηα: κπνξνχλ λα έρνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο θακπάληαο κάξθεηηλγθ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πνπ καο 

βνεζνχλ λα ηελ θάλνπκε πην αθξηβή θαη λα ηελ αιιάδνπκε θάζε θνξά πνπ  ρξεηάδεηαη. 

 

Παγθφζκηα εκβέιεηα: κπνξνχκε λα θηάζνπκε ζε νπνηνλδήπνηε είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν, φπνπ θη 

αλ βξίζθεηαη. Αελ ππάξρνπλ ζχλνξα ζην δηαδίθηπν. 

 

Ώθνζίσζε: Μέζα απφ ηα δηαθνξεηηθά εξγαιεία ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχκε λα γλσξίζνπκε 

πνιχ θαιχηεξα ηνλ ζηφρν καο, νπφηε απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξνχκε λα θάλνπκε έλα πην εμαηνκηθεπκέλν 

κήλπκα γηα λα δεκηνπξγήζνπκε αθνζίσζε θαη λα θηάζνπκε ζηνλ βαζηθφ καο πειάηε. 

 

Ώθξίβεηα ζην ζηφρν: φζν πεξηζζφηεξν γλσξίδνπκε ηνπο πειάηεο καο, ηφζν θαιχηεξα κπνξνχκε λα 

εζηηάζνπκε ην κήλπκά καο. Ώπηφ ζεκαίλεη φηη ε ρξήζε ησλ ζσζηψλ εξγαιείσλ/δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ 

κπνξεί λα καο νδεγήζεη απεπζείαο ζηελ νκάδα ησλ αλζξψπσλ πνπ αλαδεηνχζακε αθξηβψο. 

 

Ο ηίηινο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη «Πξνψζεζε κε ςεθηαθά εξγαιεία». Πξέπεη λα δηαρσξίζνπκε δχν έλλνηεο 

πνπ, παξφιν πνπ  ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πάλε καδί, έρνπλ έλα θχξην δηαθνξεηηθφ λφεκα θαη ρξήζε. Βίλαη: 

δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε ζε ςεθηαθά εξγαιεία. Σν πξψην αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο κε ππεξθφζηνο 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζε καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα. Δ πξνψζεζε, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζπλίζηαηαη 

πεξηζζφηεξν γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, θαζψο δελ έρνπλ  ππεξβνιηθφ θφζηνο αιιά κεγάιν αληίθηππν. 

 

Οη πξνσζήζεηο αλαθέξνληαη ζε νιφθιεξν ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ επηθνηλσλνχλ ην πξντφλ, ηελ 

επσλπκία ή ηελ ππεξεζία ζηνλ ρξήζηε. Δ ηδέα ηεο πξνψζεζεο είλαη λα επαηζζεηνπνηήζεη ηνπο αλζξψπνπο, 

λα ηνπο πξνζειθχζεη θαη λα ηνπο σζήζεη λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ, πξνηηκψληαο ην έλαληη άιισλ 

αληαγσληζηψλ. Βίλαη έλα απφ ηα ηέζζεξα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (ηα έρνπκε ήδε δεη πξηλ). 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πξνψζεζεο, φπσο δειηία ηχπνπ, πξνψζεζε ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο εθπησηηθά 

θνππφληα, δσξεάλ δηαλνκή δεηγκάησλ, εθπηψζεηο, πξνζθνξέο, δνθηκαζηηθέο πξνζθνξέο, δηαγσληζκνί θ.ιπ.  

Δ έλλνηα θαη ε ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο, ζχκθσλα κε ηε δεκηνπξγηθή εηαηξεία ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ Smart 

Touch, ζηε ανπδηθή Ώξαβία, είλαη κηα ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πείζεη ηνπο πηζαλνχο πειάηεο λα 

αγνξάζνπλ ην πξντφλ. Οη δηαθεκίζεηο έξρνληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο κέζσ εηθνληθψλ θαλαιηψλ φπσο ε 

ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, ηα πεξηνδηθά, νη εθεκεξίδεο, νη δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο, νη αθίζεο, νη ηνίρνη, ηα 

ιεσθνξεία θ.ιπ. 

 

Δ εηαηξεία Smart Touch καο ππελζπκίδεη φηη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ηχπνπο πξνψζεζεο είλαη ην άκεζν 

κάξθεηηλγθ. Ώπεπζχλεηαη θπξίσο ζε δπλεηηθνχο πειάηεο. Σν κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ, ην 

κάξθεηηλγθ Αηαδηθηχνπ θαη ην κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη φινη νη ηχπνη άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο. Γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ε πξνψζεζε 

είλαη κηα πην νηθνλνκηθά απνδνηηθή κέζνδνο γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ κε απνηέιεζκα βξαρππξφζεζκα άκεζα θέξδε.  

 

ζνλ αθνξά ηα εξγαιεία ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο γηα πξνψζεζε, πξέπεη νπσζδήπνηε λα αλαθέξνπκε  φιεο 

ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ηα δηαδηθηπαθά εξγαιεία. Μπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ λα 

αλαπηχμνπκε κηα θαιή δηαθεκηζηηθή θακπάληα κε κεγάιν αληίθηππν, ελψ μνδεχνπλ πνιχ ιίγα, θαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, αθφκε θαη δσξεάλ.  

Δ δηαδηθηπαθή παξνπζία είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ πξνζσπηθή παξνπζία.  
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Σα ςεθηαθά εξγαιεία επηθνηλσλίαο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηε κεηαθφξησζε ελφο βίληεν 

ζην YouTube εμεγψληαο ην έξγν καο, ηε δηάδνζε ησλ λέσλ ηεο επφκελεο παξάζηαζήο καο 

δεκνζηεχνληαο αλαξηήζεηο ζην Facebook ή ην Instagram, ηελ εθηέιεζε κηαο θακπάληαο κάξθεηηλγθ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηέιλνληαο έλα απιφ email πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζέινπκε λα δψζνπκε ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα άηνκα (πηζαλνί  πειάηεο) ή δεκνζηεχνληαο έλα λέν 

άξζξν ή κηα ζχληνκε αλαθνξά ζην ηζηνιφγηφ καο... Ο ζηφρνο πνπ ζέινπκε λα επηηχρνπκε κε φια απηά είλαη 

πάληα ν ίδηνο: ζέινπκε λα ελεκεξψζνπκε ηνπο αλζξψπνπο φηη θάλνπκε θάηη ζπγθεθξηκέλν θαη δελ πξέπεη λα 

ην ράζνπλ (κπνξεί λα είλαη κηα ρνξεπηηθή παξάζηαζε, έλα κάζεκα καγεηξηθήο, έλα κηθξφ βηβιίν πνίεζεο, 

κεξηθνί πίλαθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο αηρκήο ή ε έθζεζε θσηνγξαθίαο καο,  θ.ιπ.).  ,ηη θη αλ 

θάλνπκε, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ςεθηαθά εξγαιεία γηα λα ηα αμηνπνηήζνπκε ζην έπαθξν. Δ επέλδπζε 

ζα κεηξεζεί κφλν εγθαίξσο, ελψ νη εθζηξαηείεο πξνψζεζεο δελ ζπλεπάγνληαη επηπιένλ έμνδα. Πξέπεη λα 

εθκεηαιιεπηνχκε φια ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα καο πξνζθέξνπλ δσξεάλ. 

Τπάξρνπλ κεξηθνί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα λα πξνσζήζεηε ηελ επσλπκία ζαο ζην δηαδίθηπν θαη, αλάινγα κε 

ην ζθνπφ καο, κπνξνχκε λα θάλνπκε κηα δηαθνξεηηθή επηινγή κεηαμχ ηνπο: 

 

4. Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ 

Ώπηή ε δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζα αλαπηπρζεί ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ, φπσο ην 

Facebook, ην Twitter, ην Instagram ή ην Linkedin. Δ δεκνζίεπζε λέσλ πιεξνθνξηψλ ή βίληεν ζε απηά, ζα 

καο βνεζήζεη λα πξνσζήζνπκε ηελ επσλπκία καο θαη ζα δεκηνπξγήζεη δπλεηηθνχο πειάηεο γηα ηελ 

επηρείξεζή καο. 

 

5. Μάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ 

Βίλαη απηφ πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλάξηεζε άξζξσλ, βίληεν, αλαθνξψλ ή πεξηερνκέλνπ ζηνλ ηζηφηνπν ή ην 

ηζηνιφγηφ καο. Πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα δηαλείκνπκε ζρεηηθέο θαη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

θνηλφ καο. 

 

6. Μάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

Ώπηφ ην είδνο πξνψζεζεο κάξθεηηλγθ ζηέιλεη απιψο έλα εκπνξηθφ κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπκε λα είλαη γλσζηέο ζε κηα ιίζηα επαθψλ. 

 

Χο πξαθηηθφ παξάδεηγκα πξνψζεζεο ζην Αηαδίθηπν γηα πνιχ κηθξά επηρεηξεκαηηθά έξγα, κπνξνχκε λα 

νλνκάζνπκε ηα κπηζθφηα ηζπαληθήο-νπθξαληθήο παξαζθεπήο "Cookranias": νξηζκέλεο γπλαίθεο πξφζθπγεο, 

καδί κε ηνλ Εζπαλφ νηθνδεζπφηε ηνπο, πσινχλ ηε δηθή ηνπο ζπληαγή κπηζθφησλ κέζσ νξηζκέλσλ 

δηαδηθηπαθψλ θαλαιηψλ.  (https://www.abc.es/sociedad/abci-galletas-terapeuticas-cookranianas-enf-

202204181737_noticia.html) Βπίζεο, ην «απφ ζηφκα ζε ζηφκα» εμαθνινπζεί λα είλαη κηα απφ ηηο θαιχηεξεο 

δηαθεκίζεηο. 

 

ΆΚΔΔ: 

 

● Μηα κηθξή ζεαηξηθή νκάδα πξφθεηηαη λα εκθαληζηεί ζηελ πφιε ζαο.  Θα παίμνπλ έλα παηδηθφ 

παηρλίδη. Πψο ζα ηνπο βνεζνχζαηε λα πξνσζήζνπλ απηή ηελ εθδήισζε; ε πνηεο δηαδηθηπαθέο 

πιαηθφξκεο πηζηεχεηε φηη είλαη απαξαίηεην λα γίλεη κηα αλάξηεζε ζρεηηθά κε ην ζεαηξηθφ έξγν; 

Μπνξείηε λα εμεγήζεηε ηηο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα θάλαηε γηα λα πξνσζήζεηε ηελ 

παξάζηαζε; πδεηήζηε ην κε ηελ νκάδα. 

 

https://www.abc.es/sociedad/abci-galletas-terapeuticas-cookranianas-enf-202204181737_noticia.html
https://www.abc.es/sociedad/abci-galletas-terapeuticas-cookranianas-enf-202204181737_noticia.html
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● Φαληαζηείηε φηη δηεπζχλεηε ήδε ηε δηθή ζαο επηρείξεζε. Πξέπεη λα είλαη κε ινπινχδηα 

θαη κηθξά θπηά. Έλαο απφ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζαο ηνκείο είλαη ε θαηαζθεπή ηεο 

λπθηθήο αλζνδέζκεο φπσο δεηήζεθε απφ ηε λχθε. Θέιεηε λα βειηηψζεηε απηήλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή γξακκή. Ση είδνπο θακπάληεο θαη δξαζηεξηφηεηεο ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ  ζα θάλεηε 

γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ζαο; 

 

● Αηεπζχλεηε έλα κηθξφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαηαζθεπήο ρεηξνπνίεησλ ππνδεκάησλ. Βξγάδεζηε 

ζην δηθφ ζαο ππφγεην γηα λα εμνηθνλνκήζεηε ρξήκαηα, αιιά πξέπεη λα πξνσζήζεηε ηα πξντφληα 

ρεηξνηερλίαο ζαο ζηελ πφιε ζαο. Μπνξείηε λα ζθεθηείηε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνψζεζεο ηεο 

λέαο κάξθαο ππνδεκάησλ ζαο; Μπνξείηε λα νλνκάζεηε κεξηθέο απνθιεηζηηθά δηαδηθηπαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ςεθηαθήο πξνψζεζεο πνπ κπνξεί λα ζαο βνεζήζνπλ λα δηαδψζεηε ηα λέα; 
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Δλφηεηα 2 - Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ, 

κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ θαη κάξθεηηλγθ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Πψο λα ηα ρξεζηκνπνηήζεηε γηα 

ηνλ δεκηνπξγηθφ ηνκέα; (αλνηρηέο ζειίδεο θαη ε δηαρείξηζή 

ηνπο). 
 

πσο έρνπκε πεη πξνεγνπκέλσο, ππάξρνπλ θπξίσο ηξεηο κεγάινη ηχπνη πξνσζεηηθνχ κάξθεηηλγθ. ε απηή 

ηελ ελφηεηα ζα κηιήζνπκε γηα απηά θαη ζα εμεγήζνπκε ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηνπο, θαζψο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο. Θα αλαθαηεπζχλνπκε φιεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ 

δεκηνπξγηθφ θαη πνιηηηζηηθφ ηνκέα. 

 

2.4. Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ: 

 

ήκεξα νη δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ απνηεινχλ κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο καο ξνπηίλαο. Υάξε 

ζε απηέο είκαζηε ζπλδεδεκέλνη κε φινπο ζε θάζε ζηηγκή. Ο πξνεγνχκελνο ηξφπνο αιιειεπίδξαζήο καο δελ 

ζα είλαη πνηέ ν ίδηνο φπσο ήηαλ πξηλ απφ ηελ χπαξμε απηψλ ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Έρνπλ 

αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθεξφκαζηε θαη ζπλαλαζηξεθφκαζηε κε θίινπο, ζπγγελείο, 

ζπλαδέιθνπο, επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο ή πειάηεο. ΐνεζνχλ λα θηάζνπκε ζε αλζξψπνπο πνπ πνηέ δελ 

πηζηεχακε φηη ζα κπνξνχζαλ λα ελδηαθέξνληαη γηα ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο ή ηηο ηδέεο καο. Μαδί ηνπο 

κπνξνχκε εχθνια λα κνηξαζηνχκε ηηο ηδέεο ή ηηο πιεξνθνξίεο καο κε ηελ θνηλφηεηα ή ην εηθνληθφ δίθηπν. 

 

Οη πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ βνεζνχλ ζηε δηάδνζε ηνπ δηθηχνπ καο θαη θηάλνπλ ζε λέν θαη επξχ 

θνηλφ πνπ δελ βξίζθεηαη κε θπζηθή παξνπζία ζην ίδην κέξνο κε εκάο. Καη απηφ είλαη κέξνο ηεο καγείαο ηνπο, 

θαζψο θαη ηεο ακεζφηεηαο πνπ θέξλνπλ. Βηδήζεηο, ζρφιηα, βίληεν, θσηνγξαθίεο θαη δεκνζηεχζεηο 

δηαδίδνληαη εχθνια θαη γξήγνξα  ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν κέζα ζε ιίγα ιεπηά. Μπνξνχλ λα γίλνπλ "viral" 

εάλ νη άλζξσπνη απνιακβάλνπλ πξαγκαηηθά απηά ηα βίληεν ή ηηο αλαξηήζεηο. 

Έηζη, έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο είλαη λα θάλνπκε ηνπο αλζξψπνπο λα πξνζειθχνληαη απφ απηφ 

πνπ ηνπο δείρλνπκε. Ώθνξά ην πεξηερφκελν θαη ηελ εθηφο ζπλφξσλ δηάδνζε, θαη νη δχν πηπρέο είλαη 

θξίζηκεο, παξάιιειεο θαη ζπλδεδεκέλεο. Υσξίο ην πξψην δελ κπνξνχκε λα έρνπκε ην δεχηεξν, θαζψο 

ζπλδένληαη. Πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε φηη νη πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ είλαη γεκάηεο κε λέα κελχκαηα 

θαη βίληεν θάζε ιεπηφ, νπφηε πξέπεη λα εξγαζηνχκε ζθιεξά πάλσ ζε απηά θαη λα δεκνζηεχνπκε 

ηνπιάρηζηνλ κία ή δχν θνξέο ζε εβδνκαδηαία βάζε, ψζηε λα παξακέλνπκε ζηε κλήκε ηνπ θνηλνχ. Πξέπεη λα 

είκαζηε ζηαζεξνί θαη λα πξνεηνηκάδνπκε ηηο παξνπζηάζεηο καο κε αθξίβεηα. 

 

Πξέπεη λα δίλνπκε λέεο θαη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο καο θάζε εβδνκάδα. Πξέπεη ινηπφλ λα 

είκαζηε δεκηνπξγηθνί θαη ελεξγνί ζε απηέο ηηο πιαηθφξκεο. Ώλ ζέινπκε λα  πεηχρνπκε ζα πξέπεη λα είκαζηε 

ππεχζπλνη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξνπζίαο καο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη έηζη ζα εγεζνχκε ηεο 

ζηξαηεγηθήο κε βάζε ηηο δηάθνξεο πιαηθφξκεο. 

 

ΆΚΔΔ: 

● ε νκάδεο ησλ 3 θάληε κηα ιίζηα κε φιεο ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ πνπ γλσξίδεηε. Μφιηο 

ηελ έρεηε, εμεγήζηε ζε πνηα πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ ζα εζηηάζεηε ηελ παξνπζία ζαο ζηα 

αθφινπζα πιαίζηα: 

 

7. Πξέπεη λα κεγεζχλεηε ηνλ αξηζκφ ησλ επαθψλ ζηελ εξγαζία. 



 

  

70 

8. Θέιεηε λα δείμεηε ζηνπο θίινπο ζαο γηα ην ηειεπηαίν ζαο αββαηνθχξηαθν ζηε 

Ληζαβφλα. 

9. Θέιεηε λα ελεκεξψζεηε ηελ θνηλφηεηά ζαο θαη ηνπο γείηνλέο ζαο γηα ην ιεσθνξείν-

βηβιηνζήθε πνπ κεηαθηλείηαη ζηελ πεξηνρή ζαο θάζε Πέκπηε θαη Παξαζθεπή. 

10. Αείμηε ηε δπζαξέζθεηά ζαο γηα ηνλ λέν εθπαηδεπηηθφ λφκν ζηα δεκφζηα ζρνιεία πνπ ζα εθαξκφζεη ε 

Κπβέξλεζε κέζα ζε ιίγνπο κήλεο. 

11. Ρσηήζηε ηνλ γην ζαο αλ είλαη καδί ζαο γηα δείπλν. 

12. Αείμηε ζηνπο θίινπο ζαο ηελ επφκελε πηνζεζία ζθχινπ ζαο. 

 

Έρνπκε αλαθέξεη ηηο αθφινπζεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία θαη ηε ζπλάθεηά 

ηνπο. Βδψ είλαη ν θαηάινγνο ησλ θπξηφηεξσλ (αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζή καο): 

 

Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ, αιιά ζπληζηνχκε ζπγθεθξηκέλα ηηο 

αθφινπζεο, πνιχ πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο κε ηνλ δεκηνπξγηθφ θαη πνιηηηζηηθφ ηνκέα: Pinterest, Instagram, 

YouTube ή Vimeo. Μπνξείηε λα αλεβάζεηε έλα βίληεν ή θσηνγξαθίεο ζε νπνηνδήπνηε απφ απηά θαη λα 

ειέγμεηε ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ. Ώμίδεη νπσζδήπνηε  λα αλνίμεηε έλαλ ινγαξηαζκφ γηα φινπο απηνχο, 

θαζψο πηζηεχνπκε φηη ε ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνκέα είλαη πνιχ ζεκαληηθή. 

 

Βθηφο απφ απηφ, έρνπκε επίζεο κηα ζειίδα ζην Facebook φπνπ κπνξείηε λα γξάςεηε θαη λα δεκνζηεχζεηε 

γηα ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο ή ηηο παξαζηάζεηο ζαο. Σν Facebook είλαη έλαο θαιφο νκηιεηήο, θαζψο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο απφ εθαηνληάδεο άηνκα κέζα θαη έμσ απφ ηελ θνηλφηεηά ζαο, νπφηε ζα ζαο 

βνεζήζεη λα δηαδψζεηε ηα λέα. 

 

Πξέπεη λα δψζνπκε πξνζνρή ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο πξνζσπηθήο ζειίδαο ζην Facebook θαη 

απηήο πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα λα βνεζήζεη ζηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζήο ζαο. Βίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

ηα δηαρσξίζεηε. Γηα επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο, πξνηείλνπκε λα δεκηνπξγήζεηε έλα δεκφζην πξνθίι ζην 

Facebook, θαζψο ζα ζαο βνεζήζεη λα δηαδψζεηε ηα λέα. Ώθνινπζήζηε απηά ηα βήκαηα γηα λα θάλεηε 

δεκφζην πξνθίι: 

 

★ Παηήζηε ην θνπκπί «Αεκηνπξγία» δίπια ζην ζχλδεζκν ηεο ειίδαο πάλσ απφ ηελ αξρηθή ζειίδα ζαο 

ζην Facebook. 

★ Έλα φλνκα πνπ κπνξείηε λα δψζεηε ζηε ζειίδα ζαο ζα εκπλεχζεη ηνπο ρξήζηεο ζαο (πξνηείλνπκε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε  ην φλνκα ηεο επηρείξεζήο ζαο ή ηελ επσλπκία ζαο). 

★ Μπνξείηε λα πεξηγξάςεηε ηε ειίδα ζαο ζε κία απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: Αεκφζηα πξφζσπα. 

Οη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξεο. 

★ Θα πξέπεη λα βάιεηε κηα θσηνγξαθία ζηε ειίδα ζαο. Οη εηθφλεο είλαη πάληα ειθπζηηθέο! Θα ήηαλ 

σξαίν αλ κπνξνχζαηε λα βάιεηε κία θσηνγξαθία εμψθπιιν ζηε ζειίδα ζαο. 

★ Κάληε θιηθ ζηελ επηινγή «πλέρεηα» θαη, ζηε ζπλέρεηα, ζα έρεηε ην δεκφζην πξνθίι ζαο, πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρείξεζή ζαο. 

 

ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα κηιήζνπκε γηα ηα δηακέζα θαη πψο κπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ ζηελ πξνψζεζή 

καο. Δ δηακεζηθή αθήγεζε είλαη ε ηερληθή ηεο αθήγεζεο κηαο ηζηνξίαο πνπ ζπλδπάδεη πνιιαπιέο κνξθέο 

κέζσλ, ζε πνιιαπιέο κνξθέο ή πιαηθφξκεο, ρξεζηκνπνηψληαο πάληα ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Θα 

κπνξνχζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε κηα δηακεζηθή ηερληθή κέζσ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ, φπσο ην Linkedn, 

ην Pinterest θαη ην Facebook ή ζπλδπάδνληαο ζπλδεδεκέλεο αλαξηήζεηο ζην Instagram, ην WhatsApp, ην 

Twitter θαη ην Vimeo. 



 

  

71 

 

ΆΚΔΔ: 

● ε νκάδεο ησλ 4, δεκηνπξγήζηε κηα δηακεζηθή αθήγεζε γηα ην ζηήζηκν κηαο γθαιεξί 

ηέρλεο. Μπνξείηε λα εμεγήζεηε πψο ζα ζπκπεξηιεθζνχλ νη δηακεζηθέο αθεγεκαηηθέο πιαηθφξκεο 

ζαο; Θα δεκνζηεχζεηε ηα ίδηα κελχκαηα ζε θάζε ςεθηαθή πιαηθφξκα πνπ νλνκάζαηε ή ζα 

αιιάμεηε ην αξρηθφ κήλπκα γηα θάζε πιαηθφξκα; 

 

2.5.Μάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ: 

 

Σν κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ είλαη απηφ πνπ βαζίδεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο, ηα δεδνκέλα, ηα βίληεν, ηηο 

ζπκβνπιέο ή ηηο θσηνγξαθίεο πνπ παξέρνληαη. Βίζηε ν δηθφο ζαο ζπγγξαθέαο, νπφηε ζεκαίλεη φηη θαλείο 

εθηφο απφ εζάο δελ μέξεη θαιχηεξα γηα ην ηη θάλεηε. Πξέπεη λα πείηε ζηνπο αλζξψπνπο ηη θάλεηε, πφζν θαιά 

εξγάδεζηε θαη ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ε επηρείξεζή ζαο  ζηελ θνηλφηεηά ζαο. Πξέπεη λα δψζεηε ζην θνηλφ 

ζαο λέν πεξηερφκελν, λέα βίληεν ή ηηο πην πξφζθαηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζή ζαο,  ηελ 

θαηαζθεπή ζαο.  

 

Οξηζκέλεο πιαηθφξκεο πνπ πξέπεη λα θξνληίζεηε γηα ην κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ είλαη νη εμήο: 

 

- Εζηνζειίδα 

- Εζηνιφγην 

- Βλεκεξσηηθφ δειηίν 

- Κνηλφηεηα (έλαο εηθνληθφο ρψξνο γηα ηνπο νπαδνχο) 

- Αηαδηθηπαθή ξαδηνθσληθή κεηάδνζε 

- Αηαδηθηπαθφ ζεκηλάξην 

 

Σν ζρεηηθφ πεξηερφκελν είλαη πάληα εππξφζδεθην απφ ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ζαο. Δ 

δηαηήξεζε ηεο ηδέαο κηαο δσληαλήο επηρείξεζεο θαη κηαο ελεκεξσκέλεο ηζηνζειίδαο ζεκαίλεη φηη 

ελδηαθέξεζηε γηα ηελ ηέρλε θαη ηα πξντφληα ζαο, θαζψο θαη γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ αθνινπζνχλ ηελ 

επηρείξεζή ζαο. Βίλαη κηα ελεξγή βηηξίλα φπνπ κπνξείηε λα δείμεηε ηα πξντφληα ζαο θαη ηηο ηδηφηεηέο ηνπο, 

ελψ ηαπηφρξνλα κπνξείηε λα αιιειεπηδξάζεηε κε ηνπο πειάηεο ζαο θαη λα γλσξίζεηε θαιχηεξα ηηο αλάγθεο 

ηνπο. 

Γηα λα αλαπηχμεηε κηα θαιή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ, απιά πξέπεη λα ελεκεξψλεηε ηνλ 

ηζηφηνπφ ζαο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, κε λέεο θαηαρσξήζεηο θάζε εβδνκάδα ή θάζε δχν εβδνκάδεο. Σν 

λα έρεηε έλα ηζηνιφγην είλαη απιά κηα ηδέα πνπ κπνξεί λα ζαο βνεζήζεη λα δηεπξχλεηε  ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη ζα βνεζήζεη ηνπο αλζξψπνπο λα γλσξίζνπλ ηη θάλεηε. Γηα ηνλ δεκηνπξγηθφ 

ηνκέα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα έρεηε φρη κφλν κηα επαγγεικαηηθή ηζηνζειίδα ή έλα ηζηνιφγην αιιά λα είλαη 

θαη πνιχ δπλακηθή. Πξέπεη λα είλαη πνιχ απιφ, πινχζην θαη νπηηθφ, κε ηζνξξνπία κεηαμχ θεηκέλνπ θαη 

θσηνγξαθηψλ ή βίληεν. Μηα θαιή ζπκβνπιή είλαη λα ην ζπλδέζεηε κε ην θαλάιη ζαο ζην YouTube. 

 

Δ δεκηνπξγία ελφο ηζηνινγίνπ πνπ ζεκαηνδνηεί ηε δηαθνξά δελ είλαη εχθνιε, αιιά ε πξνζνρή ζηηο 

ιεπηνκέξεηεο κπνξεί λα καο νδεγήζεη λα έρνπκε κηα θαιή ζέζε ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή καο. Σα 

ηζηνιφγηα κε κεγάιν αληίθηππν αλαπνινχληαη πάληα απφ ρξήζηεο θαη αλαγλψζηεο. Να ζπκάζηε φηη ζηνπο 

θαηαλαισηέο/θνηλφ αξέζεη ην θξέζθν, πξσηφηππν θαη δεκηνπξγηθφ πεξηερφκελν. 

 

ΆΚΔΔ: 

● ήκεξα είλαη ε πξψηε ζαο κέξα σο επηρεηξεκαηίαο: κφιηο δεκηνπξγήζαηε κηα επηρείξεζε. Έρεηε ηε 

δηθή ζαο ηζηνζειίδα, πνην πεξηερφκελν ζα αλεβάζεηε; Να είζηε ζπγθεθξηκέλνη θαη λα ηα εμεγήζεηε 
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φια ιεπηνκεξψο. Γηα ην κεληαίν ελεκεξσηηθφ δειηίν ζαο πνην ειθπζηηθφ πεξηερφκελν 

ζα ζπκπεξηιάβεηε; πδεηήζηε ην κε ηελ νκάδα. 

 

2.6.Μάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ: 

 

Να είζηε πξνζεθηηθνί γηαηί δελ είλαη έρεη λα θάλεη απιψο κε ην λα ζηείιεηε έλα ζηέιλνληαο έλα email θαη λα 

μεράζεηε λα πηάζεηε λένπο πειάηεο. Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ απφθηεζε λέσλ δπλεηηθψλ πειαηψλ, ζηελ αλαθαηεχζπλζε ηνπο ζην δηαδηθηπαθφ 

θαηάζηεκα θαη ζηε δεκηνπξγία «επηζθεςηκφηεηαο» πξνθεηκέλνπ λα απμεζνχλ νη πσιήζεηο.  

Ώιιά είλαη επίζεο έλαο ηξφπνο λα ελεκεξψζνπκε ηνπο πειάηεο ηνπ δηθηχνπ καο, ηνπο ζπλεξγάηεο ή ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο καο γηα λέα γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζή καο ή λα δείμνπκε ιεπηνκεξψο ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο καο, θαζψο κπνξνχκε λα ζπκπεξηιάβνπκε νδεγνχο βήκα πξνο βήκα, εθηέιεζε 

βίληεν, νδεγίεο βίληεν, πιεξνθνξηαθά γξαθήκαηα, εθπηψζεηο θ.ιπ. Ώπηφο είλαη ν ρψξνο καο, νπφηε πξέπεη 

λα κηιήζνπκε γηα ηελ επσλπκία καο, ηηο ππεξεζίεο καο, ην φθεινο απφ ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ καο, ηελ 

αμία ηεο επσλπκία καο θαη φια ηα ζρεηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη. 

 

Μηα θαιή θακπάληα αιιεινγξαθίαο πξνζπαζεί λα: 

 

- Ώπνθηήζεη πξνζσπηθφ ραξαθηήξα 

- Έρεη κηα ζχληνκε θαη ειθπζηηθή γξακκή ζέκαηνο 

- Ώπμήζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ζηνλ ηζηφηνπφ ζαο ζπκπεξηιακβάλνληαο ζπλδέζκνπο πξνο απηφλ 

 

χκθσλα κε  ηελ ηζηνζειίδα The Sprout Social, ζα καο βνεζήζεη λα πξνσζήζνπκε ηα πξντφληα καο 

αλαπηχζζνληαο παξάιιεια ζρέζεηο κε πηζαλνχο πειάηεο. Ώληηγξάθνληαο ηα ζρφιηά ηνπο «δελ ππάξρεη 

ηίπνηα ζαλ ην «απφ ζηφκα ζε ζηφκα» κάξθεηηλγθ θαη ε χπαξμε ζηαζεξψλ ζεκειίσλ κε ηνπο πειάηεο ζαο 

είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα λα ηνπο θξαηήζεηε ελζνπζηαζκέλνπο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. ηαλ έρεηε 

πειάηεο πνπ έρνπλ ελζνπζηαζκφ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, φρη κφλν ζα ζπλερίζνπλ λα ζπλεξγάδνληαη καδί 

ζαο, αιιά ζα πνπλ θαη ζηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπο γηα εζάο». 

Ο ηζηφηνπνο ησλ ηερλνινγηψλ Pride, έλαο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ, επηβεβαηψλεη φηη 

κηα θακπάληα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ  είλαη κηα κεγάιε επθαηξία λα ππελζπκίζεηε ζηνπο πειάηεο ηελ 

επηρείξεζε θαη ηελ επσλπκία ζαο. ζν πην ζπρλά νη πειάηεο ζαο βιέπνπλ ζρεηηθά κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ απφ εζάο ζηα εηζεξρφκελά ηνπο, ηφζν πην πηζαλφ είλαη λα επηιέμνπλ ηελ εηαηξεία ζαο φηαλ 

αλαδεηνχλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Δ πξφηαζή ηνπο είλαη λα ζπλδπάζνπλ ηα email πσιήζεσλ κε 

εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν, απηφ ζεκαίλεη λα ηνπο ζηέιλνπκε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο πξνζθνξέο ή ηα 

πξντφληα καο αιιά θαη ζρεηηθφ πεξηερφκελν ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα καο ή άξζξα ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηάζεηο 

θαη ηελ θαηλνηνκία ζηνλ ηνκέα ή ηελ εξγαζία καο. 

Δ εηαηξεία πιεξνθνξηθήο Pride καο δίλεη άιιε κηα ζπκβνπιή, ε νπνία είλαη ε πξφζζεζε θξηηηθψλ θαη 

καξηπξηψλ ζηηο θακπάληεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζαο, ψζηε νη αλαγλψζηεο ζαο (ζπλδξνκεηέο ζηα 

ελεκεξσηηθά ζαο δειηία) λα έρνπλ ηελ απφδεημε κπξνζηά ηνπο. Μπνξείηε επίζεο λα παξέρεηε έλαλ 

ζχλδεζκν πξνο ηε ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνχ ζαο πνπ πεξηέρεη ζρφιηα πειαηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα ειέγμνπλ 

φηη είζηε πξαγκαηηθνί θαη φηη ε επηρείξεζή ζαο δελ είλαη θάηη αφξηζην. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα απηνχ ηνπ είδνπο πιαηθνξκψλ είλαη ην ActiveCampaign (www.activecampaign.com), 

ην Sendinblue (www.sendinblue.com), ην Mailchimp (www.mailchimp.com) ή ην Drip (www.drip.com), 

Mailjet (www.mailjet.com). 

 

Θα ζέιακε λα κηιήζνπκε ιίγν γηα άιιεο πιαηθφξκεο πνπ καο βνεζνχλ λα δηαδψζνπκε ηα λέα, φπσο 

πιαηθφξκεο ζηηγκηαίαο αληαιιαγήο κελπκάησλ ή εξγαιεία αληαιιαγήο δεδνκέλσλ. Μπνξνχλ επίζεο λα 

http://www.activecampaign.com/
http://www.sendinblue.com/
http://www.mailchimp.com/
http://www.drip.com/
http://www.mailjet.com/
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βνεζήζνπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο, ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ καο, ελψ, 

ηαπηφρξνλα, αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο κε πηζαλνχο πειάηεο. Μεξηθέο θνξέο κπνξεί λα είλαη πνιχ 

ρξήζηκεο. Οη πιαηθφξκεο άκεζσλ κελπκάησλ, φπσο ην WhatsApp, ην Viber, ην WeChat, ην 

ChatON, ην Tango, ην Kik Messenger ή ην Telegram. Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκά ηεο είλαη ε ακεζφηεηα. 

πληζηάηαη γηα ζχληνκα, άκεζα κελχκαηα πνπ πξέπεη λα παξαθνινπζνχληαη ή λα απαληψληαη ζχληνκα. 

 

ζνλ αθνξά ηηο εηθνληθέο ζπλαληήζεηο, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηεβάζεηε νπνηαδήπνηε απφ ηηο εθαξκνγέο πνπ, 

δσξεάλ, καο δίλνπλ ηελ επθαηξία λα έξζνπκε ζε επαθή κε άηνκα πνπ βξίζθνληαη καθξηά καο. ΐνεζνχλ ζηε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο θαη βνεζνχλ ζηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη 

ηνπο πξνκεζεπηέο. 

Ώπμάλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ επηθνηλσληψλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επηρείξεζή ζαο θαη βειηηψλνπλ επίζεο ηελ παξαθνινχζεζε ησλ έξγσλ κε ζπλεξγάηεο ή ππαιιήινπο. 

Αηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο κπνξεί λα είλαη ην Microsoft Teams, ην Zoom ή ην Google Meet, ην Webex ή ην 

Slack 

 

ΆΚΔΔ: 

 

● Δ θπξία Ώ είλαη θαιή ζαο θίιε. Έρεη μεθηλήζεη κηα κηθξή επηρείξεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εζηίαζε. 

θέθηεηαη κηα εθζηξαηεία αιιεινγξαθίαο γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο πειάηεο ηεο γηα ην ηη θάλεη θαη ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ηελ επηρείξεζή ηεο ζηελ εζηίαζε. Γηα παξάδεηγκα, παξαθνινπζεί 

ζπλέδξηα θαη εθδειψζεηο θαη εμππεξεηεί ην catering, σο κηα νινθαίλνπξγηα ππεξεζία. Κάληε θαη 

ζπδεηήζηε ηηο επφκελεο εξσηήζεηο: 

 

- ε πνηνλ ζηφρν πξέπεη λα θηάζεη ε θπξία Ώ; 

- Αεκηνπξγήζηε κηα ζχληνκε θαη ειθπζηηθή γξακκή ζέκαηνο 
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Δλφηεηα 3 - Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε εξγαιείσλ 

βειηίσζεο ηεο νπηηθήο επηθνηλσλίαο (canva, crello, 

Piktochart, Easle.ly...) 
 

ε απηή ηελ ελφηεηα ζα αλαπηχμνπκε κεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ή πιαηθφξκεο νπηηθήο 

επηθνηλσλίαο. Βίλαη βαζηθά γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νπηηθνχ κέξνπο ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο, θαζψο είλαη 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιιά ρξψκαηα, νπηηθά εθέ θαη θαίλνληαη πνιχ ζχγρξνλα θαη ελεκεξσκέλα 

εξγαιεία. Πξψηα απ' φια ζαο ζπληζηνχκε λα αλνίμεηε  έλαλ ινγαξηαζκφ (δσξεάλ) ζε φια απηά. 

Υξεζηκνπνηήζηε ηα φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν γηα λα επαιεζεχζεηε πνην είλαη ην θαιχηεξν γηα ηε 

δξαζηεξηφηεηά ζαο ή πνην είλαη πην εχθνιν ζηε ρξήζε.  

Βθηφο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ ηελ εθπαίδεπζε, ζα ηηο αλαπηχμνπκε κέζσ 

βίληεν. 

  

χκθσλα κε ηηο ζεκεηψζεηο ζηελ ΐηθηπαίδεηα, «Σν Canva είλαη κηα πιαηθφξκα γξαθηζηηθήο, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία γξαθηθψλ θνηλσληθψλ κέζσλ, αθηζψλ, παξνπζηάζεσλ εγγξάθσλ θαη 

άιινπ νπηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Δ εθαξκνγή πεξηιακβάλεη πξφηππα γηα ρξήζε απφ ηνπο ρξήζηεο. Δ 

πιαηθφξκα είλαη δσξεάλ γηα ρξήζε θαη πξνζθέξεη ζπλδξνκέο επί πιεξσκή φπσο ην Canva Pro θαη Canva 

γηα Βπηρεηξήζεηο γηα πξφζζεηε ιεηηνπξγηθφηεηα».  www.canva.com 

 

Σν Crello είλαη κηα εθαξκνγή ζρεδηαζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία κνληάδ θσηνγξαθηψλ, 

βίληεν ή θηλνχκελσλ ζρεδίσλ. Ώπηά ηα κνληάδ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ή  λα αλαξηεζνχλ ζε 

θνηλσληθά δίθηπα. Βλ νιίγνηο, κπνξνχκε λα πνχκε  φηη ην Thay Crello είλαη κηα εθαξκνγή πνπ καο επηηξέπεη 

λα θάλνπκε επαγγεικαηηθά ζρέδηα ρσξίο ππεξβνιηθή πξνζπάζεηα.  www.crello.com 

 

Σν Piktochart καο βνεζά λα δεκηνπξγήζνπκε γξαθήκαηα, αθίζεο ή δηαδηθηπαθέο παξνπζηάζεηο. Βπηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ εκπεηξία ζρεδηαζκνχ λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αθίζεο ή θπιιάδηα, 

ρξεζηκνπνηψληαο πξνζαξκφζηκα πξφηππα. Βίλαη έλαο απιφο ηξφπνο γηα λα δεκηνπξγήζεηε νπηηθφ 

πεξηερφκελν πνπ ζα είλαη ρξήζηκν γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. https://piktochart.com 

  

Easle.ly είλαη έλα δηαδηθηπαθφ εξγαιείν πνπ βνεζά ζηε δεκηνπξγία γξαθεκάησλ ή παξνπζηάζεσλ. 

Τπάξρνπλ πξνζρεδηαζκέλα πξφηππα γηα λα μεθηλήζεηε. αο δίλεη ηελ επθαηξία λα επεμεξγαζηείηε θείκελν, 

αληηθείκελα ή ζρήκαηα. Δ δσξεάλ έθδνζε πξνζθέξεη έλαλ θαιφ αξηζκφ πξνηχπσλ. Easl.ly ζπληζηάηαη 

ηδηαίηεξα γηα λα αξρίζνπκε λα παξάγνπκε θαη λα επεμεξγαδφκαζηε ηα δηθά καο πιεξνθνξηαθά γξαθήκαηα.  

www.easel.ly 

 

Τπάξρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα εξγαιεία πνπ επηθεληξψλνληαη ζην ζρεδηαζκφ πνπ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκα θαη 

ρξήζηκα γηα ηελ επηρείξεζή καο. Βδψ αληηγξάθνπκε κεξηθά απφ απηά: Prezi, Lucidpress, Google 

Workspace.  

 

ΆΚΔΔ: 

 

● Υξεζηκνπνηψληαο ην Canva, δεκηνπξγήζηε κηα αθίζα ζρεηηθά κε ηε δηθή ζαο επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

(πξνηείλνπκε λα πξνζζέζεηε πεξηερφκελν, εηθφλεο ή έλα ειθπζηηθφ κήλπκα). 

 

http://www.canva.com/
http://www.crello.com/
https://piktochart.com/
http://www.easel.ly/
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● Με ηε βνήζεηα ηνπ Crello, δεκηνπξγήζηε έλα ζχληνκν βίληεν ή απεηθφληζε ζρεηηθά κε 

ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα. Γηα παξάδεηγκα, έλα αλζνπσιείν, κηα κηθξή ζεαηξηθή 

νκάδα ή δηαδηθηπαθά καζήκαηα καγεηξηθήο. 

 

● Πξέπεη λα δεκηνπξγήζεηε ην δηθφ ζαο θπιιάδην γηα λα ελεκεξψζεηε ην θνηλφ ζρεηηθά κε ηε λέα ζαο 

επηρείξεζε/ειεθηξνληθφ εκπφξην. Με ηνλ Piktochart ινγαξηαζκφ ζαο δεκηνπξγήζηε έλα 

εληππσζηαθφ θπιιάδην.  

 

● Πιεξνθνξηαθά γξαθήκαηα: Έρνπκε μαλαδεί φηη ε Easle.ly ζα καο βνεζνχζε λα δεκηνπξγήζνπκε 

έλα νπηηθφ πιεξνθνξηαθφ γξάθεκα, αλ θαη δελ είκαζηε εμνηθεησκέλνη κε ην ζρεδηαζκφ 

ηζηνζειίδσλ. Βπηιέμηε έλα απφ ηα παξαθάησ ζέκαηα θαη δεκηνπξγήζηε έλα λέν πιεξνθνξηαθφ 

γξάθεκα: 

Θέκα 1: δηαθνξεηηθφηεηα θαη έληαμε 

Θέκα 2: γπλαίθεο θαη απαζρφιεζε 

Θέκα 3: εμ απνζηάζεσο κάζεζε θαη δηαδηθηπαθά καζήκαηα 
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Δλφηεηα 4 - Πψο λα δεκηνπξγήζεηε κηα ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ  
 

χκθσλα κε ηνλ ηζηφηνπν Venngage, έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ είλαη κηα έθζεζε πνπ πεξηγξάθεη ηε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. πλήζσο, έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη: 

 

● Μηα επηζθφπεζε ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο ηεο επηρείξεζήο ζαο (πνχ ζέισ λα πάσ 

απφ εδψ;) 

● Μηα πεξηγξαθή ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζήο ζαο (πνχ βξίζθνκαη απηή ηε 

ζηηγκή;) 

● Έλα ρξνλνδηάγξακκα γηα ην πφηε ζα νινθιεξσζνχλ νη εξγαζίεο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ζαο 

(πφζν ζχληνκα ζέισ λα ιάβσ απνηειέζκαηα, βάζε έηνπο, ηξηκήλνπ, εμακήλνπ;) 

● ΐαζηθνί δείθηεο απφδνζεο (ΐΑΏ) (πψο κπνξψ λα ηνπο κεηξήζσ; Πψο κπνξψ λα παξαθνινπζήζσ 

θαη λα αμηνινγήζσ αλ ην θάλσ ζσζηά;) 

● Μηα πεξηγξαθή ηεο αγνξάο-ζηφρνπ ηεο επηρείξεζήο ζαο θαη ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. (ηη ζέιεη ην 

θνηλφ κνπ; Καη ην πην ζεκαληηθφ: πνην είλαη απηφ;) 

 

Έλα θαιφ ζρέδην κάξθεηηλγθ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη πηπρέο, φπσο νη ζηφρνη πνπ ζέινπκε λα επηηχρνπκε 

(πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθνί), λα θαζνξίδνπλ ηελ ηξέρνπζα ζέζε ηεο αγνξάο, ην ρξνλνδηάγξακκα αλάπηπμεο 

θαη ηνπο δείθηεο απφδνζεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάθνληαη θαη λα παξαθνινπζνχληαη.  Βθηφο απφ φια απηά, 

ε θαιχηεξε ζπκβνπιή καο είλαη λα ην θξαηήζεηε απιφ. Μεξηθέο θνξέο, ιηγφηεξα ζεκαίλεη πεξηζζφηεξα. 

 

Σν πξψην βήκα είλαη ε ζχληαμε κηαο απιήο ζχληνκεο πεξίιεςεο, πνπ ζα είλαη ν νδεγφο θαη ε βάζε γηα ηελ 

αλάπηπμε νπνηαζδήπνηε κειινληηθήο δξαζηεξηφηεηαο κάξθεηηλγθ. Ώπφ απηφ ην ζεκείν κπνξείηε λα 

πξνρσξήζεηε θαη λα πξνρσξήζεηε, πεξηγξάθνληαο ην επίηεπγκα πνπ ζέιεηε λα επηηχρεηε. 

 

Υξεηάδεηαη κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζε φιε ηε δηαδξνκή. Βίκαζηε νη θαιχηεξνη γηα λα πξνσζήζνπκε ηε 

δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ επηρείξεζή καο θαη πξέπεη λα έρνπκε επίγλσζε φηη είλαη κηα καθξνπξφζεζκε δνπιεηά 

θαη φρη θάηη πνπ γίλεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. Πξέπεη λα εξεπλήζνπκε φινπο ηνπο  αληαγσληζηέο καο 

(θαη επίζεο  λα ηνπο αληηγξάςνπκε φηαλ είλαη απαξαίηεην) θαη λα νξίζνπκε αθξηβείο κεηξήζεηο θαη 

ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο θαη επηηεχγκαηα. 

 

Μηα θαιή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θξνληίδεη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηε 

δηαδηθαζία βειηηζηνπνίεζεο ηεο ηζηνζειίδαο. Φξνληίδεη επίζεο γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ 

θπθινθνξηαθή θαηαζθεπή. 

 

ΆΚΔΔ: 

● ηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ: Μηα θαιή ζαο θίιε ζαο δήηεζε λα ηε βνεζήζεηε κε ηε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ. Αεκηνπξγεί κηα κηθξή γθαιεξί ηέρλεο κε εθζέζεηο θσηνγξαθηψλ. ΐνεζήζηε ηελ λα 

δεκηνπξγήζεη κηα νξζνινγηθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ γηα ηα επφκελα 2 ρξφληα. 

  



 

  

77 

Δξσηεκαηνινγίνπ Κεθαιαίνπ 3: 

 

6. Ση ζεκαίλεη κάξθεηηλγθ; 

α. Σν κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη γίλνληαη απφ κηα εηαηξεία 

πξνθεηκέλνπ λα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα απνθηήζνπλ ην πξντφλ ηνπο, κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ή ηε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνσζεί. 

β. Σν κάξθεηηλγθ είλαη έλαο ηξφπνο πξνψζεζεο. 

γ. Μάξθεηηλγθ ζεκαίλεη επηρείξεζε. 

δ. Βίλαη έλα δηαδηθηπαθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο κε άιινπο. 

 

7. Ση ζεκαίλεη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ; 

α. Ολνκάδνπκε ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ ζε φιεο ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αλαπηχζζεη κηα εηαηξεία πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο/επσλπκίαο ηεο ζην δηαδίθηπν. 

β. Βίλαη κηα δηαδηθηπαθή επηρείξεζε. 

γ. Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ζεκαίλεη αγνξέο ζην δηαδίθηπν. 

δ. Αηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ δελ ππάξρεη. 

 

8. Πφζα ρξήκαηα μνδεχεηε ζπρλά γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζήο ζαο ζην Αηαδίθηπν; 

α. Σίπνηα, είλαη δσξεάλ αλ ρξεζηκνπνηείηε ηα ζσζηά εξγαιεία. 

β. Πνιιά ιεθηά. 

γ. 50% ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

δ. Πνιχ ιίγα. 

 

9. Πφζνη κεγάινη ηχπνη πξνσζεηηθνχ κάξθεηηλγθ ππάξρνπλ; 

α. Καλέλαο 

β. Μφλν έλαο: δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ 

γ. 1.542 ηχπνη 

δ. Σξεηο: Μάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ, Μάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ θαη Μάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ 

 

10. Πφηε ρξεηάδεζηε κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ; 

α.  Μφλν ηελ πξψηε εβδνκάδα δεκηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. 

β. Σν ρξεηάδεζηε ζε φιε ηε δηαδξνκή. Πξφθεηηαη γηα έλα καθξνπξφζεζκν έξγν. 

γ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ αββαηνθχξηαθνπ. 

δ. Μφλν φηαλ πξνσζείηε ζην δηαδίθηπν 
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Γηαδηθηπαθέο Αζθήζεηο: 

5. Βξγαιεία ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο γηα πξνψζεζε (πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

δηαδηθηπαθά εξγαιεία). Μπνξείηε λα θάλεηε κηα ζχληνκε ιίζηα κε απηά; Ση είδνπο πεξηερφκελν είλαη 

ην θαιχηεξν γηα λα δεκνζηεχζεηε ζε απηά; Γηα παξάδεηγκα, ζην Facebook ζα δεκνζηεχζνπκε έλαλ 

θσδηθφ έθπησζεο θαη ζην YouTube έλα δηαθεκηζηηθφ βίληεν. 

6. Κακπάληα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Βίλαη ε ψξα λα αλαπηχμεηε κηα θακπάληα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεηε έλα email πνπ πξνσζεί ηελ 

επηρείξεζε, ηελ ππεξεζία, ην πξντφλ ζαο θ.ιπ., κέζσ κηαο θακπάληαο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Λάβεηε ππφςε φηη κηα θαιή θακπάληα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξνζπαζεί λα είλαη πξνζσπηθή 

θαη λα πεξηιακβάλεη κηα ζχληνκε ειθπζηηθή ζεκαηηθή γξακκή. Υξεζηκνπνηήζηε κία απφ ηηο 

πιαηθφξκεο πνπ πξνηείλνληαη ζε απηφ ην θεθάιαην γηα λα ην δεκηνπξγήζεηε. 

7. Αεκηνπξγήζηε δηαθνξεηηθά δηαθεκηζηηθά πιηθά ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία νπηηθήο επηθνηλσλίαο 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηνχκελεο νδεγίεο: 

 

Canva - δεκηνπξγήζηε κηα αθίζα ηεο επηρείξεζήο ζαο, ηνπ πξντφληνο, ησλ  ππεξεζηψλ θ.ιπ. 

 

Crello - ζρεδηάζηε έλα κνληάδ θσηνγξαθηψλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα, ηα πξντφληα ή 

ηηο ππεξεζίεο ζαο. Γηα παξάδεηγκα, έλα αλζνπσιείν, κηα κηθξή ζεαηξηθή νκάδα ή δηαδηθηπαθά καζήκαηα 

καγεηξηθήο. 

 

Piktochart - δεκηνπξγήζηε κηα αθίζα ή έλα θπιιάδην ηεο δηθήο ζαο επηρείξεζεο θαη ελεκεξψζηε ην θνηλφ γη' 

απηφ. 

 

Easle.ly - δεκηνπξγήζηε έλα πιεξνθνξηαθφ γξάθεκα ή κηα παξνπζίαζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα. 

 

8. Αεκηνπξγήζηε ηε δηθή ζαο ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε δηθή ζαο επηρεηξεκαηηθή 

ηδέα. Πνηα πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε; Έρεηε ήδε ινγαξηαζκφ ζε απηά; 
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ΑΚΗΗ 5 

Υξεζηκνπνηήζηε νξηζκέλα απφ ηα πιηθά πνπ έρεηε θάλεη πξνεγνπκέλσο (φπσο κηα 

παξνπζίαζε ή έλα  έγγξαθν θεηκέλνπ) γηα λα κάζεηε πψο κπνξείηε λα κνηξαζηείηε αξρεία ζε 

έλα ζχζηεκα cloud ηεο επηινγήο ζαο. ηείιηε ηνπιάρηζηνλ έλα έγγξαθν ζε ηξεηο ζπκκαζεηέο ζαο. Ώπηά ηα 

αξρεία πξέπεη λα ιεθζνχλ ακέζσο κεηά. Μφιηο νινθιεξσζεί απηφ ην πξψην βήκα, νη ζπκκαζεηέο ζαο ζα 

πξέπεη λα αληαπνδψζνπλ ηελ άζθεζε κνηξάδνληαο καδί ζαο ηα αξρεία ηνπο θαη ζα πξέπεη θαη εζείο επίζεο 

λα ην θαηεβάζεηε. 
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Πεγέο: 

https://study.com/academy/lesson/what-is-word-processing-software-definition-types-examples.html 

http://w.sunybroome.edu/basic-computer-skills/functions/word_processing/1word_processing.html 

http://www.raymundoconnor.com/wp/wp-

content/uploads/2017/09/lo1_word_processing_uses_and_features.pdf 

https://rigorousthemes.com/blog/word-processing-ινγηζκηθφ-παξαδείγκαηα/ 

https://www.techopedia.com/definition/9510/spreadsheet-software 

https://www.investopedia.com/terms/v/video-

conferencing.asp#:~:text=Key%20Takeaways,at%20little%20to%20no%20cost 

https://www.ringover.com/blog/organise-videoconference-multiple-participants 

https://www.techtarget.com/searchunifiedcommunications/definition/ επηηπρή κελχκαηα 

https://www.brosix.com/blog/what-is-instant-messaging/https://www.investopedia.com/terms/c/απνζήθεπζε 

ζην cloud.asp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

https://study.com/academy/lesson/what-is-word-processing-software-definition-types-examples.html
http://w.sunybroome.edu/basic-computer-skills/functions/word_processing/1word_processing.html
http://www.raymundoconnor.com/wp/wp-content/uploads/2017/09/lo1_word_processing_uses_and_features.pdf
http://www.raymundoconnor.com/wp/wp-content/uploads/2017/09/lo1_word_processing_uses_and_features.pdf
https://rigorousthemes.com/blog/word-processing-software-examples/
https://www.techopedia.com/definition/9510/spreadsheet-software
https://www.investopedia.com/terms/v/video-conferencing.asp#:~:text=Key%20Takeaways,at%20little%20to%20no%20cost
https://www.investopedia.com/terms/v/video-conferencing.asp#:~:text=Key%20Takeaways,at%20little%20to%20no%20cost
https://www.ringover.com/blog/organise-videoconference-multiple-participants
https://www.techtarget.com/searchunifiedcommunications/definition/instant-messaging
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Δηζαγσγή  

Σα κέηξα θαη ηα εξγαιεία αζθαιείαο απνηεινχλ ζεκειηψδε ζηνηρεία γηα θάζε δηαδηθηπαθή 

δξαζηεξηφηεηα, ηδηαίηεξα φηαλ απηή αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Γηαηί ζπκβαίλεη απηφ; Με ηελ 

εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ κέηξσλ αζθαιείαο δηαζθαιίδεηαη, φρη κφλν ε αζθάιεηα ησλ πειαηψλ ζαο, αιιά 

θαη απηή ηεο επηρείξεζήο ζαο θαζψο θαη ηνπ εαπηνχ ζαο. Βθηφο απφ ηελ πξνζηαζία επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, 

ηελ αζθαιή πεξηήγεζε ή ηελ αζθαιή πιεξσκή (πνπ απνηεινχλ κφλν κεξηθά παξαδείγκαηα), ελδέρεηαη λα 

ζαο δεηεζεί λα εηζαγάγεηε πξφζζεηα κέηξα αζθαιείαο, κε βάζε ηνπο θαλφλεο θαη ηηο ζπλζήθεο ησλ αγνξψλ 

πνπ ζηνρεχεηε. ε απηφ ην θεθάιαην ζα κάζεηε πνηα κέηξα αζθαιείαο είλαη απαξαίηεηα, πνηα είλαη απηά πνπ 

πξνζδνθνχλ νη πειάηεο ζαο, γηαηί πξέπεη λα επελδχζεηε ζηελ ειεθηξνληθή ζαο αζθάιεηα θαη πψο φια απηά 

ηα κέηξα ζα επεξεάζνπλ ηε δηθή ζαο επηρείξεζε κέζσ ηεο ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ζηξαηεγηθψλ. Θα 

δηεξεπλεζνχλ ζέκαηα αζθάιεηαο φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ ζην δηαδίθηπν. Ώπηφ ην θεθάιαην απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 3 

καζεζηαθέο ελφηεηεο: 

  



1
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Βλφηεηα 1 – Γεηήκαηα αζθάιεηαο φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Οη εθπαηδεπφκελνη ζα εμεηάζνπλ δεηήκαηα αζθάιεηαο φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθηπαθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνθπιάμεσλ αζθαιείαο ζρεηηθά κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

Βαζηθέο έλλνηεο: αζθάιεηα, δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηόηεηεο, ειεθηξνληθό εκπόξην 
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Βλφηεηα 2 – Πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη δηθαηψκαηα δηαδηθηπαθψλ θαηαλαισηψλ 

Οη εθπαηδεπφκελνη ζα εμεηάζνπλ ηνπο θαλφλεο παξαγσγήο δεδνκέλσλ νη νπνίνη δηαζθαιίδνπλ 

ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ. πγθεθξηκέλα, νη εθπαηδεπφκελνη ζα κάζνπλ ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Αεδνκέλσλ ηεο ΒΒ (ή ΓΚΠΑ) ν νπνίνο πεξηγξάθεη δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο φπνπ 

επηηξέπεηαη ζε κηα εηαηξεία ή έλαλ νξγαληζκφ λα ζπιιέμεη ή λα επαλαρξεζηκνπνηήζεη ηα πξνζσπηθά ζαο 

ζηνηρεία. 

Βαζηθέο έλλνηεο: πξνζηαζία δεδνκέλσλ, δηθαηώκαηα ησλ θαηαλαισηώλ, ΓΚΠΓ.  
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Βλφηεηα 3 – Ώζθαιείο πιεξσκέο 

Αεδνκέλνπ φηη ε πιεξσκή είλαη ν πην επαίζζεηνο ηνκέαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο, νη 

εθπαηδεπφκελνη απηήο ηεο ελφηεηαο ζα πεξηεξγαζηνχλ ηα κέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε αζθαιψλ 

πιεξσκψλ. Θα κάζνπλ επίζεο γηα ην πψο λα ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο ζρεηηθά κε ηνπο 

δηαζέζηκνπο ηξφπνπο πιεξσκήο. 

Βαζηθέο έλλνηεο: αζθαιείο πιεξσκέο, ηξόπνη πιεξσκήο. 

Μαζεζηαθνί ζηφρνη 

Ώθνχ κειεηήζεηε απηή ηελ ελφηεηα, ζα είζηε ζε ζέζε λα επηηχρεηε ηα αθφινπζα καζεζηαθά απνηειέζκαηα: 

Γλώζεηο:  

Μεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε απηήο ηεο ελφηεηαο νη εθπαηδεπφκελνη ζα: 

- Βίλαη εμνηθεησκέλνη κε ηα κέηξα αζθαιείαο πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ αζθαιείο δηαδηθηπαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, πξνζηαηεχνληαο ηελ επηρείξεζή ηνπο θαη ηελ πειαηεία ηνπο. 

- Γλσξίδνπλ ηνπο θαλφλεο παξαγσγήο δεδνκέλσλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

- Γλσξίδνπλ ηηο κεζνδνινγίεο πνπ νδεγνχλ ζε αζθαιείο πιεξσκέο. 

- . 

- Να γλσξίδεηε ηηο κεζνδνινγίεο πνπ νδεγνχλ ζε αζθαιείο πιεξσκέο. 

Γεμηόηεηεο:  

Μεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε απηήο ηεο ελφηεηαο νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

- Αεκηνπξγήζνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ην πψο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο έλα απνηειεζκαηηθφ θαη 

αζθαιέο κέζν γηα ηηο δηαδηθηπαθέο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. 

- Ώλαγλσξίζνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία επαίζζεησλ δεδνκέλσλ. 

- Αεκηνπξγήζνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ παξαγσγήο δεδνκέλσλ πνπ δηαζθαιίδνπλ 

ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ. 

- Καζηεξψζνπλ αζθαιείο πιεξσκέο γηα ηηο δηαδηθηπαθέο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

Ιθαλόηεηεο: 

Μεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε απηήο ηεο ελφηεηαο νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα:  

- Βθηεινχλ δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο. 

- Υεηξίδνληαη θαηάιιεια ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ πειαηψλ. 

- Λακβάλνπλ πιεξσκέο απφ ηνπο πειάηεο κε αζθαιή ηξφπν. 

 

Βλφηεηα 1 – Γεηήκαηα αζθάιεηαο φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα – Padlet   

Ση είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην;  Ση έξρεηαη ζην κπαιφ ζαο φηαλ αθνχηε ηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην»; 

ΐάιηε ηηο ζθέςεηο ζαο ζε κηα πξφηαζε ή κηα ιέμε εδψ:  https://padlet.com/oliatsi/anffma61kv8exiok 

Πεξηερφκελν  
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Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνξά ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο ή πψιεζεο 

πξντφλησλ ζε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ή κέζσ ηνπ Αηαδηθηχνπ. Με άιια ιφγηα, αλαθέξεηαη ζε 

επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

έρεη γλσξίζεη ζεκαληηθή αλάπηπμε απφ ην μεθίλεκα ηνπ δηαδηθηχνπ σο εκπνξηθή επηρείξεζε. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα, έρεη γίλεη αλαπφζπαζην κέξνο 

ηνπ παγθφζκηνπ πιαηζίνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ. πσο πνιιέο άιιεο 

βηνκεραλίεο, έηζη θαη ην ιηαληθφ εκπφξην 

έρεη ππνζηεί έλαλ νπζηαζηηθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ κεηά ηελ έιεπζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ράξε ζηε ζπλερηδφκελε 

ςεθηνπνίεζε ηεο ζχγρξνλεο δσήο, νη 

θαηαλαισηέο απφ ζρεδφλ θάζε ρψξα 

επσθεινχληαη πιένλ απφ ηα πξνλφκηα 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ. Σα 

πιενλεθηήκαηα απηά πεξηιακβάλνπλ 

ηελ εμάιεηςε ησλ ρξνληθψλ θαη 

γεσγξαθηθψλ πεξηνξηζκψλ, ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

 

 

Παξαθνινπζήζηε έλα video   

Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην παξαθνινπζψληαο ην βίληεν: 

https://www.youtube.com/watch?v=Ad8RHzRYBFU 

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα – Padlet   

Γηαηί πξέπεη λα πηνζεηήζσ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα ηελ επηρείξεζή κνπ; θεθηείηε ηα πιενλεθηήκαηα / 

επθαηξίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  ΐάιηε ηηο ζθέςεηο ζαο ζε κηα πξφηαζε ή κηα ιέμε εδψ: 

https://padlet.com/oliatsi/8bi1048iez2g90cz 

 

Πεξηερφκελν  

Γηαηί πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζσ ην ειεθηξνληθό εκπόξην;  

Μπνξείηε λα εθκεηαιιεπηείηε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη λα δεκηνπξγήζεηε έλα θαλάιη πνπ 

ππνζηεξίδεη ηαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηελ επηρείξεζή ζαο ή ην θχξην θαλάιη 

πσιήζεσλ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο πξέπεη λα γλσξίδεηε ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο αξρέο πίζσ απφ 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Ξεθηλάκε απφ ηελ αζθάιεηα, ηελ πξνζηαζία θαη ηελ εηζαγσγή ηαθηηθψλ κέηξσλ 

γηα έλαλ αζθαιή επηρεηξεκαηηθφ ηζηφηνπν. 

Μεξηθά απφ απηά ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλνπλ: 

- Πξφζζεηνη ηξφπνη γηα ηηο πξνσζήζεηο ησλ πξντφλησλ ή/θαη ησλ ππεξεζηψλ ζαο  

- Αελ ππάξρνπλ φξηα ζηε ζηφρεπζε ηνπ θνηλνχ, ηνπ αξηζκνχ θαη ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο 

- ΐειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ πειάηε  

https://www.youtube.com/watch?v=Ad8RHzRYBFU
https://padlet.com/oliatsi/8bi1048iez2g90cz
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- Ώπνζήθεπζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ θαη ηνπ ηζηνξηθνχ 

παξαγγειηψλ 

- Βπθνιφηεξνο έιεγρνο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ πειάηε  

- Απλαηφηεηα δεκνζίεπζεο ειεθηξνληθψλ θακπαληψλ θαη αλαθνηλψζεσλ γηα λέεο θπθινθνξίεο 

πξντφλησλ 

- Απλαηφηεηα πξνζθνξάο δηαθφξσλ ηξφπσλ πιεξσκήο, αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ζαο θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ζαο  

- Βθαξκνγή πξφζζεησλ κέηξσλ αζθαιείαο 

- Βπθνιφηεξε αληίδξαζε ζηηο ηάζεηο θαη ζηε ζέζε ηεο αγνξάο 

 

Μεξηθά απφ απηά ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή πεξηιακβάλνπλ: 

- Αηαζεζηκφηεηα 24 ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα ψζηε λα κπνξνχλ λα θνηηάμνπλ ηα 

πξντφληα ή/θαη ηηο ππεξεζίεο ζαο, λα θάλνπλ ηελ παξαγγειία ηνπο θαη λα επηθνηλσλήζεηε καδί ζαο 

- Βπθνιία ειέγρνπ θαη επαιήζεπζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

- Παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ρξφλν παξάδνζεο, ηνλ κεηαθνξέα θαη ηνλ θψδηθα 

παξαθνινχζεζεο 

- Ώπνζεθεχεη φιεο ηηο πνιηηηθέο θαηαζηήκαηνο ζε έλα ζεκείν 

 

Αεδνκέλνπ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη ηφζν ζηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο 

πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο θαη ηξφπνπο γηα λα επσθειεζνχλ απφ απηφ, ην δήηεκα ηεο αζθάιεηαο γίλεηαη αθφκε 

πην ζεκαληηθφ κε ηνλ απμαλφκελν αξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην δηαδίθηπν. 

 

Γηαθνξεηηθνί ηύπνη ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ  

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο: Βπηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή (B2C), M-

Commerce (εκπφξην κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ), F-Commerce (εκπφξην κέζσ Facebook), Βπηρείξεζε πξνο 

επηρείξεζε (B2B), Καηαλαισηήο πξνο θαηαλαισηή (C2C). Ώλαιχνπκε ελ ζπληνκία παξαθάησ απηνχο ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο.  

 

Δπηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή (B2C) Έλα απφ ηα 

πην δεκνθηιή παξαδείγκαηα ζπλαιιαγψλ B2C είλαη 

ε αγνξά θαη πψιεζε αγαζψλ ζην Αηαδίθηπν. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ εηθνληθέο βηηξίλεο πνπ είλαη ηα 

δηαδηθηπαθά ηζνδχλακα ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο 

πψιεζήο ηνπο. Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 

θπζηθέο βηηξίλεο, αιιά ιεηηνπξγνχλ απιψο κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο ή κηαο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο. Οη αγνξαζηέο πεξηεγνχληαη θαη 

αγνξάδνπλ πξντφληα έρνληαο πξφζβαζε ζηνλ ηζηφηνπν ή ηελ πιαηθφξκα ηεο εηαηξείαο. Έλα παξάδεηγκα ησλ 

B2C ζπλαιιαγψλ είλαη ε Amazon.com, πνπ απνηειεί αλακθηζβήηεηα ηνλ πην δηάζεκν πξννξηζκφο 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ. 

Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ήηαλ ε δηαζχλδεζε ησλ 

ηζηνζειίδσλ κε ηνπο ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο θαη θαη' επέθηαζε κε ηηο πηζησηηθέο θάξηεο. Ώπηφ 

δηεπθνιχλεη ηελ πιεξσκή ησλ πξντφλησλ ζην δηαδίθηπν, επηηξέπνληαο αζθαιείο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο 

κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ρξεσζηηθψλ θαξηψλ ή δσξνθαξηψλ, θάηη πνπ είλαη πνιχ πην απνηειεζκαηηθφ απφ 

ηελ έθδνζε θαη ηελ απνζηνιή ηαρπδξνκηθψλ επηηαγψλ (δείηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο ζηελ Βλφηεηα 2). 
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M-Commerce 

Σν M-Commerce ζεκαίλεη "θηλεηφ εκπφξην". 

Ώπηφ είλαη ζε κεγάιν βαζκφ κηα ππνελφηεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ B2C, αιιά ε ηαρεία 

δηείζδπζε ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ κε 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν έρεη αλνίμεη λένπο 

δξφκνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηνπο 

ιηαλνπσιεηέο θαη ηνπο πειάηεο ηνπο. Σν M-

commerce πεξηιακβάλεη γεληθά ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ ηεο ρξήζεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ. 

Έλα απφ ηα πην ζπλεζηζκέλα παξαδείγκαηα M-Commerce είλαη ε ειεθηξνληθή έθδνζε εηζηηεξίσλ. Γηα 

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, εηζηηήξηα θηλεκαηνγξάθνπ, εηζηηήξηα ηξέλσλ, εηζηηήξηα παηρληδηνχ, εηζηηήξηα γηα 

αζιεηηθέο εθδειψζεηο θαη γηα ζρεδφλ θάζε είδνπο εηζηηήξηα κπνξεί λα γίλεη ε θξάηεζε online ή κέζσ 

εθαξκνγψλ ζην θηλεηφ. Ώληί λα ιακβάλνπλ έλα ράξηηλν εηζηηήξην, νη αγνξαζηέο θαηεβάδνπλ κηα 

ειεθηξνληθή έθδνζε ηνπ εηζηηεξίνπ πνπ κπνξεί λα ζαξσζεί κε ηε ρξήζε θσδηθνχ QR. Βλψ ε ειεθηξνληθή 

έθδνζε εηζηηεξίσλ δελ εμαιείθεη ηηο νπξέο ζηα ζεκεία εηζφδνπ, κεηψλεη ηηο κεγάιεο νπξέο γηα αγνξέο 

εηζηηεξίσλ ή παξαιαβή εηζηηεξίσλ ζε έλα πεξίπηεξν will-call. 

 

F-Commerce 

Σν F-commerce είλαη ζπληνκνγξαθία ηνπ "Facebook commerce" θαη 

αλαθέξεηαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

Facebook. Ο δεκνθηιήο ηζηφηνπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρεη έλα θνηλφ 

δέζκην ζηηο ζπλαιιαγέο επηρεηξήζεσλ θαη πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο 

βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ παξνπζία ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

απφ φ, ηη ζε παξαδνζηαθνχο ηζηφηνπνπο. Ώπηφο ν ηχπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

είλαη επίζεο κηα ππνελφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ B2C θαη ζρεηίδεηαη ζηελά κε ην 

m-commerce. Πνιινί ρξήζηεο ηνπ Facebook έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ ηζηφηνπν κέζσ ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

ηνπο θαη νη επηρεηξήζεηο ζπρλά παξέρνπλ ζπλδέζκνπο πξνο δηαδηθηπαθέο επηινγέο αγνξάο κέζσ ησλ ζειίδσλ 

θαη ησλ αλαξηήζεψλ ηνπο.  

Σν ρακειφ θφζηνο είλαη έλα απφ ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα ελφο f-commerce, εηδηθά γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο 

πνπ δελ έρνπλ αξθεηφ πξνυπνινγηζκφ γηα λα αλαπηχμνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ έλαλ ηζηφηνπν ή έλα άιιν 

δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Σν ίδην ην Facebook 

ζπληζηά ηε ρξήζε απηήο ηεο κεζφδνπ γηα ηελ πψιεζε ξνχρσλ, πξντφλησλ νκνξθηάο, αμεζνπάξ (φπσο 

ηζάληεο θαη βαιίηζεο) θ.ιπ.  

Δ έλαξμε ελφο f-commerce είλαη κηα πνιχ απιή δηαδηθαζία. Πξψηνλ, είλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία κηαο 

εηαηξηθήο ζειίδαο ζηελ νπνία ζα πξνζηεζεί αξγφηεξα ε θαξηέια θαηαζηήκαηνο. Βάλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ππάξρεη ήδε εθηφο Facebook, κπνξείηε απιά λα ζπλδέζεηε ην εξγαιείν πνπ έρεη ήδε ρξεζηκνπνηεζεί 

θαη ζα εκθαληζηνχλ ηα πξντφληα ζηνλ θαηάινγν. Βάλ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην θαηάζηεκα πξφθεηηαη λα 

είλαη δηαζέζηκν κφλν ζην Facebook, είλαη απαξαίηεην λα εηζαγάγεηε ηα πξντφληα έλα-έλα, κε κε απηφκαην 

ηξφπν. Ώπηφο ν ηχπνο θνηλσληθνχ εκπνξίνπ επεθηείλεηαη θαη ζε άιια θνηλσληθά κέζα, φπσο ην Instagram. 
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Δηθόλα 1.  Οη γπλαίθεο αλαιακβάλνπλ εγεηηθφ ξφιν ζην F-commerce. Πεγή: Women Take Lead in F-

commerce | The Daily Star  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα γηα ην F-commerce 

ε απηή ηελ πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ πξφθεηηαη λα θάλνπκε, ην Facebook commerce (F-commerce) 

αλαθέξεηαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην πεξηβάιινλ ηνπ Facebook. Σν Facebook είλαη 

ε πχιε γηα λα πξνβάιεηε ηα πξντφληα ζαο ζε δηζεθαηνκκχξηα αγνξαζηέο. Ώθνινπζνχλ κεξηθνί ηξφπνη κε 

ηνπο νπνίνπο ην Facebook κπνξεί λα βνεζήζεη ψζηε λα αλαπηπρζεί ε επηρείξεζή ζαο: 

- Καηάζηεκα ζην Facebook 

- Καηάζηεκα Instagram 

- Καηάινγνο πξντφλησλ ηνπ Facebook  

- Pixel ηνπ Facebook (επαλαζηφρεπζε πειαηψλ κε δηαθεκίζεηο, κέηξεζε κεηαηξνπψλ θαη 

δηακφξθσζε δπλακηθψλ δηαθεκίζεσλ) 

- Ώγγειηνθφξνο ηνπ Facebook 

 

Ώθνινπζήζηε ηα παξαθάησ βήκαηα γηα λα αξρίζεηε λα ρξεζηκνπνηείηε ην Facebook Pay ζην Facebook ή ζην 

Messenger:  

https://www.thedailystar.net/business/economy/e-commerce/news/women-take-lead-f-commerce-2978691
https://www.thedailystar.net/business/economy/e-commerce/news/women-take-lead-f-commerce-2978691
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− Πξψηνλ, πξέπεη λα έρεηε κηα επηρεηξεκαηηθή ζειίδα ζην Facebook. Ώλ δελ έρεηε 

αθφκα, κπνξείηε λα ηε δεκηνπξγήζεηε ηψξα, αθνινπζψληαο ηηο νδεγίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ην Facebook εδψ: Αεκηνπξγήζηε κηα ειίδα Facebook γηα ηελ 

επηρείξεζή ζαο | Κέληξν βνήζεηαο γηα επηρεηξήζεηο Meta 

 

Πεξηερφκελν  

 Δπηρείξεζε πξνο επηρείξεζε (B2B) 

ηηο ζπλαιιαγέο B2B, θαη ηα δχν κέξε είλαη 

επηρεηξήζεηο, φπσο θαηαζθεπαζηέο, έκπνξνη, 

ιηαλνπσιεηέο θ.ιπ.  Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα ρξεηαζηεί έλα 

ζπγθεθξηκέλν κέξνο γηα ηηο θαηαζθεπαζηηθέο ηνπ 

εξγαζίεο. ήκεξα, κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηνπο ηχπνπο πσιήζεσλ 

είλαη απηνκαηνπνηεκέλνη. Σα απνζέκαηα 

παξαθνινπζνχληαη ειεθηξνληθά θαη φηαλ νη 

αξηζκνί πέθηνπλ θάησ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζεκείν, ππνβάιιεηαη ακέζσο παξαγγειία ζε έλαλ πξνκεζεπηή. 

 

 

 

Καηαλαισηήο πξνο θαηαλαισηή (C2C) 

Οη ζπλαιιαγέο C2C αληηπξνζσπεχνπλ κηα κνξθή 

δηαπξαγκάηεπζεο. Οη ηζηφηνπνη δεκνπξαζηψλ είλαη 

ίζσο ην θαιχηεξν παξάδεηγκα ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ C2C. Οη θπζηθέο δεκνπξαζίεο ππήξραλ 

πξηλ απφ ηηο δηαδηθηπαθέο δεκνπξαζίεο, αιιά ην 

δηαδίθηπν θαηάζηεζε ηηο δεκνπξαζίεο πξνζβάζηκεο 

ζε πνιινχο αγνξαζηέο θαη πσιεηέο. Οη δηαδηθηπαθέο 

δεκνπξαζίεο είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο 

κεραληζκφο γηα ηελ αλαθάιπςε ηηκψλ. Πνιινί 

αγνξαζηέο βξίζθνπλ ηνλ κεραληζκφ αγνξψλ 

δεκνπξαζηψλ πνιχ πην ελδηαθέξνλ απφ ηηο 

θαλνληθέο αγνξέο βηηξίλαο. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/business/help/473994396650734?id=939256796236247
https://www.facebook.com/business/help/473994396650734?id=939256796236247
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Πεξαηηέξσ αλάγλσζε:  

- Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εδψ: Learn the Basics About E-

Commerce (thebalancesmb.com)  

- ΐέιηηζηεο πξαθηηθέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην: πκβνχιην Πξνηχπσλ Ώζθαιείαο PCI (Ώπξίιηνο, 

2017). πκπιήξσκα πιεξνθνξηψλ: ΐέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Ώλαθηήζεθε απφ: 

- https://www.pcisecuritystandards.org/pdfs/best_practices_securing_ecommerce.pdf 

- Zott, C., Amit, R., & Donlevy, J. (2000). Strategies for value creation in e-commerce: best practice 

in Europe. European Management Journal, 18(5), 463-475.  

- Μάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην: E-Commerce - 

Security Systems (tutorialspoint.com)  

 

Παξαθνινπζήζηε έλα video 

Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηνπο ηχπνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ: 

https://www.youtube.com/watch?v=_R4Z5YIfJLQ&list=PLNnMBUpvY6JiDNTpNESlthsFZa6

FDE-3B&index=10 

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα ζρεηηθά κε ηα είδε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ   

Αειψζηε ζσζηφ/ιάζνο γηα ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο: 

1. Ο ηχπνο C2C ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αζρνιείηαη κε επηρεηξήζεηο θαη πειάηεο. Ώπάληεζε: Λάζνο (ε 

ζσζηή απάληεζε είλαη B2C) 

2. Δ έιιεηςε κηαο πξνζσπηθήο ιεπηνκέξεηαο κπνξεί λα απνηειεί κεηνλέθηεκα γηα πνιινχο ηχπνπο 

ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ζην c-commerce.  Ώπάληεζε: Ώιήζεηα  

3. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη πεξηζζφηεξεο επηινγέο γηα ζχγθξηζε θαη επηινγή ησλ θζελφηεξσλ 

θαη θαιχηεξσλ επηινγψλ. Ώπάληεζε: Ώιήζεηα  

4. Σν M-commerce κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κέζσ επηηξαπέδηνπ ππνινγηζηή. Ώπάληεζε: Λάζνο (ε 

ζσζηή απάληεζε είλαη κέζσ θηλεηνχ ή tablet).  

5. Σν θνηλσληθφ εκπφξην είλαη έλα ππνζχλνιν απηνχ πνπ πεξηιακβάλεη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

φπσο ην Facebook θαη ην Gmail.  Ώπάληεζε: Λάζνο (ε ζσζηή απάληεζε είλαη ην Facebook, ην 

Gmail δελ είλαη κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο). 

 

Πεξηερφκελν  

Γηαηί πξέπεη λα ιάβσ ππόςε ηα κέηξα αζθαιείαο ζε ηέηνηεο 

δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηόηεηεο;  

Παξά ηα πνιπάξηζκα νθέιε θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε 

ρξήζε ηνπ Αηαδηθηχνπ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ζαο δξαζηεξηφηεηεο, 

εθζέηεη επίζεο θάζε νληφηεηα ππφ απεηιή. Οξηζκέλεο ζπλήζεηο 

απεηιέο είλαη θαθφβνπια κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

κε αζθαιή αλαδπφκελα παξάζπξα, κε εμνπζηνδνηεκέλεο 

παξαβηάζεηο, ηνί θαη πνιιά άιια. ηαλ νη ρξήζηεο 

πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ζην δηαδίθηπν, εηζάγνπλ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ αγνξά. Χο εθ ηνχηνπ, 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ε αζθάιεηα 

ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ είλαη απαξαίηεηε.  

https://www.thebalancesmb.com/let-s-ask-the-basic-question-what-is-ecommerce-1141599
https://www.thebalancesmb.com/let-s-ask-the-basic-question-what-is-ecommerce-1141599
https://www.pcisecuritystandards.org/pdfs/best_practices_securing_ecommerce.pdf
https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_security.htm
https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_security.htm
https://www.youtube.com/watch?v=_R4Z5YIfJLQ&list=PLNnMBUpvY6JiDNTpNESlthsFZa6FDE-3B&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=_R4Z5YIfJLQ&list=PLNnMBUpvY6JiDNTpNESlthsFZa6FDE-3B&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=_R4Z5YIfJLQ&list=PLNnMBUpvY6JiDNTpNESlthsFZa6FDE-3B&index=10
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Σα κέηξα αζθαιείαο πξέπεη λα ιακβάλνληαη αλεμάξηεηα απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα, είηε 

δηαρεηξίδεζηε πσιήζεηο ζην θαηάζηεκα είηε ζην δηαδίθηπν θαη απηφ αθνξά ηελ πεξίπησζε είηε 

εγρψξησλ είηε δηεζλψλ πσιήζεσλ. Με ηελ εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ κέηξσλ αζθαιείαο, 

εγγπάηαη φρη κφλν ε αζθάιεηα ησλ πειαηψλ ζαο, αιιά θαη ε αζθάιεηα ηεο δηθήο ζαο επηρείξεζεο ή ηνπ 

εαπηνχ ζαο. Με ηα δηαδηθηπαθά κέηξα, σζηφζν, είλαη πην δχζθνιν, θαζψο ζηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ 

παξαπφλσλ, παξεμεγήζεσλ, ή ζθαικάησλ, ζα βαζίδεζηε κφλν ζηνπο κεραληζκνχο πνπ ειέγρνληαη απφ ηνλ 

ππνινγηζηή, γεγνλφο πνπ ζα επεξεάζεη ηε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο θαη ηελ αμηνπηζηία ζαο. Θα ππάξρνπλ 

ιηγφηεξεο αλεζπρίεο, εάλ ηα πην πάλσ εληνπηζηνχλ θαη είλαη δπλαηφλ λα αληηδξάζεηε πξηλ γίλεη νπνηαδήπνηε 

δεκηά, αιιά ην πξφβιεκα έξρεηαη φηαλ δέρεζηε επίζεζε ρσξίο λα ην γλσξίδεηε. Σφηε είλαη πνιχ αξγά. 

Μπνξείηε λα εηζαγάγεηε λέα κέηξα, αιιά ηέηνηα πνπ ζα είλαη απνηειεζκαηηθά απφ εθείλε αθξηβψο ηε 

ζηηγκή, εθζέηνληαο ζε θίλδπλν ηπρφλ πξνεγνπκέλσο απνζεθεπκέλα δεδνκέλα. Χο εθ ηνχηνπ, ε εθαξκνγή 

ησλ κέηξσλ αζθαιείαο είλαη απαξαίηεηε, αιιά θαη ν ηαθηηθφο θαη αθξηβήο έιεγρφο ηνπο, ελεκεξψλνληαο 

ηαθηηθά ην ινγηζκηθφ θαη ηα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο, ηα βαζηθά κέηξα αζθαιείαο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ρξεζηψλ. 

θεπηφκελνη ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν, νη θαηαλαισηέο ζπλήζσο ην ηαπηίδνπλ κε πιεξσκέο 

ζην δηαδίθηπν. Αελ θάλνπλ ιάζνο, αιιά ππάξρνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα πίζσ απφ απηφ.  Δ αζθάιεηα ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη επίζεο: 

- Σελ δπλαηφηεηα επηβεβαίσζεο ηφζν ηνπ πσιεηή φζν θαη ηνπ αγνξαζηή. 

- Κξππηνγξαθεκέλε (θσδηθνπνηεκέλε) κεηάδνζε δεδνκέλσλ κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ 

πσιεηή, ηδίσο ησλ ζηνηρείσλ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο.  

- Πξνζηαζία ηνπ δηαθνκηζηή απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ηνπ 

πειάηε ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο. 

- Πξνζηαζία ηνπ δηαθνκηζηή απφ επηζέζεηο ηξίησλ, ηφζν εμσηεξηθά (ην δηαδίθηπν) φζν θαη εζσηεξηθά 

(ηα LAN). 

 

θεθηείηε φηη βξίζθεζηε ζην ζηάδην ηεο δεκηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαη ζθνπεχεηε λα θάλεηε πσιήζεηο 

ζην δηαδίθηπν. Ώπηή είλαη κηα θξίζηκε ζηηγκή γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Χο εθ ηνχηνπ, ζα είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ λα εμαζθαιίζεηε πιήξσο ηελ παξνπζία ζαο ζην δηαδίθηπν απφ ηελ πξψηε θηφιαο δηαδηθηπαθή 

δξαζηεξηφηεηα. Δ απφδνζε ηνπ ηζηφηνπνπ, ε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ, νη δηαδηθαζίεο απνζηνιήο, ε 

αληαιιαγή λνκηζκάησλ, νη θνξνινγηθέο ή ηεισλεηαθέο ππνρξεψζεηο θαη νη επηινγέο πιεξσκήο πνπ 

πξνζθέξεηε ζρεηίδνληαη ζηελά κε ηελ εγγχεζε αζθαιψλ δηαδηθηπαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ώπηά πξέπεη λα 

ππνζηεξίδνληαη απφ ιχζεηο θαηαπνιέκεζεο ηεο απάηεο, ζθξαγίδεο αζθαιείαο θαη πηζηνπνηεηηθά SSL. Έλα 

πηζηνπνηεηηθφ SSL είλαη έλα ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ πνπ πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηα ελφο ηζηφηνπνπ θαη 

επηηξέπεη κηα θξππηνγξαθεκέλε ζχλδεζε. Ώο επηθεληξσζνχκε ηψξα ζε κεξηθά απφ απηά ηα κέηξα 

αζθαιείαο. 

Απόδνζε ηζηόηνπνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πηζηνπνηεηηθώλ SSL θαη ζθξαγίδσλ αζθαιείαο  

Σν πξψην ζεκαληηθφ πξάγκα είλαη λα ηεθκεξηψζεηε φηη ν ηζηφηνπνο ηνπ ειεθηξνληθνχ ζαο εκπνξίνπ 

πξνζηαηεχεηαη. Ξεθηλήζηε απνθηψληαο έλα πηζηνπνηεηηθφ Secure Sockets Layer (SSL). Έλα πηζηνπνηεηηθφ 

SSL ζπλδέεη ην φλνκα ηνκέα, ην φλνκα δηαθνκηζηή ή ην φλνκα θεληξηθνχ ππνινγηζηή κε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ (δειαδή, ην φλνκα ηεο εηαηξείαο) θαη ηελ ηνπνζεζία ηνπ. Βθαξκφδεηαη πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζεη ζπλδέζεηο απφ έλαλ δηαθνκηζηή ηζηνχ ζε έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο, εηδηθά γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ κε πηζησηηθέο θάξηεο, ηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ, ηηο ζπλδέζεηο θαη ηελ πεξηήγεζε ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Έλα ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηαζέηεη πηζηνπνηεηηθφ SSL ζα έρεη έλα ινπθέην ή κηα 

πξάζηλε γξακκή δίπια ζην πξσηφθνιιν HTTPS ζηε γξακκή δηεπζχλζεσλ, πξνεγνπκέλσο http ('s' ζην https 

ζεκαίλεη αζθαιέο). 

Πεξαηηέξσ αλάγλσζε:  
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Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ην πηζηνπνηεηηθφ SSL εδψ: What is an SSL Certificate & Why 

is it important? (kaspersky.com) 

 

ε απηφ ην ζεκείν, εξγαζηείηε ζηελ πνιηηηθή απνξξήηνπ ηνπ ηζηφηνπνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. χκθσλα 

κε ηε λνκνζεζία ΓΚΠΓ, ην ειεθηξνληθφ ζαο θαηάζηεκα είλαη ππνρξεσκέλν λα ελεκεξώλεη ηνπο πειάηεο γηαηί 

ρξεηάδεηαη λα παξέρνπλ ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία (ειέγμηε ηελ Βλφηεηα 2 γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο). Με 

ηε δηαζεζηκφηεηα κηαο πνιηηηθήο απνξξήηνπ ηελ νπνία κπνξνχλ λα ζπκβνπιεχνληαη νη θαηαλαισηέο αλά 

πάζα ζηηγκή, δηαζθαιίδεηε φηη ν ηζηφηνπνο είλαη αζθαιήο θαη φηη ζπκκνξθψλεζηε κε ηε λνκνζεζία. Οη 

πνιηηηθέο επηζηξνθήο, νη αζθαιείο δηαδηθαζίεο απνζηνιήο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο έγθαηξεο παξάδνζεο είλαη 

επίζεο βαζηθά κέηξα αζθαιείαο πνπ αλαδεηνχλ νη πειάηεο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ κέηξν είλαη ε παξνρή ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο ζηνπο πειάηεο ζαο. Οη πιεξνθνξίεο 

απηέο δελ παξέρνπλ απαξαίηεηα πξνζηαζία, αιιά παξέρνπλ κηα έλδεημε γηα ην πψο λα θηάζεηε ζην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζε πεξίπησζε νπνησλδήπνηε εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ή εξσηήζεσλ 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ θαηαλαισηή. Μηα θφξκα επηθνηλσλίαο δελ αξθεί. 

Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζα πξέπεη λα εκθαλίδεη ην πιήξεο φλνκα ηεο εηαηξείαο, ηε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηε δηεχζπλζε (θπζηθή ηνπνζεζία ή απνζήθε) θαη έλαλ αξηζκφ ηειεθψλνπ ή 

άιιεο κνξθέο επηθνηλσλίαο (κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, VoIP), εάλ ππάξρνπλ, ψζηε λα κπνξεί λα 

επηθνηλσλήζεη ν πειάηεο καδί ζαο ζε πεξίπησζε ηπρφλ ακθηβνιηψλ, αιιά θαη ηα ζηνηρεία ηεο ηξάπεδαο ή ηηο 

ιεπηνκέξεηεο ζπλαιιαγήο. ζν πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κνηξάδεζηε, ηφζν πην ππεχζπλνη ζα θαίλεζηε ζηα 

κάηηα ησλ πειαηψλ ζαο, απμάλνληαο ηελ αίζζεζε πξνζηαζίαο ηνπο θαη επεξεάδνληαο ηε κεηαηξνπή ζαο. 

Αείηε ην παξάδεηγκα πνπ δίλεηαη παξαθάησ ζην ζρήκα. 

 

Δηθόλα 2.  ηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ζαο θαηαζηήκαηνο. Πεγή: How to Build an E-

Commerce Website  

 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα ιάβεηε ππφςε ζρεηίδεηαη κε ηηο ζθξαγίδεο εκπηζηνζύλεο. Δ 

ζθξαγίδα εκπηζηνζχλεο είλαη κηα ζθξαγίδα πνπ ρνξεγείηαη απφ κηα νληφηεηα ζε ηζηφηνπνπο ή επηρεηξήζεηο 

γηα πξνβνιή. Οη ζθξαγίδεο εκπηζηνζχλεο απνηεινχλ έλα παξάδεηγκα ζθξαγίδσλ αζθαιείαο, πνπ 

ηεθκεξηψλνπλ ηελ ηήξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ζαο θαηαζηήκαηνο κε κηα πνιηηηθή απνξξήηνπ, αιιά θαη φηαλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε ηειεπηαία ζάξσζε αζθαιείαο (π.ρ. γηα θαθφβνπιν ινγηζκηθφ ή ηνχο) θαη εάλ ε 

ηζηνζειίδα ζαο είλαη αζθαιήο. Μηα ζθξαγίδα εκπηζηνζχλεο ζα δείμεη ζηνπο πειάηεο ζαο φηη ρξεζηκνπνηείηε 

πξφζζεηα κέηξα αζθαιείαο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο αζθάιεηάο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ηνπ απνξξήηνπ ηνπο. 

https://www.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-a-ssl-certificate
https://www.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-a-ssl-certificate
https://www.ecwid.com/blog/how-to-build-ecommerce-website.html
https://www.ecwid.com/blog/how-to-build-ecommerce-website.html
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Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ζθξαγίδσλ:  

- Βπαιήζεπζε δηαθνκηζηή. 

- Βπαιήζεπζε ηζηφηνπνπ.  

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα – Δμαζθείζηε ηηο γλψζεηο ζαο κε έλα θνπίδ (νη ζσζηέο απαληήζεηο 

εκθαλίδνληαη κε έληνλα γξάκκαηα) 

Ση είλαη ην SSL; 

1. Βίλαη έλαο θσδηθφο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο 

2. Βίλαη έλαο ηχπνο ηζηφηνπνπ εηδηθά γηα ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζην δηαδίθηπν 

3. Δίλαη έλα πξσηφθνιιν πνπ δεκηνπξγεί έλαλ θξππηνγξαθεκέλν ζχλδεζκν κεηαμχ ελφο 

δηαθνκηζηή ηζηνχ θαη ελφο πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο ηζηνχ 

4. Δμαζθαιίδεη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Έηζη, νη πιεξνθνξίεο ησλ πειαηψλ δηαηεξνχληαη 

ηδησηηθέο θαη αζθαιείο 

 

Πνην είλαη ην φθεινο ελφο εηθνληδίνπ ινπθέηνπ SSL; 

1. Πξνζηίζεηαη απηφκαηα κφιηο ξπζκίζνπκε έλαλ ηζηφηνπν γηα δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

2. Απνηξέπεη ηνπο εγθιεκαηίεο απφ ην λα πξνζπαζήζνπλ λα θιέςνπλ πιεξνθνξίεο πειαηψλ 

(φπσο φλνκα, δηεχζπλζε, αξηζκφ πηζησηηθήο θάξηαο) 

3. Μφιηο εηζαρζεί, είλαη γηα κηα δσή 

4. Δληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηνπ ηδηνθηήηε ηεο δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

ππνςήθηνπ πειάηε 

 

ρεηηθά κε ηε ζθξαγίδα εκπηζηνζχλεο  

1. Βίλαη κηα ςεθηαθή ππνγξαθή πνπ απαηηείηαη απφ έλαλ πειάηε θαηά ηε δηαδηθαζία νινθιήξσζεο 

αγνξάο 

2. Πξφθεηηαη γηα έλα κηθξφ ζήκα πνπ εκθαλίδεηαη ζηε ζειίδα «πιεξσκή» ελφο ηζηφηνπνπ 

3. Καηαδεηθλχεη ηελ αλεζπρία ηνπ ηδηνθηήηε ηεο δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηα 

δεηήκαηα ηεο αζθαιείαο ησλ ζπλαιιαγψλ. 

4. Τπνδεηθλχεη ηελ παξνπζία πξσηνθφιινπ SSL (HttpS) κεηαμχ ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο 

επηζθεπηψλ θαη ηνπ δηαθνκηζηή ηζηνχ 

 

Πεξηερφκελν (ζπλέρεηα)  

Ο πξψηνο ζα ζαξψζεη ην δηαθνκηζηή θηινμελίαο γηα ηελ εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ.  Σν δεχηεξν ζα 

πξνζηαηεχζεη ηνπο ρξήζηεο απφ ηελ εηζαγσγή αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ ζε ζειίδεο πνπ έρνπλ πξνβιεζεί 

(δέζκεο ελεξγεηψλ κεηαμχ ηζηφηνπσλ) θαη ηελ παξαβίαζε δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε, ηα νπνία ελδέρεηαη λα 

αθπξψζνπλ ζπλαιιαγέο ή ηελ θαηαζηξνθή δεδνκέλσλ (SQL injection).  

Έλα ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ έρεη ζθξαγίδα αμηνπηζηίαο ζα έρεη έλα ζήκα ή έλα «αζθαιέο» / 

«επαιεζεπκέλν» κήλπκα (π.ρ. Norton Secured) ζηε ζειίδα ηνπ, αιιά θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηε γξακκή 

δηεπζχλζεσλ, ελψ ε λνκηκφηεηά ηνπ κπνξεί λα ειεγρζεί παηψληαο πάλσ ζε απηφ ην εηθνλίδην γηα λα 

κεηαβείηε ζηε ζειίδα πνπ επαιεζεχεη ηελ απζεληηθφηεηα απηήο ηεο ζθξαγίδαο. Μηα άιιε έλδεημε φηη ν 

ηζηφηνπνο είλαη αζθαιήο είλαη ην πξάζηλν φλνκα ηνπ «πξνζηάηε» ζηε γξακκή δηεπζχλζεσλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο. 
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Οξηζκέλεο πξόζζεηεο πξνθπιάμεηο αζθαιείαο όζνλ αθνξά ην ειεθηξνληθό εκπόξην 

Οπνηνδήπνηε απφ ηα πξναλαθεξζέληα κέηξα αζθαιείαο (ή πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηά) 

πξέπεη λα παξέρεηαη ζηε γιψζζα ηνπ πειάηε ζαο. Θα πξέπεη επίζεο λα γλσξίδεηε φηη αλάινγα κε ηε ρψξα, 

ελδέρεηαη λα απαηηνχληαη δηαθνξεηηθά κέηξα αζθαιείαο. Βάλ δελ έρεηε έλα κέηξν αζθαιείαο πνπ αλαδεηά ν 

πειάηεο ζαο, ην νπνίν απνηειεί φκσο έλα βαζηθφ κέηξν πνπ απνδεηθλχεη ηε ζπκκφξθσζε ησλ ηζηφηνπσλ κε 

ηελ πξνζηαζία ηεο αζθάιεηαο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ, ζα ράζεηε ηελ εκπηζηνζχλε 

θαη πηζαλφηαηα ηνλ πειάηε απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ρψξα. Βηδηθά εάλ έρεηε πειάηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηνλ 

ηζηφηνπφ ζαο νη νπνίνη έρνπλ βαζηθέο γλψζεηο ή δεμηφηεηεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν, νη 

πνιηηηθέο απνξξήηνπ ή νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε ηεο αξρήο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα εκθαλίδνληαη κε ζαθήλεηα θαη λα 

δηαηίζεληαη ζηηο γιψζζεο ησλ πειαηψλ. 

 

Γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πειαηψλ ζαο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ζαο θαηαζηήκαηνο, πξφθεηηαη γηα θάπνηεο online 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα είζηε ζε ζέζε λα 

αλαγλσξίζεηε θαη λα εμαιείςεηε άκεζα, θαζψο απνηεινχλ 

ζεκάδηα θπβεξλνεπηζέζεσλ.  Μεξηθά απφ απηά παξαηίζεληαη 

παξαθάησ: 

− Παξακνξθώζεηο. Ώπηφ αθνξά ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ελφο ηζηφηνπνπ κε ην φλνκα, ην ινγφηππν ή/θαη 

ηηο ηδενινγηθέο εηθφλεο ηνπ. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη ν 

ηζηφηνπφο ζαο δέρεηαη θπβεξλνεπίζεζε.  

− Ύπνπηα αλαδπόκελα παξάζπξα. Ώπηφ αθνξά ηα 

ςεχηηθα κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ νζφλε, ζπλήζσο κε 

δπλαηφηεηα θιηθ. Σν απνηέιεζκα είλαη ε θαηά ιάζνο ιήςε θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ θαη ε κφιπλζε 

ηνπ ηζηφηνπνπ/ηνπ ππνινγηζηή ζαο. 

− Καθόβνπιε δηαθήκηζε. Ώπηφ αθνξά δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ γηα ηε 

δηάδνζε θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ θαη ηε κφιπλζε ηζηνζειίδσλ. Ώπηέο νη δηαθεκίζεηο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ θαθή πνηφηεηα (νξζνγξαθηθά ιάζε, ιαλζαζκέλν πξντφλ θ.ιπ.), επνκέλσο ζα 

πξέπεη λα είλαη επθνιφηεξν λα εληνπηζηνχλ.  

− Σεη ειεθηξνληθνύ "ςαξέκαηνο". Ώπηφ αθνξά ςεπδείο ηζηφηνπνπο πνπ κηκνχληαη πξαγκαηηθνχο 

ηζηφηνπνπο νη νπνίνη επηδηψθνπλ λα εμαπαηήζνπλ ηνπο ρξήζηεο. Παξφιν πνπ κπνξεί λα κνηάδνπλ 

πνιχ κε ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο εθδφζεηο, απηνί νη ηζηφηνπνη ραξαθηεξίδνληαη επίζεο απφ θαθή 

πνηφηεηα (νξζνγξαθηθά ιάζε, ιαλζαζκέλν πξντφλ θ.ιπ.), νπφηε ζα πξέπεη λα είλαη εχθνιν λα 

εληνπηζηνχλ. 

− Καθόβνπιεο αλαθαηεπζύλζεηο. Ώπηφ αθνξά ηελ αλαθαηεχζπλζε ζε έλαλ κνιπζκέλν ηζηφηνπν θαη 

κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί φηαλ εηζάγεηε κηα δηεχζπλζε URL θαη αλαθαηεπζχλεζηε ζε έλαλ άιιν 

ηζηφηνπν. 

 

Πεξαηηέξσ αλάγλσζε:  

Πψο λα πξνζηαηεχζεηε ηνλ εαπηφ ζαο απφ απηά; Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηηο 

θπβεξλνεπηζέζεηο: 6 Types of Cyberattacks that Can Harm Your Business (scnsoft.com)  

  

https://www.scnsoft.com/blog/types-of-cyberattacks
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Βλφηεηα 2 – Πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη δηθαηψκαηα ησλ 

θαηαλαισηψλ ζην δηαδίθηπν 
Τπφ ην πξίζκα ησλ ηζρπφλησλ θαλνληζκψλ, ε ζπιινγή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ δηέπεηαη απφ ηε 

ζπγθαηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή φηη κε ηελ ζπιινγή θαη απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ. Χο εθ ηνχηνπ, πξέπεη λα 

εμεγήζεηε ζηνπο πειάηεο ζαο γηαηί δεηάηε ηα δεδνκέλα ηνπο θαη φηη είζηε ππεχζπλνη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπο.  

Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα ζχκθσλα κε ην ιεμηθφ Cambridge είλαη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κφλν κε εζάο νη νπνίεο δηαηεξνχληαη ζε ππνινγηζηέο θαη ηηο νπνίεο δελ ζέιεηε λα 

γλσξίδνπλ φινη. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο παξέρνληαη επίζεο απφ ηελ Βπξσπατθή 

Βπηηξνπή ζρεηηθά κε ην Ση είλαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα; 
 

Υπνρξεσηηθή είλαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ θαη επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε δηάθξηζε κεηαμχ 

ηνπο, θαζψο ελδέρεηαη λα απαηηνχληαη δηαθνξεηηθά επίπεδα πξνζηαζίαο.  Τα πξνζσπηθά δεδνκέλα, εθηόο από 

νλόκαηα, δηεπζύλζεηο ή ζηνηρεία ηξαπεδηθνύ ινγαξηαζκνύ, είλαη Cookies θαη δηεπζύλζεηο IP θαη ηα βηνκεηξηθά 

δεδνκέλα ζα ηαμηλνκνύληαη σο επαίζζεηα δεδνκέλα. 

 

Καηεγνξίεο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 
Τπάξρνπλ δηάθνξεο ηαμηλνκήζεηο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ γίλνληαη απφ ρψξεο ή δηεζλείο νξγαληζκνχο. 

Βίλαη αιήζεηα φηη ηα πεξηζζφηεξα είλαη αξθεηά παξφκνηα. Οη Huang et al. (2020) ζπλδχαζαλ δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη νκνηφηεηεο δηαθφξσλ κεζφδσλ ηαμηλφκεζεο φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 1: Καηεγνξίεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 

Καηεγνξία Παξαδείγκαηα 

Βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο 
λνκα, ειηθία, ηφπνο γέλλεζεο, εκεξνκελία γέλλεζεο, θχιν, ηαπηφηεηα θχινπ, 

πξνηηκήζεηο, πξνδηαζέζεηο, πξνζσπηθέο θσηνγξαθίεο, θπιή, ρξψκα, εζληθή ή 

εζλνηηθή θαηαγσγή 

Σαπηνπνίεζε Σαπηφηεηα πνπ έρεη εθδνζεί απφ ηελ θπβέξλεζε, άδεηα νδήγεζεο, δηαβαηήξην, 

αλαγλσξηζηηθά πγείαο, αξηζκνί θνηλσληθήο αζθάιηζεο (SIN), αξηζκνί θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο (SSN), αξηζκνί PIN 

Βηνκεηξία Γνλίδηα, δαθηπιηθά απνηππψκαηα, θσλεηηθά απνηππψκαηα, απνηππψκαηα 

παιάκεο, ινβνί, ίξηδεο, ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζψπνπ 

Πηζηνπνίεζε 

ηαπηφηεηαο 
Κσδηθνί πξφζβαζεο, PIN, ινγαξηαζκφο ζπζηήκαηνο, δηεχζπλζε IP, δηεχζπλζε 

email, απάληεζε αζθαιείαο, πξνζσπηθά ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά 

Ιαηξηθή θαη 

Τγεία 
σκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία, απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ γηα λαξθσηηθά, αλαπεξίεο, 

νηθνγελεηαθφ ή αηνκηθφ ηζηνξηθφ πγείαο, αξρεία πγείαο, νκάδα αίκαηνο, θσδηθφο 

DNA, ηαηξηθφ ηζηνξηθφ, αξρεία θαηαγξαθήο ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ, ζπληαγέο θαη 

αζθαιηζηηθή θάιπςε πγείαο 

Δπαγγεικαηηθφ

ο ηνκέαο 
Σίηινη εξγαζίαο, κηζζφο, ηζηνξηθφ εξγαζίαο, ζρνιηθή θνίηεζε, ηζηνξηθφ 

εθπαίδεπζεο, αξρεία εξγαδνκέλσλ, ηζηνξηθφ απαζρφιεζεο, αμηνινγήζεηο, 

αλαθνξέο, ζπλεληεχμεηο, δεδνκέλα εξγνδφηε, πηζηνπνηήζεηο, πεηζαξρηθά κέηξα 

Οηθνλνκηθφο 

ηνκέαο 
Ώπηνθίλεηα, ζπίηηα, δηακεξίζκαηα, πξνζσπηθά αληηθείκελα, αγνξέο, πσιήζεηο, 

πηζηψζεηο, εηζφδεκα, αξρεία δαλείσλ, ζπλαιιαγέο, θφξνη, αγνξέο θαη ζπλήζεηεο 

δαπαλψλ, πηζησηηθά αξρεία, πηζησηηθά απνηειέζκαηα, πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα, 

πηζησηηθή ηθαλφηεηα, πηζησηηθή ηθαλφηεηα, θπζηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη 

εηθνληθά αγαζά 

Δπηθνηλσλία Σειεθσληθέο εγγξαθέο, θσλεηηθφ ηαρπδξνκείν, κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, SMS, ηειεθσληθέο θιήζεηο, άκεζα κελχκαηα θαη θνηλσληθά δίθηπα, 

ηαρπδξνκείν δηθηχνπ, θπζηθή δηεχζπλζε, αξηζκφο ηειεθψλνπ 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_en
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Δπαθέο Λίζηεο επαθψλ, θίινη, ζπλδέζεηο, γλσζηνί, ζχιινγνη, κέιε νκάδαο, δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

Ιζηνξηθφ 

πεξηήγεζεο 
Πνιπκέζα πνπ παξάγνληαη, θαηαλαιψλνληαη θαη θνηλνπνηνχληαη: εληφο θεηκέλνπ, 

ήρνπ, θσηνγξαθίαο, βίληεν θαη άιισλ κνξθψλ πνιπκέζσλ. Πξαγκαηηθφ θαη 

δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ, δξαζηεξηφηεηα, ελδηαθέξνληα θαη ζπκπεξηθνξά: αξρεία 

ηνπνζεζίαο, ρξφλνπ, θιηθ, αλαδεηήζεσλ, ηζηνξηθψλ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο θαη 

δεδνκέλσλ εκεξνινγίνπ, δξαζηεξηφηεηαο αγνξψλ, δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ, 

πιεξνθνξηψλ πξνθίι θνηλσληθνχ δηθηχνπ θαη παξφκνησλ ζηνηρείσλ 

πζθεπή εηξηαθφο αξηζκφο πιηθνχ, ιίζηα ινγηζκηθνχ, δηεχζπλζε IP, δηεχζπλζε Mac, 

δαθηπιηθφ απνηχπσκα πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο 

Σνπνζεζία Υψξα, ζπληεηαγκέλεο GPS, αξηζκφο δσκαηίνπ, γεσγξαθηθφ κήθνο θαη πιάηνο 

 

 

Γεληθόο Καλνληζκόο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (GDPR)  

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα – Padlet   

Ση γλσξίδεηε γηα ηνλ GDPR;  Αψζηε ηελ ηδέα ζαο κε κηα πξφηαζε ή κηα ιέμε εδψ:  

https://padlet.com/oliatsi/imriivo6wi0rbinb 

 

Πεξηερφκελν (ζπλέρεηα) 

To ΓΚΠΑ ζεκαίλεη «Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Αεδνκέλσλ» (ζηα αγγιηθά ν φξνο είλαη 

General Data Protection Regulation θαη ην αθξσλχκην GDPR). Πξφθεηηαη γηα έλαλ θαλνληζκφ πνπ 

επηβάιιεηαη απφ ην Βπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη ην πκβνχιην, ζε θάζε θξάηνο κέινο ηεο Βπξσπατθήο 

Έλσζεο. θνπφο ηνπ είλαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ Βπξσπαίσλ πνιηηψλ. Σέζεθε ζε 

ηζρχ ζηηο 25 ΜαΎνπ 2018. 

Ο θαλνληζκφο εηζάγεη πεξηνξηζκνχο ηφζν ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ φζν θαη ζηε ρξήζε δεδνκέλσλ, εμεγεί 

ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη πεξηνξίδεη ηε ρξήζε δεδνκέλσλ 

ρσξίο απνμέλσζε ησλ πειαηψλ. Δ ςεθηνπνίεζε δηεπθνιχλεη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, αιιά κε ηελ εηζαγσγή 

ηνπ ΓΚΠΑ ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη κεηψλεηαη ζεκαληηθά. Ώπφ ηε κία πιεπξά, νη 

θαηαλαισηέο είλαη πην δηζηαθηηθνί ζην λα παξάζρνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο, απφ ηελ άιιε πιεπξά είλαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ αξρίδνπλ λα θαηαιαβαίλνπλ φηη δελ ρξεηάδεηαη λα ζπιιέγνπλ ηφζα πνιιά δεδνκέλα. 

πιιέγνληαο κφλν ηα ζρεηηθά δεδνκέλα, δείρλεηε ζηνπο πειάηεο ζαο φηη δεηάηε κφλν ηα δεδνκέλα πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ νινθιήξσζε, γηα παξάδεηγκα, κηαο ζπλαιιαγήο, ρσξίο λα εθκεηαιιεχεζηε ηα δεδνκέλα 

ηνπο, αιιά θξνληίδνληαο γηα ην απφξξεηφ ηνπο θαη πξνζηαηεχνληαο ηα δεδνκέλα ηνπο. 

χκθσλα κε ηνπο θαλνληζκνχο ΓΚΠΑ, ε επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ ή επαίζζεησλ δεδνκέλσλ απαγνξεχεηαη, 

εθηφο εάλ ππάξμεη κηα δηαθνξεηηθή ζπκθσλία απφ ηνλ θαηαλαισηή. Ώπηφ ζπλεπάγεηαη κε ηελ αλάγθε λα 

αζθαιίζεηε πξνζεθηηθά ηπρφλ δεδνκέλα πνπ ζα ρξεηαζηείηε απφ ηνπο ειεθηξνληθνχο αγνξαζηέο, γηα 

παξάδεηγκα γηα ηε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ, ηελ εγγξαθή ζε ειεθηξνληθά ελεκεξσηηθά δειηία ή θαηά ηε 

δηαδηθαζία πιεξσκήο. Οη αγνξαζηέο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ φηη εζείο (ν ιηαλνπσιεηήο) ρξεηάδεζηε απηά ηα 

δεδνκέλα, γηαηί ηα ρξεηάδεζηε θαη γηα πνηνπο ζθνπνχο ηα απνζεθεχεηε. Ώπηφ δελ ζα γίλεη θαηαλνεηφ απφ 

φινπο ηνπο θαηαλαισηέο ηαπηφρξνλα θαη κπνξεί λα κελ ζθέθηνληαη φηη πξνζηαηεχεηε, φρη κφλν ηα δηθά ηνπο 

αιιά θαη ηα δηθά ζαο δεδνκέλα. 

https://padlet.com/oliatsi/imriivo6wi0rbinb


 

  

98 

Βθηφο απφ ηα κέιε ηεο ΒΒ, θάζε εηαηξεία πνπ εκπνξεχεηαη αγαζά θαη ππεξεζίεο εθηφο 

Βπξψπεο, ππφθεηηαη ζηνλ παξφληα θαλνληζκφ. Δ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ ζε θάζε θξάηνο 

κέινο παξαθνινπζείηαη απφ ηνλ ηνπηθφ επίηξνπν πνπ δηνξίδεηαη απφ ηελ αληίζηνηρε θξαηηθή 

θπβέξλεζε. Δ ακέιεηα ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο, νδεγεί ζε πνηλή απφ ηνλ ηνπηθφ επίηξνπν. Δ 

πνηλή κπνξεί λα είλαη απιψο κηα ζνβαξή εηδνπνίεζε, κηα απαγφξεπζε ζπλαιιαγψλ ηνπ ηδηνθηήηε ηεο 

επηρείξεζεο ή αθφκα θαη κηα κεγάιε ρξεκαηηθή πνηλή (έσο θαη 20 εθαηνκκχξηα επξψ ή 4% ηνπ παγθφζκηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ γηα ην πξνεγνχκελν νηθνλνκηθφ έηνο - φπνην απφ ηα δχν είλαη πςειφηεξν)! 

 

Παξαθνινπζήζηε έλα video   

Ση είλαη ν ΓΚΠΑ: https://www.youtube.com/watch?v=w8FAoGHIymo 

 

 

Δληζρπκέλα πξνζσπηθά δηθαηψκαηα απνξξήηνπ 
Οη ππνςήθηνη πειάηεο ή θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα δψζνπλ ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο ζε έλαλ ηδηνθηήηε 

επηρείξεζεο (π.ρ.: ηδηνθηήηε ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο/ηζηφηνπνπ) γηα λα απνζεθεπηνχλ θαη λα 

ππνβιεζνχλ ζε επεμεξγαζία απηά ηα δεδνκέλα. Πξέπεη λα δνζεί ζαθήο δήισζε απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο 

επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηνλ ιφγν ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα:  

«Τα δεδνκέλα ελόο πξνζώπνπ κπνξνύλ λα ζπιιέγνληαη γηα ηνλ κνλαδηθό ιόγν ηεο ζπλαιιαγήο κεηαμύ ησλ δύν 

κεξώλ, γηα ηελ απνζηνιή ησλ πξντόλησλ ζηνλ πειάηε ή γηα ηελ απνζηνιή απιώο πεξαηηέξσ πιεξνθνξηώλ πξηλ 

από ηελ ηειηθή ζπκθσλία.» 

Σα θχξηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ πνπ δίλνπλ ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο γηα ηε ζπιινγή πξνζσπηθψλ ηνπο 

δεδνκέλσλ απφ κηα επηρεηξεκαηηθή νληφηεηα παξαηίζεληαη παξαθάησ.  

Αηθαίσκα γηα: 

- Πξφζβαζε ζηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα 

- Αηφξζσζε ηπρφλ ζθαικάησλ 

- Αηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ ηνπο απφ ηα ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

- Πεξηνξηζκφ ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

- Φνξεηφηεηα δεδνκέλσλ (κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ηνπο θάπνπ αιινχ) 

- Ώπφξξηςε νπνηαζδήπνηε απηνκαηνπνηεκέλεο αηνκηθήο ιήςεο απνθάζεσλ (θαη δηθαίσκα λα 

δεηήζεηε αλζξψπηλε παξέκβαζε αλη' απηνχ) 

χκθσλα κε ηνλ γεληθφ λφκν πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, πξέπεη λα πιεξνχληαη ηξεηο αξρέο γηα ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη. Ώπηά είλαη ε Βκπηζηεπηηθφηεηα, ε Ώθεξαηφηεηα θαη ε 

Αηαζεζηκφηεηα. Με ηνλ φξν Δκπηζηεπηηθφηεηα, ελλνείηαη φηη ηα δεδνκέλα, ηα νπνία ζπιιέγνληαη θαη 

απνζεθεχνληαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο, έρνπλ πξφζβαζε θαη ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία κφλν 

απφ ηα άηνκα πνπ έρνπλ εμνπζηνδνηεζεί θαη απφ θαλέλαλ άιινλ. Δ δεχηεξε αξρή, ε αθεξαηφηεηα, 

ζπλεπάγεηαη κε ην φηη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο 

απνζεθεχνληαη κε φζε αθξίβεηα θαη ζπλέπεηα δίλεηαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε/πειάηε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Ώπηφ ηζρχεη γηα ηα δεδνκέλα, θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. Σξίηε αξρή είλαη ε Γηαζεζηκφηεηα. 

Αειαδή, ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη θαη απνζεθεχνληαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο 

πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα αλά πάζα ζηηγκή ζε νπνηνλδήπνηε έρεη ιάβεη πξφζβαζε θαη επεμεξγαζία (απφ ηνλ 

ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο).  Δ ζπληνκνγξαθία ησλ παξαπάλσ αξρψλ ζηνλ θφζκν ηνπ ΓΚΠΑ είλαη CIA – ηα 

αξρηθά ησλ ηξηψλ αξρψλ θαη φρη ε γλσζηή Κεληξηθή Τπεξεζία Πιεξνθνξηψλ ησλ Δλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο 

Ώκεξηθήο. 

Παξαθνινπζήζηε έλα video  

https://www.youtube.com/watch?v=w8FAoGHIymo
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ΐίληεν ζρεηηθά κε ηηο αληηξξήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ: 

https://www.youtube.com/watch?v=Fh7MNJdKCGM 

 

 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ε ζπιινγή θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ δελ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ νινθιήξσζε 

κηαο παξαγγειίαο. Μπνξεί λα είλαη γηα ηνλ ζθνπφ ηεο παξαθνινχζεζεο/αλάιπζεο ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ή ηεο ζπλδξνκήο ηνπο ζε ειεθηξνληθφ ελεκεξσηηθφ δειηίν. Χζηφζν, ζε 

θάζε πεξίπησζε, ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα επηβεβαηψζεη φηη ζπκθσλεί κε ην λα ζπιιέμεη ηα δεδνκέλα ηνπ ν 

ηζηφηνπνο/ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θάηη πνπ ηζρχεη ζχκθσλα κε ηνλ ΓΚΠΑ.   

Δ ζηξαηεγηθή ηεο ΒΒ γηα ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά (πνπ δξνκνινγήζεθε ηνλ Μάην ηνπ 2015) απνζθνπεί, 

κεηαμχ άιισλ, ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ πειαηψλ ζην δηαδίθηπν, επεξεάδνληαο έηζη ηνπο 

θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πξφθεηηαη γηα κηα ζπλερή δηαδηθαζία· σο εθ ηνχηνπ, έρνπλ 

ήδε γίλεη ζεκαληηθά βήκαηα γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ δηαδηθηπαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ θαηαλαισηψλ. Βάλ 

ε επηρείξεζή ζαο είλαη παξνχζα ζηνλ ςεθηαθφ δηαδηθηπαθφ ρψξν, ζα είζηε ππνρξεσκέλνη λα ελεξγείηε 

ζχκθσλα κε απηνχο ηνπο θαλφλεο. Βάλ ην ειεθηξνληθφ ζαο εκπφξην ζα επηδεηθλχεη πξν-δξαζηεξηφηεηα, ηφηε 

ζα δεκηνπξγήζεηε εκπηζηνζχλε θαη εηιηθξίλεηα ηεο επσλπκίαο ζαο.  

Οη λένη θαλφλεο θαη ηα θχξηα αμηψκαηα ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά απνζθνπνχλ, κεηαμχ 

άιισλ, ζηα εμήο: 

− Τπεξεζίεο πιεξσκψλ. 

− Νέεο ππεξεζίεο δηαζπλνξηαθήο παξάδνζεο δεκάησλ. 

− Ώπαγφξεπζε ηνπ γεσγξαθηθνχ απνθιεηζκνχ. 

− Πξφζζεηνη θαλφλεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ (ζε ηζρχ ην 2020). 

− Νένη θαλφλεο ΦΠΏ γηα ηηο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (ζε ηζρχ ην 2021). 

 

θνπφο ηνπ θαλνληζκνχ (ΒΒ) 2015/2366, δειαδή ηεο νδεγίαο γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκώλ, είλαη ε αχμεζε 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ε εγγχεζε αζθαιψλ θαη ηαρχηεξσλ πιεξσκψλ, ε πεξηγξαθή ησλ 

δηθαησκάησλ επηζηξνθήο ρξεκάησλ, ε παξνρή ζαθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο κεζφδνπο πιεξσκήο θαη 

ε πξνψζεζε ησλ πιεξσκψλ κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Βίλαη πξνο φθεινο ηφζν ηνπ θαηαλαισηή φζν θαη 

ηνπ εκπφξνπ. 

ε θάζε πεξίπησζε, έλαο ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο πνπ ζπιιέγεη πξνζσπηθά δεδνκέλα απφ ππνςήθηνπο 

πειάηεο θαη πειάηεο πξέπεη λα δηαζθαιίζεη ηελ ηήξεζε ησλ παξαπάλσ αξρψλ εθαξκφδνληαο πεξαηηέξσ 

νξγαλσηηθά θαη ηερλνινγηθά κέηξα πνπ είλαη πέξα απφ ην πεδίν εθαξκνγήο απηήο ηεο ελφηεηαο.  ην 

θείκελν πνπ αθνινπζεί, κπνξείηε λα ξίμεηε κηα καηηά ζε έλα δείγκα κηαο ηδησηηθήο πνιηηηθήο.  Μηα ηδησηηθή 

πνιηηηθή είλαη έλα έγγξαθν πνπ δεκηνπξγήζεθε θαη δεκνζηεχηεθε απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο δηαδηθηπαθήο 

επηρείξεζεο ζην θαηάζηεκα/ηζηφηνπν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ώπηή ε πνιηηηθή δείρλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ν ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο ζπιιέγεη, δηαρεηξίδεηαη θαη πξνζηαηεχεη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ 

πειαηψλ ηνπ (πσο φλνκα, δηεχζπλζε email, δηεχζπλζε απνζηνιήο, αξηζκφο ηειεθψλνπ).  

Αείγκα πξνηχπνπ πνιηηηθήο απνξξήηνπ: 

https://www.youtube.com/watch?v=Fh7MNJdKCGM
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Παξαθνινπζήζηε έλα video   

Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηνλ ΓΚΠΑ παξαθνινπζψληαο ην βίληεν: 

https://www.youtube.com/watch?v=6pzPKaJeRCw 

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα - Γεκηνπξγία εγγξάθνπ «Πνιηηηθή απνξξήηνπ» 

Αεκηνπξγήζηε έλα έγγξαθν «Πνιηηηθή απνξξήηνπ» (ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ζχλδεζκν πνπ παξέρεηαη 

παξαθάησ) κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν ζπιιέγoληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα απφ 

ηνπο πειάηεο ζαο θαη άιιεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. Μφιηο δεκηνπξγεζεί ε πνιηηηθή, κπνξείηε λα ηελ 

θαηεβάζεηε σο αξρείν ηεο Word ή λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην ζελάξην θαη λα ην δεκνζηεχζεηε ζηνλ ηζηφηνπφ 

ζαο (ζε κηα μερσξηζηή ηζηνζειίδα πνπ νλνκάδεηαη «Εδησηηθή πνιηηηθή»), ψζηε νπνηνζδήπνηε επηζθέπηεο ηνπ 

ηζηφηνπνχ ζαο λα κπνξεί λα ην δηαβάζεη θαη λα αλαπηχμεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πξνο εζάο, σο κηα  

επηρείξεζε ε νπνία λνηάδεηαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγεη. 

https://www.youtube.com/watch?v=6pzPKaJeRCw
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Ώλνίμηε ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηζηνχ θαη κεηαβείηε ζην 

https://app.termsfeed.com/wizard/privacy-policy 

Ώθνινπζήζηε ηνλ νδεγφ. 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα - Δμαζθείζηε ηηο γλψζεηο ζαο κε έλα θνπίδ (νη ζσζηέο απαληήζεηο 

εκθαλίδνληαη κε έληνλα γξάκκαηα) 

1. Ο ΓΚΠΑ ζεκαίλεη: 

a) Γεληθφο πεξηνξηζκφο ηεο παξαγσγήο δεδνκέλσλ 

b) Γεληθφο θαλνληζκφο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

c) Γεληθφο θαλνληζκφο γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

d) Γεληθφο θαλνληζκφο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

 

2. Δ ζπκκφξθσζε κε ηνλ ΓΚΠΑ απαηηείηαη απφ ηνπο Εδηνθηήηεο Βπηρεηξήζεσλ ζε: 

a) ιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ 

b) ιεο ηηο πνιηηείεο ηεο Ώκεξηθήο 

c) Κάζε ρψξα πνπ εκπνξεχεηαη αγαζά θαη ππεξεζίεο κε πνιίηεο επξσπατθψλ θξαηψλ 

 

3. ην πιαίζην ηνπ ΓΚΠΑ, πνηα είλαη ηα δηθαηψκαηα ελφο θαηαλαισηή: 
a) Πξφζβαζε ζηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα 

b) Γηφξζσζε ηπρφλ ιαλζαζκέλσλ δεδνκέλσλ 

c) Απφξξηςε νπνηνπδήπνηε απνηειέζκαηνο απηνκαηνπνηεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ 

d) Απαίηεζε αλζξψπηλεο παξέκβαζεο γηα κηα δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηνλ ηδηνθηήηε 

ηεο επηρείξεζεο 

  

https://app.termsfeed.com/wizard/privacy-policy
https://app.termsfeed.com/wizard/privacy-policy
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Βλφηεηα 3 – Ώζθαιείο πιεξσκέο 
Δ ηεξάζηηα πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο είλαη 

γεγνλφο – απφ ηελ ηαηξηθή, ζηε κεραληθή, ζηελ εθπαίδεπζε, κέρξη θαη ηηο αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Αειαδή, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. πσο αλαθέξεηαη ζε έθζεζε ηεο UNCTAD (Αηάζθεςε ησλ Δλσκέλσλ 

Βζλψλ γηα ην Βκπφξην θαη ηελ Ώλάπηπμε) ζηηο 3 ΜαΎνπ 2021: «Δ δξακαηηθή αχμεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ελ κέζσ ησλ πεξηνξηζκψλ ησλ κεηαθηλήζεσλ πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηνλ COVID-19 αχμεζε ηνλ 

αξηζκφ ησλ δηαδηθηπαθψλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ» ζηηο ζπλνιηθέο ιηαληθέο πσιήζεηο απφ 16% ζε 19% ην 

2020» (UNCTAD, 2021). Ώλέθεξε επίζεο φηη «νη παγθφζκηεο πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απμήζεθαλ 

ζηα 26,7 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2019, κε αχμεζε δειαδή ηεο ηάμεο ηνπ 4% απφ ην 2018». Με βάζε 

απηή ηελ ηεξάζηηα επθαηξία πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηνπο εκπφξνπο θαη ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηα πςειά 

επίπεδα αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πέξα απφ ηελ αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ γηα ην ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ θαηαζθεπή ελφο δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο, νη επηινγέο γηα ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο ζεκείσζαλ 

επίζεο κηα ηδηαίηεξε αχμεζε ζηνλ αξηζκνχ ηνπο. 

Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηνπο εκπφξνπο λα δηαθνξνπνηεζνχλ κεηαμχ ησλ πνιπάξηζκσλ αληαγσληζηψλ ζηνλ 

θφζκν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, είλαη ν ζσζηφο ηξφπνο πιεξσκήο.  

Δ ζπλνιηθή εκπεηξία αγνξψλ δηακνξθψλεη ην ηειηθφ βήκα, δειαδή, ν επηζθέπηεο ηνπ eStore, πνπ βξίζθεηαη 

ζηε ζειίδα πιεξσκήο, ζα νινθιεξψζεη ηηο αγνξέο ηνπ θαη ζα πιεξψζεη; Έλα κεγάιν πνζνζηφ απηήο ηεο 

απάληεζεο εμαξηάηαη απφ ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο πνπ ζα παξνπζηάζεη ν έκπνξνο ζηνλ επηζθέπηε. 

Δ απφθαζε γηα ηνλ ηξφπν πιεξσκήο, είλαη θαιχηεξν λα βαζίδεηαη ζηελ νκάδα-ζηφρν/ππνςήθηνπο πειάηεο. 

Δ νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ. Αεκνγξαθηθή νκάδα π.ρ.: Διηθία, θχιν, επίπεδν εθπαίδεπζεο, επίπεδν 

ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ, νηθνλνκηθφ επίπεδν. Γεσγξαθηθή πεξηνρή (Υψξα, δηαζεζηκφηεηα δηαθνξεηηθψλ 

ηξφπσλ πιεξσκήο) 

 Αζθαιείο πιεξσκέο 

Δ πιεξσκή είλαη ν πην επαίζζεηνο ηνκέαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο, 

νπφηε φηαλ πξνζθέξεηε ζηνπο πειάηεο ζαο ηελ δπλαηφηεηα 

δηαδηθηπαθήο πιεξσκήο, βεβαησζείηε φηη ηνπο πείζεηε φηη νη 

πξνζθεξφκελνη ηξφπνη πιεξσκήο είλαη αζθαιείο. Δ ελεκέξσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζαο ζα απμήζεη ηε βεβαηφηεηά ηνπο γηα ηελ αζθάιεηα 

ηεο ππεξεζίαο πνπ παξέρεηε. Γηα παξάδεηγκα, δελ γλσξίδνπλ φινη νη 

θαηαλαισηέο φηη ε εηζαγσγή ζηνηρείσλ πηζησηηθήο ή ρξεσζηηθήο 

θάξηαο γίλεηαη κέζσ θξππηνγξαθεκέλεο ζειίδαο, επνκέλσο ην e-shop 

δελ έρεη πξφζβαζε ζε επαίζζεηα δεδνκέλα (ζηελ πεξίπησζε απηή, αξηζκφ θάξηαο). Δ εμήγεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαδηθηπαθήο πιεξσκήο είλαη έλα βήκα γηα λα θεξδίζεηε ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο.  

 

Αζθαιείο ηξόπνη πιεξσκήο  

Αεκνθηιείο ηξφπνη πιεξσκήο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην: 

Πιεξσκή κε πηζησηηθή θάξηα 

Δ πην ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο ζηε βηνκεραλία 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη θαηαλαισηέο πξέπεη απιψο λα 

εηζάγνπλ ηα ζηνηρεία ηεο θάξηαο καδί κε ην αληίζηνηρν CVV 

(Ώμία Βπαιήζεπζεο Κάξηαο) φπσο εθδίδεηαη απφ ηελ ηξάπεδά 

ηνπο. Οη πην δεκνθηιείο εηαηξείεο παγθνζκίσο γηα πηζησηηθέο 

θάξηεο (ζε ζπλεξγαζία κε ηξαπεδηθά ηδξχκαηα παγθνζκίσο) 
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είλαη ε Visa, Mastercard. 

 

Παξαθνινπζήζηε έλα video  

Πψο ιεηηνπξγνχλ νη ζπλαιιαγέο κε πηζησηηθή θάξηα; 

https://www.youtube.com/watch?v=k76g9jQMxAo&t=4s 

 

Πιεξσκή κε ρξεσζηηθή θάξηα 

Μεηά ηελ πηζησηηθή θάξηα, ε πιεξσκή κε ρξεσζηηθή θάξηα είλαη κία απφ ηηο πην δεκνθηιείο, παγθνζκίσο. 

Υξεζηκνπνηείηαη σο επί ην πιείζηνλ απφ ιηγφηεξν νηθνλνκηθά πξνλνκηνχρα άηνκα, θαζψο κηα ρξεσζηηθή 

θάξηα ζπλδέεηαη κε έλαλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ κε ηηο «κφλν» απνηακηεχζεηο ηνπ αηφκνπ. (Αελ επηηξέπεηαη 

ε ππέξβαζε) 

Σξαπεδηθφ έκβαζκα 

Με απηή ηε κέζνδν, ν θαηαλαισηήο κεηαθέξεη ρξήκαηα ζε έλαλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Θεσξείηαη έλαο αζθαιέζηεξνο ηξφπνο κεηαθνξάο ρξεκάησλ θαζψο ε ζπλαιιαγή πξέπεη λα εγθξηζεί απφ ηνλ 

πειάηε. (Κάλνληαο φκσο ηελ εκπεηξία αγνξψλ κεγαιχηεξε θαη πην αξγή). 

Άκεζε θαηάζεζε 

Με ηε κέζνδν απηή, ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα κεηαθέξεη ην ρξεκαηηθφ πνζφ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ αγφξαζε, απεπζείαο ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ πσιεηή (ηδηνθηήηε eShop). Γξήγνξνο ηξφπνο, 

παιηνκνδίηηθνο ίζσο ιφγσ ηεο αλφδνπ πην θαηλνηφκσλ ηερλνινγηθψλ κεζφδσλ. 

Πιεξσκέο εθαξκνγψλ 

Ώπηή ε κέζνδνο αλαθέξεηαη ζηελ επηινγή αγνξάο εληφο ηεο ίδηαο ηεο εθαξκνγήο. Μηα θιήζε ελέξγεηαο, πνπ 

πξνηξέπεη ζηελ "Ώγνξά εδψ" κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ πιεξσκή εληφο ηεο ίδηαο ηεο εθαξκνγήο ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα βγείηε θαη λα κεηαβείηε ζε άιινλ ηζηφηνπν γηα αγνξά. Παξαδείγκαηα είλαη ην Facebook θαη ην 

Instagram (ζειίδεο θνηλσληθψλ κέζσλ). 

Κξππηνλφκηζκα 

Δ πιεξσκή θξππηνλνκηζκάησλ, κηα πην θαηλνηφκνο κέζνδνο πιεξσκήο, είλαη έλαο θζελφο θαη γξήγνξνο 

ηξφπνο κεηαθνξάο ρξεκάησλ. Γηα ηε δηεζλή κεηαθνξά θεθαιαίσλ, δελ ππάξρεη αλάγθε γηα ρξήζε ηνπηθψλ 

λνκηζκάησλ. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα θάξηα θξππηνγξάθεζεο. Ο ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα δερηεί πιεξσκή κέζσ ςεθηαθνχ ηηκνινγίνπ σο θσδηθφ QR. Ο πειάηεο 

κπνξεί λα ζαξψζεη απηφλ ηνλ θσδηθφ θαη λα ιάβεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο: ην πνζφ πνπ πξέπεη λα 

θαηαβιεζεί θαη ηε δηεχζπλζε πνξηνθνιηνχ. Ο πειάηεο κπνξεί λα επηβεβαηψζεη ηελ πιεξσκή θαη ην 

θξππηνλφκηζκα κεηαθέξεηαη ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ eShop ή ζην ςεθηαθφ πνξηνθφιη ηεο επηρείξεζεο. Ώπηή 

ε κέζνδνο εμαζθαιίδεη ηελ πιεξσκή κφλν κε κεξηθά θιηθ, κε αζθάιεηα θαη επθνιία (θαζψο δελ γίλεηαη 

ρεηξνθίλεηα). 

Ηιεθηξνληθά πνξηνθφιηα 

Έλαο άιινο θαηλνηφκνο ηξφπνο πιεξσκήο, κε επηπιένλ νλφκαηα φπσο Φεθηαθά πνξηνθφιηα ή ειεθηξνληθφ 

πνξηνθφιη. Σα ειεθηξνληθά πνξηνθφιηα ιεηηνπξγνχλ σο απνζεθεπηηθφο ρψξνο ηφζν γηα ηα ρξήκαηα ηνπ 

αγνξαζηή φζν θαη γηα ηα ζηνηρεία ηνπ ηδηνθηήηε ηνπ eShop . Ο πειάηεο πξέπεη λα ζπλδέζεη ηνλ ηξαπεδηθφ 

ηνπ ινγαξηαζκφ κε έλα ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη. Ώπνθαζίδνληαο λα πιεξψζεη ειεθηξνληθά κε ην 

ειεθηξνληθφ ηνπ πνξηνθφιη, ν πειάηεο ζα θαηεπζπλζεί ζηε ζειίδα ειεθηξνληθνχ πνξηνθνιηνχ. Δ εηζαγσγή 

θσδηθνχ πξφζβαζεο ζα δηαζθαιίζεη ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο. Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ, απηή ε κέζνδνο 

https://www.youtube.com/watch?v=k76g9jQMxAo&t=4s
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πξνηηκάηαη ηδηαίηαηξα απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ιακβάλνληαο ππφςε ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη 

αλάγθε εηζαγσγήο δηαπηζηεπηεξίσλ ρξεσζηηθήο/πηζησηηθήο θάξηαο. Σα πην δεκνθηιή 

ειεθηξνληθά πνξηνθφιηα είλαη ην Amazon Pay, ην Apple Pay, ην Google Pay θαη ην Ali Pay. 

Πχιεο πιεξσκήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Ώπηή είλαη κηα ππεξεζία πνπ παξέρεηαη απφ κηα ηξίηε εηαηξεία.  Αηεπθνιχλεη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

ζπλαιιαγή κεηαμχ ηνπ αγνξαζηή, ηνπ ηδηνθηήηε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη ηεο Σξάπεδαο, 

δειαδή: επεμεξγάδεηαη ηα ζηνηρεία πιεξσκήο ηνπ αγνξαζηή θαη δεκηνπξγεί έλαλ ζχλδεζκν πνπ επηηξέπεη ζε 

απηφλ (ηνλ αγνξαζηή) λα νινθιεξψζεη ηελ αγνξά. Ο ηδηνθηήηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πξέπεη λα 

εγγξαθεί θαη λα ελζσκαηψζεη ην εξγαιείν πχιεο πιεξσκήο. ηε ζπλέρεηα, ν ηδηνθηήηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ζα πξέπεη κφλν λα πεξηκέλεη ηνλ επεμεξγαζηή πιεξσκψλ λα θαηαζέζεη ηηο αγνξέο ζηνλ 

εκπνξηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ. 

Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο πνπ έρεη ν ηδηνθηήηεο ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο πξνο ηελ ηξηηνπξφζσπε εηαηξεία 

πνπ πξνζθέξεη ηελ παξαπάλσ ππεξεζία, ζηελ αξρή είλαη πςειφ αιιά ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή. Οη δεκνθηιείο πχιεο πιεξσκήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη νη PayPal, Square θαη Stripe. 

PayPal: Έλα απφ ηα πην δεκνθηιή ζπζηήκαηα πχιεο πιεξσκήο. 

Δ PayPal έρεη πάλσ απφ 250 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο. Χο εθ ηνχηνπ, έρνληαο ην PayPal σο 

επηινγή πιεξσκήο ζηνλ ηζηφηνπφ ηνπ ειεθηξνληθνχ ζαο εκπνξίνπ, πξνζθέξεηε ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο 

επηζθέπηεο λα αηζζάλνληαη νηθεία θαη πηζαλφηαηα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

ζαο. 

Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηνπο πξναλαθεξζέληεο ηξφπνπο πιεξσκήο εδψ: Best Payment Methods for 

Your eCommerce Store   

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα - Γεκηνπξγία PayPal επαγγεικαηηθνχ ινγαξηαζκνχ 

Έλαο PayPal επαγγεικαηηθφο ινγαξηαζκφο θαζηζηά γξήγνξν θαη εχθνιν γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ κφιηο 

μεθηλνχλ, θαζψο θαη ηηο πθηζηάκελεο, λα δέρνληαη θαη λα επεμεξγάδνληαη πιεξσκέο κε πηζησηηθή θάξηα, 

πιεξσκέο κε ρξεσζηηθή θάξηα θαη πνιιά άιια ζε πεξηζζφηεξα απφ 25 λνκίζκαηα θαη απφ πεξηζζφηεξεο 

απφ 200 ρψξεο. 

Πξηλ κεηαβείηε ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ PayPal (φπσο δίλεηαη ζηε δηεχζπλζε URL παξαθάησ) γηα 

λα δεκηνπξγήζεηε ηνλ ινγαξηαζκφ ζαο PayPal Business, κπνξείηε λα παξαθνινπζήζεηε έλα 

βίληεν/ζεκηλάξην εδψ: https://www.youtube.com/watch?v=JWSK-LqUge4 

Γηα λα δεκηνπξγήζεηε  ηνλ εηαηξηθφ PayPal ινγαξηαζκφ ζαο, κεηαβείηε ζηελ ελφηεηα: 

https://www.paypal.com/us/home 

https://www.segmentify.com/blog/7-payment-methods-e-commerce-store
https://www.segmentify.com/blog/7-payment-methods-e-commerce-store
https://www.youtube.com/watch?v=JWSK-LqUge4
https://www.paypal.com/us/home
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Κάληε θιηθ ζην «Βγγξαθή γηα επαγγεικαηηθφ ινγαξηαζκφ»   

Κάλνληαο θιηθ ζην «Βγγξαθή γηα επαγγεικαηηθφ ινγαξηαζκφ» ζα ζαο κεηαθέξεη:  

 

 

Παηήζηε ην θνπκπί                           πνπ βξίζθεηαη δίπια ζηελ επηινγή "Βπηθνηλσλήζηε κε ηηο πσιήζεηο" 

αο παξνπζηάδεηαη κηα εληνιή γηα λα δψζεηε ην  επαγγεικαηηθφ ζαο email: 
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ηε ζπλέρεηα, κηα άιιε εληνιή, λα εηζαγάγεηε έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο: 

 

Αψζηε πξνζνρή ζηηο νδεγίεο ηνπ θσδηθνχ πξφζβαζεο: 
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Μφιηο δψζεηε/δεκηνπξγήζεηε ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο, ε επφκελε εληνιή είλαη λα δψζεηε ηηο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, φπσο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ, θαη λα ζπλερίζεηε.   
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Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα – ξχζκηζε κεζφδνπ πιεξσκήο ζηε ζειίδα ζαο ζην Facebook  
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ε απηήλ ηελ πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα ζα νξίζνπκε κηα κέζνδν πιεξσκήο ζηε ζειίδα ζαο ζην 

Facebook Business. Ώθνινπζήζηε ηα παξαθάησ βήκαηα.  

− Πεγαίλεηε ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ζειίδα ζην Facebook, πεγαίλεηε ζηηο "Ρπζκίζεηο" θαη επηιέμηε 

"Facebook Pay". 

− Πξνζζήθε ηξφπνπ πιεξσκήο 

− Μπνξείηε λα επηιέμεηε λα ξπζκίζεηε ην Facebook Pay ζηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο (φπνπ είλαη 

δηαζέζηκεο) — Facebook, Messenger, Instagram θαη WhatsApp 

− Παξαθνινπζήζηε ην παξαθάησ βίληεν γηα λα δείηε πψο ιεηηνπξγεί απηή ε κέζνδνο: Facebook App - 

Facebook Pay | Facebook  

 

 

ρ 3.  Πιεξσκή ζην Facebook. Πεγή: How You Can Receive Payments on a Facebook Business Page  

 

Παξαθνινπζήζηε έλα video  

Μέηξα αζθαιείαο γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ζαο εκπνξίνπ: 

https://www.youtube.com/watch?v=dCUaIvlFyv8 

πκβνπιέο γηα πιεξσκέο κέζσ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο: 

https://www.youtube.com/watch?v=wWPFBDsK0uo 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα - ε επηρείξεζε ζαο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην  

ε κηα εθαξκνγή Padlet, δψζηε ηνλ ηίηιν ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο ησλ νλείξσλ ζαο. Γξάςηε ζε 

θνπθθίδεο ή κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ηη ζθέθηεζηε/νλεηξεχεζηε λα πνπιήζεηε ζην δηαδίθηπν. Ση πξντφλ 

ή ππεξεζίεο. Πνηνη ζα είλαη νη πειάηεο ηεο νκάδαο-ζηφρνπ ζαο;  Ώπηή ε δηαδηθηπαθή επηρείξεζε ζα 

πνπιήζεη κέζσ ελφο πξνζαξκνζκέλνπ ηζηφηνπνπ – ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ή πξφθεηηαη λα 

επσθειεζείηε απφ νπνηαδήπνηε απφ ηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο φπσο ην Facebook, ην Instagram, ην eBay, ην 

Etsy ή νπνηαδήπνηε άιιε πνπ ανθξά δξαζηεξηφηεηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ;  Πνηα κέζνδν πιεξσκήο 

ζθνπεχεηε λα πξνζθέξεηε ζηνπο πειάηεο ζαο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη γηαηί; 

 

Κνπίδ αμηνιφγεζεο  

https://www.facebook.com/facebookapp/videos/403080913901331/?t=23
https://www.facebook.com/facebookapp/videos/403080913901331/?t=23
https://www.ecwid.com/blog/how-to-receive-payments-on-a-facebook-business-page.html
https://www.youtube.com/watch?v=dCUaIvlFyv8
https://www.youtube.com/watch?v=wWPFBDsK0uo
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Δπηιέμηε ηηο ζσζηέο απαληήζεηο γηα θάζε εξψηεζε. Πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγέο 

κπνξεί λα είλαη ζσζηέο.  (Οη ζσζηέο απαληήζεηο εκθαλίδνληαη κε έληνλνπο ραξαθηήξεο). 

1. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη έλα θαλάιη γηα: 

a) Καηαλαισηέο 

b) Δκπφξνπο 

c) Πξνκεζεπηέο 

 

2. Δ αζθάιεηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλεπάγεηαη κε ηελ: 

a) Πξνζηαζία ηνπ πίζσ κέξνπο ηνπ ηζηφηνπνπ 

b) Πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ 

c) Πξνζηαζία ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ 

 

3. Κξππηνγξαθεκέλα δεδνκέλα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζεκαίλεη: 

a) Βπαλεγγξαθή δεδνκέλσλ γηα ηα κέζα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

b) Κσδηθνπνίεζε δεδνκέλσλ γηα ηελ πξνζηαζία επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

c) Απφθξπςε δεδνκέλσλ απφ ηελ απνθάιπςή ηνπο ζε ηξίηνπο 

 

4. Παξαδείγκαηα ςεθηαθήο αζθάιεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

a) Πηζηνπνηεηηθά SSL, ζθξαγίδεο αμηνπηζηίαο, θαθφβνπιν ινγηζκηθφ 

b) θξαγίδεο εκπηζηνζχλεο, πνιηηηθέο απνξξήηνπ, ζεη ειεθηξνληθνχ ςαξέκαηνο  

c) Πνιηηηθέο απνξξήηνπ, ζθξαγίδεο αμηνπηζηίαο, πηζηνπνηεηηθά SSL 

 

5. Οη δεκνθηιείο κέζνδνη πιεξσκήο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλνπλ: 

a) Σξαπεδηθφ έκβαζκα   

b) Παξνρή ζηνηρείσλ πηζησηηθήο θάξηαο ζηνλ πσιεηή  

c) Πιεξσκή κε πηζησηηθή θάξηα  
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ΒΝΟΣΔΣΏ 1 - ΠΧ ΝΏ ΏΝΏΛΤΒΣΒ ΣΟ ΠΛΏΕΕΟ 

ΣΔ ΏΓΟΡΏ Β ΣΟΠΕΚΟ ΒΠΕΠΒΑΟ 
Δ έξεπλα αγνξάο είλαη κηα δηαδηθαζία γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο πειάηεο ή ηνπο 

πηζαλνχο αγνξαζηέο θαη ηελ ίδηα ηελ αγνξά, έηζη ψζηε λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηνπο πηζαλνχο πειάηεο, 

ηελ αληίδξαζή ηνπο ζε έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία πνπ μεθίλεζε ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπο θαη λα θαηαλνήζνπκε ηελ απφδνζε ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. Υάξε 

ζηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο, νη εηαηξείεο θαη νη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο θαη 

ζπκβνπιέο γηα λα ξπζκίζνπλ, λα βειηηψζνπλ θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο γηα λα θαιχςνπλ ηε 

δήηεζε ηεο αγνξάο ηεο νκάδαο-ζηφρνπ. 

Οη ίδηεο αξρέο ηζρχνπλ θαη γηα ηηο εκπνξηθέο εηαηξείεο γηα ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο θαη αξράξηνπο. 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ ηελ αγνξά θαη ηνπο πειάηεο, νη αξράξηνη πξέπεη λα αξρίζνπλ λα ζθέθηνληαη 

ηνλ εαπηφ ηνπο σο επηρείξεζε. 

 

Γεληθά, κπνξνχλ λα δηεμαρζνχλ δχν ηχπνη έξεπλαο αγνξάο: 

● Πξσηνγελήο έξεπλα, κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία πξνζσπηθνηήησλ γηα ηνπο πειάηεο ζαο θαη ην λα 

κάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην ηκήκα-ζηφρν ηεο αγνξάο 

● Γεπηεξνγελήο έξεπλα, ε νπνία δηεμάγεηαη κε δεδνκέλα απφ εμσηεξηθέο πεγέο φπσο εθζέζεηο, 

δεκφζηα έξεπλα, βάζεηο δεδνκέλσλ, ... θαη κπνξεί λα δψζεη κηα γεληθή θαηαλφεζε κηαο αγνξάο ή 

ελφο ηκήκαηφο ηεο. 

 

Ση είδνπο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ιεθζνχλ απφ κηα αλάιπζε αγνξάο; 

● Δ ζηάζε ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πηπρή, πξντφλ, ππεξεζία, επσλπκία 

● Σάζε ηνπ θιάδνπ 

● Πξνθιήζεηο θαη εκπφδηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ 

● Πνχ θαη ζε πνηα θαλάιηα νη πειάηεο αγνξάδνπλ ή αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο θαη απφςεηο 

● Πνηεο πηπρέο επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη αγνξψλ 

● Σηκνιφγεζε 

● Σξφπνη νηθνδφκεζεο κηαο ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο ζαο 

 

Πψο λα μεθηλήζεηε κηα έξεπλα κάξθεηηλγθ; 

 

Γηα λα αξρίζεη λα ζπιιέγεη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα δεκηνπξγήζεη ηελ πξνζθνξά, έλαο ηδηνθηήηεο 

επηρείξεζεο, φληαο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο ή πνιπεζληθή εηαηξεία, πξέπεη λα ξσηήζεη θαη λα βξεη κηα 

απάληεζε ζε απηέο ηηο θξίζηκεο εξσηήζεηο: 

 

● Πνηνη είλαη νη πειάηεο ηεο πξνζθνξάο κνπ; Πνηεο είλαη νη αλάγθεο, νη πξνηηκήζεηο θαη νη πξνζδνθίεο 

πνπ έρνπλ; 

● Πνχ θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο;  

● Πνηνη είλαη νη θχξηνη αληαγσληζηέο; 

● Πψο αηζζάλνληαη νη πειάηεο κνπ γηα πηπρέο φπσο ε ηηκή, ε πξνψζεζε, ε ζπζθεπαζία; Ση εθηηκνχλ 

πεξηζζφηεξν; 

● Πψο ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί ην πξντφλ/ε ππεξεζία κνπ ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ πειάηε; 

 

Οη θχξηεο πηπρέο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε δηεμαγσγή κηαο αλάιπζεο ηνπηθήο αγνξάο είλαη 

επνκέλσο: 
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Ώ. Πεξηνρή αγνξάο, δειαδή φπνπ νη πειάηεο αγνξάδνπλ ην πξντφλ. Τπάξρνπλ 

δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ απηή ηε δηάζηαζε: ν ηχπνο ησλ πξντφλησλ, ηα 

θαλάιηα πνπ πηνζεηνχληαη γηα ηελ πψιεζε, ε παξνπζία αληαγσληζηψλ. 

ΐ. Πειάηεο, ν νπνίνο αγνξάδεη ην πξντφλ. Δ δεκηνπξγία ηνπ πξνθίι ηνπ ηδαληθνχ πειάηε, ή ε αγνξά 

κηαο πεξζφλαο, βνεζά ζηε δεκηνπξγία κηαο πην πξνζαξκνζκέλεο πξνζθνξάο, ζηελ θαηαλφεζε ηεο 

αγνξάο θαη ησλ δπλαηνηήησλ πψιεζεο. 

Γ. Ώληαγσληζηέο ζηελ πεξηνρή ηεο αγνξάο ζαο, θαη αλ έρνπλ επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο. 

 

 

Σν πξψην πξάγκα γηα ηε δηεμαγσγή κηαο αλάιπζεο αγνξάο είλαη λα νηθνδνκήζνπκε έλα ζρέδην, 

θαηαλνψληαο πξψηα γηα πνηνπο ζηφρνπο δηεμάγεηαη ε έξεπλα: έρεη σο ζηφρν λα εληνπίζεη θαη λα γλσξίδεη 

πεξηζζφηεξν ηνλ ηδαληθφ πειάηε; Ή λα ζαο βνεζήζεη λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ηνπο αληαγσληζηέο; 

Έρνληαο έλα ζαθέο ζρέδην θαη ζηφρν ζην κπαιφ ζαο, ζαο βνεζά λα δνκήζεηε κηα έγθπξε θαη επηηπρεκέλε 

έξεπλα κάξθεηηλγθ, ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηα απαξαίηεηα δεδνκέλα. 

ηαλ νη ζηφρνη είλαη ζαθείο, είλαη ε θαηάιιειε ζηηγκή λα θαζνξηζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα δηεμαρζεί ε 

αλάιπζε, δειαδή ε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή κε έλα ζαθέο ζρέδην δξάζεο, αλαθέξνληαο ηνλ ηξφπν 

ζπιινγήο θαη αλάιπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, ηα κέζα (δηαδηθηπαθέο έξεπλεο, νκάδα εζηίαζεο, ζπδήηεζε ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δεπηεξνγελείο πεγέο σο δεκνζηεχζεηο θαη εθζέζεηο, ... ), ην ρξνλνδηάγξακκα 

θαη ηνπο πφξνπο γηα ηελ έξεπλα. Δ επηινγή ηνπ δείγκαηνο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε. 

Μεηά ηε ζπιινγή, ηα δεδνκέλα πξέπεη λα αλαιχνληαη θαη λα εξκελεχνληαη ζχκθσλα κε ηνπο θαζνξηζκέλνπο 

ζηφρνπο, έηζη ψζηε λα βγαίλνπλ ζπκπεξάζκαηα θαη λα εληνπίδνληαη ζεκαληηθέο γλψζεηο. 

Σν ηειηθφ ζηάδην ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηέο νη πιεξνθνξίεο 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηελ επηρείξεζε, γηα παξάδεηγκα φζνλ αθνξά ηε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 
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ΒΝΟΣΔΣΏ 2 - ΜΒΣΏΐΏΔ ΏΠΟ ΣΏ ΠΏΡΏΑΟΕΏΚΏ 

ΒΝΣΤΠΏ ΜΒΏ ΣΏ ΦΔΦΕΏΚΏ 
Γηα λα θαηαλνήζνπκε ηε κεηάβαζε πνπ ζπκβαίλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα, απφ ηα παξαδνζηαθά έληππα κέζα 

ζηα ςεθηαθά, είλαη απαξαίηεην λα νξίζνπκε πξψηα ηη είλαη, ηηο δηαθνξέο θαη ηηο νκνηφηεηέο ηνπο.  

Σν παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηεί φξγαλα εθηφο δηαδηθηχνπ φπσο κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, 

ηειεφξαζε θαη ξαδηφθσλν, πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο, δηαθεκηζηηθφ ηαρπδξνκείν θαη ηειέθσλν, 

δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο θαη θπιιάδηα, γηα ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

Ώπφ ηελ άιιε, ηα ςεθηαθά κέζα δηαθεκίδνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηπαθψλ δηαχισλ, φπσο 

ινγηζκηθά, ηζηνζειίδεο θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πξνσζψληαο ηα κέζσ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ. 

Βίλαη κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζε ζπλερή εμέιημε, αθνινπζψληαο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηάζεηο, θαη έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίζεη έλα επξχηεξν θνηλφ, θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη έρνπλ πξφζβαζε 

ζην ∆ηαδίθηπν θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οη ζπλήζεηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη: 

πεξηερφκελν θαη δηαθεκίζεηο ζε ηζηφηνπνπο, θακπάληεο κέζσ email, ΐΜΏ (βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ 

αλαδήηεζεο), κάξθεηηλγθ ζπγαηξηθψλ. 

 

Πφηε φκσο γελλήζεθε ην Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ;  

Ο νξηζκφο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη άξρηζε λα δηαρέεηαη ζε ζρέζε κε ηελ 

εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ, ζην ζεκείν ζην νπνίν νη ρξήζηεο κπνξνχζαλ επίζεο λα αλεβάδνπλ ην πεξηερφκελφ 

ηνπο ζην Αηαδίθηπν θαη φρη κφλν λα αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο. Σν πξψην επηιέμηκν δηαθεκηζηηθφ κπάλεξ 

δεκηνπξγήζεθε ζην πξψην κηζφ ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 θαη ηα ίδηα ρξφληα ην Yahoo επαλαθπθινθφξεζε, ελψ 

ην 1997 θπθινθφξεζε ην πξψην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο (SixDegrees.com). 

Δ θχζε ησλ δχν εκπεηξηψλ κάξθεηηλγθ είλαη εγγελψο δηαθνξεηηθή, ε παξαδνζηαθή είλαη πην ζηαηηθή θαη κε 

ρακειφ δπλακηθφ αθνζίσζεο, ε ςεθηαθή επηηξέπεη έλαλ πςειφ ξπζκφ αιιειεπίδξαζεο θαη κηα πην 

δπλακηθή εκπεηξία θαη κηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

Ώθφκε θαη αλ ε ςεθηαθή πξφνδνο ελζάξξπλε ηε κεηάβαζε απφ ην παξαδνζηαθφ ζην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ εηαηξείεο πνπ θάλνπλ εθηεηακέλε ρξήζε παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ. Δ επηινγή 

πνηθίιιεη αλάινγα κε δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο, ν πξψηνο είλαη ην θνηλφ-ζηφρνο πνπ  ζέιεη λα πξνζεγγίζεη 

ε δηαθήκηζε. Βάλ, γηα παξάδεηγκα, ην θνηλφ-ζηφρνο απνηειείηαη θπξίσο απφ ειηθησκέλνπο, ηφηε ε έξεπλα 

δείρλεη φηη ηα παξαδνζηαθά κέζα ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα απφ ηα ςεθηαθά. Σν ίδην ζπκβαίλεη εάλ ε 

πξνψζεζε δηεπζχλεηαη απφ κηα κηθξή ηνπηθή επηρείξεζε: ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ κε θπιιάδηα θαη 

επαθή εθηφο δηαδηθηχνπ, έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα εάλ ν ζηφρνο είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ αλζξψπσλ ζε 

ηνπηθφ επίπεδν. 

 

Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ράξε ζηελ κεγαιχηεξε θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα, κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη έλα παγθφζκην θνηλφ, ηαρχηεξν θαη κε ρακειφηεξν θφζηνο ή αθφκα θαη δσξεάλ ζε πνιιέο 

πιαηθφξκεο (αο ζθεθηνχκε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα παξάδεηγκα, ή ηνπο ινγαξηαζκνχο θνηλσληθψλ 

κέζσλ), απνθεχγνληαο φιν ην θφζηνο ηνπ παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθηχπσζε θαη 

ηελ απνζηνιή. 

Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ επηηξέπεη κεγαιχηεξε επειημία ζηελ παξαγσγή, δηφξζσζε θαη ελεκέξσζε πιηθνχ. 

Βπηπιένλ, είλαη πνιχ πην εχθνιν λα κεηξεζεί ε απφδνζε ησλ επελδχζεσλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

δέζκεπζε ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ, κε ηε κνξθή ησλ νπαδψλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα θιηθ θαη ηεο 

επίζθεςεο ζηνλ ηζηφηνπν. Ώπηά ηα δεδνκέλα επηηξέπνπλ ηε ιήςε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηχπν 

πεξηερνκέλνπ ή θαλαιηνχ πνπ είλαη πην απνηειεζκαηηθφ θαη απνδίδεη θαιχηεξα ή ηελ θαιχηεξε ψξα ηεο 

εκέξαο γηα ηε δεκνζίεπζε ελφο πεξηερνκέλνπ. 

Βπίζεο, ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, σζηφζν, έρεη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ. Πξψηνλ, νη ςεθηαθέο πξνζθνξέο 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ελνριεηηθέο θαη θαηά ηελ πινήγεζε ζην Αηαδίθηπν, σο αλαδπφκελα παξάζπξα. 
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Βπηπιένλ, ζε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ, νη κνξθέο ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ, φπσο 

νη δηαθεκίζεηο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή ηα παλφ, είλαη πξνζσξηλέο θαη, πάλσ απ 

'φια, κπνξνχλ λα παξακειεζνχλ πεγαίλνληαο απφ έλαλ ηζηφηνπν ή ζειίδα ζε άιιν. 

 

Δ κεηάβαζε απφ ην έληππν κάξθεηηλγθ ζην ςεθηαθφ ζπλερίδεηαη εδψ θαη ρξφληα θαη ζα πξνρσξήζεη ζην 

κέιινλ κε ηελ εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ. Δ παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ έθεξε ζην πξνζθήλην ηελ αλάγθε θαη ην 

αίηεκα γηα ςεθηαθφ πεξηερφκελν πεξηζζφηεξν απφ πνηέ. Ώπηή ε ηάζε ζα επεξεάζεη φρη κφλν ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο ζα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη θνξείο θαη ηα ηδξχκαηα φπσο Παλεπηζηήκηα, κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί, Αεκφζηεο Αηνηθήζεηο 

ζα επηθνηλσλνχλ. 

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα: 

Σαηξηάμηε ηνπο φξνπο πνπ αλήθνπλ ζην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ θαη ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ 

ΦΔΦΕΏΚΟ ΜΏΡΚΒΣΕΝΓΚ ΠΏΡΏΑΟΕΏΚΟ ΜΏΡΚΒΣΕΝΓΚ 

 

Όξνη: 

Κνηλσληθά κέζα, Μάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, Έληππα κέζα, Μάξθεηηλγθ Μεραλψλ 

Ώλαδήηεζεο (ΜΜΏ), ΐειηηζηνπνίεζε Μεραλψλ Ώλαδήηεζεο (ΐΜΏ), Σειεφξαζε, Αηαθεκηζηηθέο 

πηλαθίδεο, Σππνπνηεκέλε ζηφρεπζε πειαηψλ, Πξνζαξκνζκέλε ζηφρεπζε πειαηψλ, Πην αθξηβφ, Ληγφηεξν 

αθξηβφ, Αχζθνιν λα κεηξεζεί, Μεηξήζηκν, Βπέιηθην, Μφληκν.  
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ΒΝΣΔΣΏ 3 – ΠΧ ΝΏ ΞΒΚΕΝΔΒΣΒ ΈΝΏ ΚΏΝΏΛΕ 

ΠΧΛΔΒΧΝ  
Έλα θαλάιη πσιήζεσλ κπνξεί λα νξηζηεί σο ζεκείν επαθήο κεηαμχ ησλ πειαηψλ θαη ηνπ πσιεηή. Μέζσ 

ησλ θαλαιηψλ πσιήζεσλ, νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο 

πειάηεο ηνπο θαη λα παξνπζηάζνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο. Ώπηνί νη δίαπινη κπνξεί λα είλαη άκεζνη, εάλ 

ππάξρεη επζεία επαθή κεηαμχ αγνξαζηή θαη πσιεηή, ή έκκεζνη, εάλ αληίζεηα ππάξρεη δηακεζνιάβεζε 

ηξίηνπ κέξνπο, σο ιηαλνπσιεηήο. 

Κάζε θαλάιη έρεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα θαη δελ θηάλνπλ ζην 

ίδην θνηλφ-ζηφρν. Καηά ηελ έλαξμε κηαο επηρείξεζεο ή φηαλ πξνζπαζείηε λα πξνζεγγίζεηε έλα επξχηεξν 

θνηλφ, πξηλ επηιέμεηε ην θαηάιιειν θαλάιη ή θαλάιηα, είλαη απαξαίηεην λα θαζνξηζηνχλ θαη λα είλαη ζαθή 

ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ: ν ηχπνο ηνπ πξντφληνο πξνο 

πψιεζε, πνηνο είλαη ν πειάηεο (φζνλ αθνξά ηελ ειηθία θαη ηε δεκνγξαθία, ηηο ζπλήζεηεο, ηηο πξνηηκήζεηο, 

...). Ώπηή ε αλάιπζε είλαη ζεκειηψδεο ηφζν γηα ηελ επηινγή ελφο θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο, φηαλ ε ηνπνζεζία 

είλαη ην θιεηδί γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ, φζν θαη γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Με ηελ αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο επνρήο, εθείλνη πνπ πσινχλ έλα θπζηθφ πξντφλ εθκεηαιιεχνληαη κεξηθέο 

θνξέο θαη ηα δηαδηθηπαθά θαλάιηα, γηα λα πξνζεγγίζνπλ έλα θνηλφ-ζηφρν πνπ ππεξβαίλεη ηελ πεξηνρή πνπ 

θαιχπηεηαη απφ έλα θπζηθφ ζεκείν πψιεζεο.  

 

Δ εθκεηάιιεπζε ελφο δηαδηθηπαθνχ δηαχινπ πσιήζεσλ ζα σθειήζεη πξψηα απ' φια απφ ηελ άπνςε ηεο 

επξχηεξεο εκβέιεηαο: ε έξεπλα δείρλεη φηη νη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη κηα απμαλφκελε ηάζε, ηδίσο 

κεηαμχ ησλ λεφηεξσλ γελεψλ, θαη νη δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο αληηπξνζσπεχνπλ επνκέλσο κηα επθαηξία 

αλάπηπμεο. Βπηπιένλ, ηα έμνδα εθθίλεζεο θαη δηαρείξηζεο είλαη ρακειφηεξα απφ εθείλα ελφο θπζηθνχ 

θαηαζηήκαηνο θαη εηδηθά ζηελ αξρηθή θάζε κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκείν εθθίλεζεο ρσξίο ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ ζπλδένληαη κε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα. Έλα άιιν θξίζηκν ζηνηρείν είλαη ε άκεζε 

αιιειεπίδξαζε κε ηνλ πειάηε πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί, ε νπνία απνηειεί έλα βαζηθφ ζηνηρείν, εηδηθά 

ζηελ αξρή ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Σα ζεηηθά ζρφιηα ζα επεξεάζνπλ ηνπο λένπο πειάηεο, ελψ ηα αξλεηηθά ζα 

δψζνπλ πξνηάζεηο γηα βειηίσζε. 

 

ηαλ δηεπζχλεηε κηα επηρείξεζε ζην δηαδίθηπν, ν ζηφρνο δελ είλαη κφλν λα πξνζειθχζεηε άηνκα, ψζηε λα  

επηζθεθζνχλ ηελ αγνξά ή ηνλ ηζηφηνπφ ζαο, αιιά λα ηνπο πξνζθαιέζεηε λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ ζαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα κεηαηξαπνχλ ζε πειάηεο, είλαη ζεκαληηθφ λα δνζεί πξνζνρή ζε νξηζκέλεο δηαζηάζεηο: 

1. Καηαλνήζηε ηη αλαδεηνχλ νη πειάηεο. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ε αιιειεπίδξαζε θαη ε επαθή κε ηνπο 

πειάηεο είλαη ζεκειηψδεο, θαζψο κέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο είλαη δπλαηή ε βειηίσζε ηνπ 

πξντφληνο θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Δ επηθνηλσλία κε ηνπο αγνξαζηέο ηφζν ζην 

δηαδίθηπν φζν θαη εθηφο δηαδηθηχνπ, δεηψληαο θαη αληαιιάζζνληαο ζρφιηα θαη πξνηάζεηο, είλαη ην 

θιεηδί γηα ηελ αλάπηπμε κηαο επηηπρεκέλεο θαη απνθξηλφκελεο επηρείξεζεο.  

Δ παξαηήξεζε θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ πξνηηκήζεψλ ηνπο είλαη έλαο άιινο ηξφπνο θαηαλφεζεο 

ηνπ ηη ζέινπλ νη πειάηεο, πνην πξντφλ πξνηηκνχλ, ... Θα κπνξνχζαηε επίζεο λα δείηε ηη θάλνπλ νη 

αληαγσληζηέο θαη άιινη πσιεηέο κε επηηπρία θαη εθηηκάηαη απφ ηνπο πειάηεο, έηζη ψζηε λα ην 

εθαξκφζεηε θαη ζηε δηθή ζαο επηρείξεζε. 

2. Κξαηήζηε ην επαγγεικαηηθφ. Αψζηε πξνζνρή ζηα γξαθηθά θαη ηελ παξαγγειία ζηνλ ηζηφηνπν, ηελ 

πιαηθφξκα ή ηελ αγνξά ζαο, βεβαησζείηε φηη νη πειάηεο έρνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, 

ζπκεζείηε λα δηαηεξείηε ηα πάληα ελεκεξσκέλα. 
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3. πκπεξηιάβεηε έλα ζαθέο «Κάιεζκα γηα δξάζε».  Βάλ ζέιεηε νη πειάηεο ζαο λα 

αγνξάζνπλ, λα εγγξαθνχλ ζε έλα ελεκεξσηηθφ δειηίν ή λα ζαο αθνινπζήζνπλ ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, γξάςηε ην κε ζαθήλεηα θαη πξνζθαιέζηε ηνπο γηα ηελ 

επηζπκεηή ελέξγεηα. 

4. Δμεγήζηε πψο γίλεηαη ε αγνξά. Μνηξαζηείηε κε ζαθήλεηα ηηο δηαζηάζεηο ηνπ πξντφληνο, ηνπο 

ηξφπνπο πιεξσκήο, ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο, ηελ απνζηνιή θαη ηελ πνιηηηθή επηζηξνθήο 

ρξεκάησλ. 

Οη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη νη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ θνβνχληαη κεξηθέο θνξέο λα αξρίζνπλ λα 

πσινχλ ζην δηαδίθηπν, αλεζπρψληαο γηα ηελ έιιεηςε ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ΣΠΒ, αιιά ζήκεξα 

ππάξρνπλ δηάθνξνη πφξνη πνπ είλαη δηαζέζηκνη δσξεάλ ή κε ρακειφ θφζηνο, αθφκε θαη ρσξίο λα γλσξίδεη 

θάπνηνο πψο λα θσδηθνπνηεί. Δ επηινγή ηεο ζσζηήο πιαηθφξκαο εδψ είλαη ζεκειηψδεο, γηα λα απνθχγεηε 

ηελ πιεξσκή επηπιένλ θφζηνπο θαη λα γλσξίδεηε ηε δπλαηφηεηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ δσξεάλ ή 

ρακεινχ θφζηνπο εθδφζεσλ. Καηά ηελ επηινγή ηεο πιαηθφξκαο ζαο, δψζηε πξνζνρή ζηνπο παξάγνληεο 

φπσο νη δηαζέζηκεο δπλαηφηεηεο, ε ηαρχηεηα ηνπ ηζηφηνπνπ, ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, νη απνδεθηέο 

κέζνδνη πιεξσκήο, ... 

Άιιεο δηαζηάζεηο πνπ πξέπεη λα ζπκάζηε: 

 

Πξνψζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

πρλά, ζπληζηάηαη κηα πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε, κε δηαθνξεηηθά κέζα φπσο ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ηα ελεκεξσηηθά δειηία, ε πιεξσκέλε δηαθήκηζε, ε βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο. Σα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην Facebook, ην Instagram θαη ην Pinterest επηηξέπνπλ ηε κεηαθφξησζε 

θσηνγξαθηψλ, πεξηγξαθψλ θαη πιεξνθνξηψλ. Αελ ρξεηάδεηαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεηε φια, ε επηινγή πξέπεη 

λα γίλεη ζηηο νκάδεο-ζηφρνπο θαη ζηηο ζπλήζεηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. 

Βάλ ην θαλάιη θνηλσληθψλ κέζσλ ζαο έρεη ήδε κηα ζηαζεξή βάζε νπαδψλ, ρξεζηκνπνηήζηε ηε δχλακή ηνπ! 

Αηαθνξεηηθά, ν ρξφλνο πνπ αθηεξψλεηαη ζηελ ελεκέξσζε θαη ηε ζπληήξεζεησλ θαλαιηψλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ ζαο είλαη κηα επέλδπζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο. Μπνξείηε λα απμήζεηε ηε ζπρλφηεηα 

ησλ αλαξηήζεσλ, λα επελδχζεηε ζηα γξαθηθά πνπ δεκνζηεχεηε. Ώλάινγα κε ηε θχζε ηνπ πξντφληνο ζαο, ηα 

ζχληνκα θαη ειθπζηηθά βίληεν κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ. Σα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε, ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο. 

Ώλ ην θαλάιη ζαο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρεη κηα ζηαζεξή βάζε αθφινπζσλ, ρξεζηκνπνηήζηε ηε 

δχλακή ηνπ! ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ν ρξφλνο πνπ ζα μνδέςεηε ζηελ κεηαθφξησζε θαη δηαηήξεζε ησλ 

θαλαιηψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηειεί κηα επέλδπζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζή ζαο. 

Μπνξείηε λα απμήζεηε ηελ ζπρλφηεηα ησλ αλαξηήζεσλ, λα επελδχζεηε ζηα γξαθηθά πνπ δεκνζηεχεηε. 

χκθσλα κε ηελ θχζε ηνπ πξντφληνο, κηθξά θαη ειθπζηηθά βηληεάθηα κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ ηελ 

δέζκεπζε ησλ πειαηψλ ζαο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ άκεζε αιιειεπίδξαζε, ζπκκεηνρή 

θαη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ επσλπκία. 

Σα ελεκεξσηηθά δειηία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε λέεο θπθινθνξίεο, 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη πσιήζεηο, παξέρνληαο δηαζθεδαζηηθέο θαη ελδηαθέξνπζεο πιεξνθνξίεο.  

 

πκβνπιή: κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην Canva (www.canva.com) γηα λα δεκηνπξγήζεηε γξαθηθά, 

αθίζεο θαη αλαξηήζεηο γηα ηα θνηλσληθά ζαο κέζα. 

 Υξεζηκνπνηήζηε ην MailChimp (www.mailchimp.com) γηα λα ζηείιεηε δεκηνπξγηθά θαη δηαζθεδαζηηθά 

ελεκεξσηηθά δειηία. 

http://www.canva.com/
http://www.mailchimp.com/
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Σξφπνη απνζηνιήο 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε απνζηνιή βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα ηεο πξνζθνξάο. Δ χπαξμε κηαο 

δνκεκέλεο ζηξαηεγηθήο απνζηνιήο απαηηεί ηελ παξνρή ζηνπο πειάηεο θζελψλ θαη γξήγνξσλ κεζφδσλ 

απνζηνιήο. Δ θαιή απνζηνιή δελ απνηειείηαη απφ ακέηξεηεο επηινγέο, αιιά απφ έλαλ ζπλδπαζκφ 

επηινγψλ, αλαγθψλ θαη πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη απνζηνιήο: 

- Γσξεάλ κεηαθνξηθά 

Δ δσξεάλ απνζηνιή έρεη πνιιά νθέιε γηα ηνπο πειάηεο θαη ζα απμήζεη ηελ αγνξά ζην ειεθηξνληθφ ζαο 

θαηάζηεκα, αιιά ην θφζηνο πξέπεη λα απνξξνθεζεί. Δ ηδέα είλαη λα δηαηεξήζεηε ηα έμνδα απνζηνιήο φζν 

ην δπλαηφλ ρακειφηεξα, αιιά εηδηθά ζηελ αξρή ηεο επηρείξεζήο ζαο, ε παξνρή δσξεάλ απνζηνιήο κπνξεί 

λα είλαη πνιχ αθξηβή θαη φρη βηψζηκε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο. 

- Καη' απνθνπή απνζηνιή 

ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην θφζηνο απνζηνιήο δελ αιιάδεη αλάινγα κε ηηο δηαζηάζεηο, ην βάξνο ή ην κέγεζνο 

ηνπ πξντφληνο. Έηζη, νη πειάηεο πιεξψλνπλ κηα εληαία ηηκή, αλεμάξηεηα απφ ην ηί αγνξάδνπλ θαη απηφ 

εμαζθαιίδεη ζαθήλεηα θαη δηαθάλεηα θαηά ηε δηαδηθαζία αγνξάο. 

- Σηκέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

Οη ηηκέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αληηζηνηρνχλ αθξηβψο ζην θφζηνο πνπ ρξεψλνπλ νη κεηαθνξείο ζηνλ 

ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο. Σν θφζηνο αιιάδεη αλάινγα κε ην κέγεζνο, ηηο δηαζηάζεηο, ην βάξνο, ηνπο 

πξννξηζκνχο απνζηνιήο. Βίλαη ζεκαληηθφ λα δειψζεηε κε ζαθήλεηα ηα έμνδα απνζηνιήο ζηνπο πειάηεο 

θαηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αγνξάο. 

 

 

 

ΠΟΤ ΜΠΟΡΔΙΣΔ ΝΑ ΠΟΤΛΗΔΣΔ ΣΑ ΠΡΟΙΟΝΣΑ Α ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ; 
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Καηά ηε δηάζεζε πξντφλησλ πξνο πψιεζε, έλαο πσιεηήο κπνξεί λα επηιέμεη εάλ ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη δηθέο ηνπ πιαηθφξκεο ή εμσηεξηθνχο ηζηφηνπνπο θαη αγνξέο. Σν λα έρεηε 

κφλν ηνλ δηθφ ζαο ηζηφηνπν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ή ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο ην 

θχξην θαλάιη πψιεζεο είλαη κηα επηινγή, αιιά πηζαλφηαηα δελ ζα δψζεη αξθεηή νξαηφηεηα γηα ηε 

δεκηνπξγία ζηαζεξψλ ξνψλ. πλήζσο, ζπληζηάηαη λα δεκηνπξγήζεηε έλα κείγκα θαλαιηψλ, γηα λα 

δεκηνπξγήζεηε κηα νινθιεξσκέλε βηηξίλα ηεο πξνζθνξάο, αιιά φια εμαξηψληαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ 

πξντφληνο. 

 

Καηαζηήκαηα Facebook: επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία ελφο εμαηνκηθεπκέλνπ δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο, 

πξνζβάζηκνπ κέζσ Facebook θαη Instagram, παξνπζηάδνληαο κηα ζπιινγή πξντφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

εμεξεπλεζνχλ, λα πεξηεγεζνχλ θαη λα αγνξαζηνχλ απφ ηνπο πειάηεο. Δ γξαθηζηηθή θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ. ηα θαηαζηήκαηα, γηα θάζε πξντφλ είλαη 

δπλαηφλ λα θαζνξηζηνχλ φιεο νη ιεπηνκέξεηεο φπσο ε ηηκή, ν ηξφπνο αγνξάο, ... θαη γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

δηαδηθαζίαο απφ ηελ θξάηεζε έσο ηελ απνζηνιή. 

Σν Marketplace δίλεη ηελ επθαηξία λα ςσλίζεηε θαη λα πνπιήζεηε αληηθείκελα. πγθεθξηκέλα, κέζσ ηνπ 

Marketplace νη πσιεηέο κπνξνχλ λα δείρλνπλ ηα πξντφληα ηνπο κε ηελ αληίζηνηρε ηηκή. Οη πειάηεο κπνξνχλ 

επίζεο λα επηθνηλσλήζνπλ απεπζείαο κε ηνλ πσιεηή γηα λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο ή λα δηαπξαγκαηεπηνχλ γηα 

ην πξντφλ. 

 

 

Σν Instagram είλαη κηα απφ ηηο πην ρξεζηκνπνηνχκελεο εθαξκνγέο ζηνλ θφζκν, κε ηεξάζηην αξηζκφ ρξεζηψλ 

θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θνηλή ρξήζε ησλ πξντφλησλ ζε έλα επξχ θνηλφ.  

Δ πψιεζε ζην Instagram απαηηεί έλα θαηάζηεκα Facebook θαη έλα Βπηρεηξεκαηηθφ πξνθίι ζην Instagram, 

ην νπνίν πξέπεη λα ζπλδεζεί κε κηα επηρεηξεκαηηθή ζειίδα ζην Facebook. Μφιηο εγθξηζεί ην πξνθίι ζαο ζην 

Instagram γηα αγνξέο, ηφηε είλαη δπλαηή ε πξνζζήθε εηηθεηψλ θαη ε επηζήκαλζε πξντφλησλ ζε θάζε 

αλάξηεζε, αληί λα ηνπνζεηήζεηε ηνλ ζχλδεζκν ζηελ πεξηγξαθή ηεο αλάξηεζεο. Καηά ηελ πψιεζε ζην 

Instagram, ε εηθφλα είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο, νπφηε είλαη απαξαίηεην λα επελδχζεηε ρξφλν ζηε δεκηνπξγία 

ελφο ζπλαξπαζηηθνχ θαη ειθπζηηθνχ γξαθηθνχ, ρξεζηκνπνηψληαο επίζεο απηνθφιιεηα θαη άιια ζηνηρεία 

ηνπ Instagram. 

 

TIP: πξνζπαζήζηε λα αλαπηχμεηε ηε δηθή ζαο αηζζεηηθή, κε ζηπι θαη ρξσκαηηθή παιέηα, ψζηε λα ππάξρεη 

ζπλέπεηα ζηηο αλαξηήζεηο ζαο. 

Αψζηε πξνζνρή ζηε ρξήζε ζρεηηθψλ hashtags! 
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Δ Etsy είλαη γλσζηή αγνξά γηα ρεηξνηέρλεο θαη θαιιηηέρλεο. χκθσλα κε δεκνζθνπήζεηο θαη έξεπλεο, 

νξηζκέλα πξντφληα φπσο ε ηέρλε, ηα θνζκήκαηα, ην ζπίηη θαη ε δηαβίσζε, απνδίδνπλ θαιχηεξα ζην Etsy. 

Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη ηερλίηεο πσινχλ πιένλ ζην Etsy, αλαγλσξίδεηαη σο κηα 

αγνξά φπνπ κπνξείηε λα βξείηε κνλαδηθά αληηθείκελα θαη λα αγνξάζεηε απφ κηθξέο θαη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο. 

Δ δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ θαη βηηξίλαο ζην Etsy είλαη απιή θαη απαηηεί ιίγε εμαηνκίθεπζε. ζν γηα ην 

Instagram, ηα νπηηθά ζηνηρεία απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξαγφληεο, νπφηε επελδχζηε ιίγν 

ρξφλν ζηε θσηνγξαθία. Ώθφκα θη αλ ε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ είλαη δσξεάλ, ε Etsy έρεη νξηζκέλνπο 

πεξηνξηζκνχο θαη ρξεψλεη ηέιε θαη ζηηο ζπλαιιαγέο. 

 

Μειέηε πεξίπησζεο: Πψιεζε ζην Etsy/Πψο λα μεθηλήζεηε ην θαηάζηεκά ζαο κε ηνλ Jess Van Den  

Ώθνχζηε έλα επεηζφδην δηαδηθηπαθήο ξαδηνθσληθήο κεηάδνζεο γηα ηελ ηζηνξία ηνπ Jess Van Den, ν νπνίνο 

άξρηζε λα θαηαζθεπάδεη θαη λα πσιεί θνζκήκαηα ζαλ ρφκπη ην 2008, κεηαηξέπνληάο ην ζε επηρείξεζε 

πιήξνπο απαζρφιεζεο ην 2010. 

https://www.jewellersacademy.com/blog/2021/selling-on-etsy-how-to-kickstart-your-etsy-store 

 

 

Σν eBay είλαη κηα επηρείξεζε κε δξαζηεξηφηεηεο ζε πεξίπνπ 32 ρψξεο. Δ εηαηξεία δηαρεηξίδεηαη ηνλ 

ηζηφηνπν eBay, έλαλ δηαδηθηπαθφ ηζηφηνπν δεκνπξαζηψλ θαη αγνξψλ. Ο ηζηφηνπνο είλαη δσξεάλ γηα ηνπο 

αγνξαζηέο, ελψ νη πσιεηέο έρνπλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ δσξεάλ θαηαρσξίζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ρξεψλνληαη 

ηφζν γηα ηελ θαηαρψξηζε αληηθεηκέλσλ φζν θαη μερσξηζηά φηαλ πσινχληαη ηα πξντφληα. 

Οη πσιεηέο κπνξνχλ λα απαξηζκήζνπλ πξντφληα ζε ζηαζεξέο ηηκέο ή ζε ζηπι δεκνπξαζίαο θαη γηα λα 

δείμνπλ ην αληηθείκελφ ηνπο είλαη δπλαηή ε ρξήζε εηθφλσλ θαη πεξηγξαθψλ. 

 

 

Δ Amazon είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο αγνξέο ζηνλ θφζκν. Καηά ηελ πψιεζε ζην Amazon, κπνξείηε λα 

επηιέμεηε αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά ζρέδηα, κε δηαθνξεηηθφ ζρεηηθφ θφζηνο). Βπηπιένλ, κηα ρξέσζε 

παξαπνκπήο ζα εηζπξάηηεηαη απφ ηελ πιαηθφξκα σο πνζνζηφ θάζε ζπλαιιαγήο, πνπ πνηθίιιεη αλάινγα κε 

ηε δηαθνξεηηθή θαηεγνξία πξντφληνο. 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Online_auction
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ηαλ θπθινθφξεζε ην Pinterest, ήηαλ θπξίσο έλα κέξνο γηα λα πεξηεγεζείηε ζε ηδέεο ηνπ πψο λα θηηάμεηο 

θάηη κφλνο ζνπ, ζπληαγέο θαη ρεηξνηερλίεο γηα έκπλεπζε. Σψξα, ε έξεπλα δείρλεη φηη ην 47% ησλ 

επηζθεπηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Pinterest κφλν γηα λα αγνξάζνπλ θαη λα εξεπλήζνπλ λέα πξντφληα. 

Δ δεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ Pinterest είλαη εχθνιε θαη γξήγνξε θαη ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πψιεζεο 

αληηθεηκέλσλ, φπσο «θαξθίηζεο» κε δπλαηφηεηα αγνξάο, εκπινπηηζκέλεο «θαξθίηζεο», δηαθεκηζηηθέο 

«θαξθίηζεο». Κάζε έλα ιεηηνπξγεί δηαθνξεηηθά φζνλ αθνξά ηηο επηζθέςεηο θαη ηε δηαδηθαζία αγνξάο. Έλαο 

ινγαξηαζκφο Pinterest κπνξεί επίζεο λα ζπλδεζεί κε κηα αγνξά Etsy. 

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα 

σζηφ ή ιάζνο 
 

1. Μέζσ ηεο ηνπηθήο έξεπλαο αγνξάο, έλαο ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο ιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο 

θαη γηα ηελ αγνξά ζην ζχλνιφ ηεο () 

2. Δ έξεπλα αγνξάο δελ είλαη απαξαίηεηε θαηά ηε θάζε εθθίλεζεο κηαο επηρείξεζεο (Λ) 

3. Σν παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ εμαθνινπζεί λα είλαη ην θαιχηεξν κέζν γηα ηελ πξνζέγγηζε νξηζκέλσλ 

νκάδσλ-ζηφρσλ () 

4. Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ επηηξέπεη λα έρεηε κεγαιχηεξε επειημία θαη λα πξνζεγγίζεηε ην θνηλφ-ζηφρν κε 

ρακειφηεξν θφζηνο () 

5. Με ηελ θαη' απνθνπή απνζηνιή, ην θφζηνο αιιάδεη αλάινγα κε ην κέγεζνο, ηηο δηαζηάζεηο, ην βάξνο, ηνπο 

πξννξηζκνχο απνζηνιήο (Λ) 
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Βλφηεηα 1 

 

1.Ση είλαη ε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ; 
 

Αηνίθεζε επηρεηξήζεσλ ζεκαίλεη θαζνξηζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο θαζψο θαη ζρεδηαζκφο θαη 

ζπληνληζκφο φισλ ησλ θάζεσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, δειαδή ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο ρξήζεο ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ φπσο νη νηθνλνκηθνί, θπζηθνί, ηερλνινγηθνί θαη αλζξψπηλνη πφξνη. 

 

 
 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα: Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα θαζήθνληα θαηά ηε δηαρείξηζε κηαο κηθξήο 

επηρείξεζεο; πδεηήζηε ζηελ νκάδα ζαο. 

 

Βάλ είζηε ηδηνθηήηεο κηαο κηθξήο επηρείξεζεο ζηελ πνιηηηζηηθή θαη δεκηνπξγηθή αγνξά, ζα πξέπεη 

πηζαλφηαηα λα θάλεηε κφλνη ζαο ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. ηαλ μεθηλάηε ηελ 

επηρείξεζή ζαο, ζπληζηάηαη λα δεκηνπξγήζεηε έλα βξαρππξφζεζκν θαη κεζνπξφζεζκν επηρεηξεκαηηθφ 

ζρέδην γηα λα θαζνξίζεηε πνχ πξέπεη λα βξίζθεηαη ε επηρείξεζή ζαο ζε 2-3-5 ρξφληα. Σν ζρέδηφ ζαο ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε αγνξάο, ηελ αλάιπζε ησλ αληαγσληζηψλ ζαο, έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ 

θαη έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ιεηηνπξγίαο. Βάλ εξγάδνληαη πεξηζζφηεξα άηνκα ζηελ επηρείξεζή ζαο, 

είλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα δεκηνπξγεζεί έλα νξγαλσηηθφ ζρέδην. Σν νηθνλνκηθφ ζαο ζρέδην ζα ππνζηεξίμεη 

αξηζκεηηθά φια φζα πεξηγξάθεηε ζην θείκελν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζαο ζρεδίνπ.
1
 

 

                                                 
1
 16. Οδηγός εκκίνηζης, παηήζηε online, 2021 
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Μφιηο ε επηρείξεζε ζαο ιεηηνπξγήζεη, ε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ απνηειεί ζεκαληηθφ 

κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηαρείξηζεο, φπσο ε δηαηήξεζε ηεο επηηπρίαο ηεο εηαηξείαο θαη 

ησλ πειαηψλ ηεο, ε πξνψζεζε ηεο αλάπηπμήο ηεο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά  απαξαίηεην ηνλ 

πνηνηηθφ έιεγρν θαη ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο. Ώπηφ κπνξεί λα ηζρχεη γηα ηε δηαδηθαζία θαηαζθεπήο, γηα 

ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, γηα ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ην πξνζσπηθφ θ.ιπ. Θα πξέπεη επίζεο λα 

παξαθνινπζείηε ηηο πσιήζεηο, ηα κεηξεηά θαη ηηο πηζηψζεηο, ηα έζνδα θαη ηα θέξδε.  

 

Σα θαζήθνληα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά κέξε ηεο δηαρείξηζεο κηαο κηθξήο 

επηρείξεζεο. Δ αλάπηπμε ελφο ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο, φρη κφλν κηα ηήξεζε 

βηβιίσλ πνπ θαηαγξάθεη ηηο πσιήζεηο θαη ηηο πιεξσκέο, κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθή γηα εζάο. Δ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία, ηε δηαηήξεζε θαη ηελ αλάιπζε 

εγγξάθσλ φπσο ην γεληθφ θαζνιηθφ, ν εηήζηνο πξνυπνινγηζκφο, ν ηζνινγηζκφο, ε θαηάζηαζε ινγαξηαζκνχ 

απνηειεζκάησλ, ε θαηάζηαζε ηακεηαθψλ ξνψλ θαη νη εηζπξαθηένη θαη πιεξσηένη ινγαξηαζκνί. Δ 

επηρείξεζε πξέπεη επίζεο λα έρεη πξφζβαζε ζε επαξθή κεηξεηά θαη πηζηψζεηο θαη λα απνθεχγεη ηελ 

ππεξρξέσζε
2
. 

 

Δ δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο αθνξά φρη κφλν ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, αιιά  θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηε δεκηνπξγία ησλ ηαθηηθψλ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ βεκάησλ γηα ηελ 

επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη, πξέπεη λα νξηζηεί θαη λα ηεξεζεί  έλα 

ρξνλνδηάγξακκα, ε απφδνζε πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη θαη  λα αμηνινγείηαη ηαθηηθά (π.ρ. εηήζηα 

αλάιπζε SWOT), έηζη ψζηε ηα πξνβιήκαηα λα κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη λα επηιπζνχλ κε ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ, ηεο ηαθηηθήο, ηεο επηθνηλσλίαο θ.ιπ.  

       

 

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηνπο θιάδνπο ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ: Ση είλαη νη θιάδνη ηεο Αηνίθεζεο 

Βπηρεηξήζεσλ; 

 

1.1. Γηαρείξηζε απφ πάλσ πξνο ηα θάησ έλαληη δηαρείξηζεο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ 

 
Δ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο είλαη ε πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ, φπνπ ν 

ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο ή ε εγεζία ζέηεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη νη άιινη 

απιψο εθηεινχλ. Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηαρείξηζε απφ θάησ πξνο ηα πάλσ είλαη ην αληίζεην, φπνπ νη 

ηδέεο, νη ζηφρνη θαη ηα έξγα ζπγθεληξψλνληαη απφ ηελ νκάδα θαη ηνπο κεκνλσκέλνπο ζπλεηζθέξνληεο, ελψ 

απαηηείηαη θαη παξέρεηαη ζπλερήο αλαηξνθνδφηεζε.
3
 

                                                 
2
 https://smallbusiness.chron.com/definition-small-business-management-3994.html 

3
 https://www.betterup.com/blog/top-down-vs-bottom-up-management-approach 

https://www.business.com/articles/8-branches-of-business-management/
https://www.business.com/articles/8-branches-of-business-management/
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https://www.smartsheet.com/top-down-bottom-up-approach 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ πξνζέγγηζεο είλαη ε ζαθήλεηα ησλ επζπλψλ θαη ησλ 

θαζεθφλησλ, θαζψο επίζεο ε δχλακε θαη ε εμνπζία. Ώπηή ε ηεξαξρηθή πξνζέγγηζε επηθέξεη ηελ ηππνπνίεζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, δηεπθνιχλεη ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ ηαρχηεξε 

επίηεπμε ζηφρσλ. Ο θίλδπλνο ηεο πξνζέγγηζεο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ είλαη φηη δελ ππάξρεη ρψξνο γηα 

αλαηξνθνδφηεζε θαηά ηε ζπδήηεζε θαη, σο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαθέο απνθάζεηο. Βπίζεο, νη 

εξγαδφκελνη ελδέρεηαη λα κελ ηαπηίδνληαη κε ηηο αμίεο ηεο εηαηξείαο θαη λα έρνπλ ιηγφηεξα θίλεηξα, θαζψο 

ππάξρεη πνιχ κηθξφ πεξηζψξην δεκηνπξγηθφηεηαο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε δπζαξέζθεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 

Δ πξνζέγγηζε απφ ηε βάζε πξνο ηελ θνξπθή είλαη εληειψο δηαθνξεηηθή. Βδψ νιφθιεξε ε επηρείξεζε θαη νη 

ζηφρνη ηεο δηακνξθψλνληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο, επνκέλσο νδεγεί ζε κηα κνλαδηθή αληίιεςε ηεο 

εηαηξείαο. Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ επηηπρία ηεο εηαηξείαο, ε νπνία δηαζέηεη πην 

δηαιεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δνκή. Μπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηελ δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο, λα ζπδεηήζνπλ 

ηδέεο ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα, λα δψζνπλ θαη λα ιάβνπλ ζρφιηα. Βίλαη πιενλέθηεκα ηφζν γηα ηνλ ηδηνθηήηε 

ηεο επηρείξεζεο φζν θαη γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο φηη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία κπνξνχλ λα αλαθαηαλεκεζνχλ. 
4
 Ώπηή ε πξνζέγγηζε νδεγεί ζε κεγαιχηεξε δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, έρνπλ πεξηζζφηεξα θίλεηξα θαη αηζζάλνληαη πην ζπλδεδεκέλνη κε ηελ επηρείξεζε. 

 

Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ ιεηηνπξγνχλ απζηεξά ζχκθσλα κε κία πξνζέγγηζε, νη πεξηζζφηεξνη 

νξγαληζκνί αλήθνπλ θάπνπ κεηαμχ ησλ δχν άθξσλ ηνπ θάζκαηνο. Χζηφζν, νη λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο θαη 

ηδηαίηεξα νη κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα, 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηελ ‗απφ θάησ πξνο ηα πάλσ‘ πξνζέγγηζε, θαζψο ζε κηα κηθξή νκάδα 

δεκηνπξγηθψλ αλζξψπσλ ε αληαιιαγή ηδεψλ θαη αλαηξνθνδφηεζεο είλαη εθηθηή θαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζην 

κέιινλ. Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα δεκηνπξγήζεηε έλα πεξηβάιινλ, φπνπ νη εξγαδφκελνη θαη ηα κέιε ηεο 

νκάδαο ζα ραίξνληαη λα κνηξάδνληαη ηα ζρφιηά ηνπο. Βίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ θαηεπζπληήξηεο 

                                                 
4
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γξακκέο θαη θαλφλεο, νη νπνίνη είλαη γλσζηνί θαη απνδεθηνί απφ φια ηα κέιε, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζεί ε απνδηνξγάλσζε θαη ε απνγνήηεπζε. 

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα: Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα πιενλεθηήκαηα/κεηνλεθηήκαηα ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ δηαρείξηζεο; Θα κπνξνχζε έλα απφ απηά λα ηζρχεη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; Γηαηί; πδεηήζηε 

ζηελ νκάδα ζαο. 

 

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηελ απφ θάησ πξνο ηα πάλσ δηαρείξηζε: Πψο λα εληζρχζεηε κηα θνπιηνχξα απφ 

θάησ πξνο ηα πάλσ ζηελ εηαηξεία ζαο θαη ην ηέρλαζκα γηα ηελ εθαξκνγή απνηειεζκαηηθήο βειηίσζεο απφ 

θάησ πξνο ηα πάλσ 

 

Παξαθνινπζήζηε ην βίληεν ζρεηηθά κε ηα δηαθνξεηηθά ζηπι δηαρείξηζεο: ηπι δηαρείξηζεο | Πνην είλαη ην 

δηθφ ζαο ζηπι δηαρείξηζεο; 

 

 

1.2. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 
 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη έλα γξαπηφ έγγξαθν, φρη κεγαιχηεξν απφ 15-20 ζειίδεο, ζην νπνίν 

πεξηγξάθνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, νη βξαρππξφζεζκνπο ή κεζνπξφζεζκνη ζηφρνη θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζέιεηε λα ηνπο επηηχρεηε. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην δελ είλαη κφλν έλα εξγαιείν γηα ηελ 

εχξεζε επελδπηψλ, πηζαλψλ εηαίξσλ ή αλαδήηεζεο ρξεκαηνδφηεζεο.  Ώθνινπζψληαο ην ζα βνεζήζεηε ηελ 

επηρείξεζή ζαο λα πεηχρεη.  πληζηάηαη λα επαλεμεηάδεηε πεξηνδηθά ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην θαη λα ην 

πξνζαξκφδεηε αλάινγα, εάλ ρξεηάδεηαη. Κάζε επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη δηαθνξεηηθφ, σζηφζν, ππάξρνπλ 

νξηζκέλα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα είλαη θνηλά ζε φια ηα ζρέδηα. 

 

Πεξίιεςε ησλ θπξηφηεξσλ ζεκείσλ 
 

Ώπηή είλαη κηα ζχληνκε πεξίιεςε (1 ζειίδα) ησλ πην ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. 

Ώπηφ ην κέξνο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηελ εκπλεπζκέλε θαη ζπλαηζζεκαηηθή ζαο δήισζε απνζηνιήο, 

ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν ππάξρεη ε επηρείξεζή ζαο θαη ηελ νξγαλσηηθή ζαο δνκή. Πψο λα γξάςεηε κηα 

πεξίιεςε; 

● Ξεθηλήζηε κε ην πξφβιεκα πνπ ζα ιχζεη ε επηρείξεζή ζαο ή ηελ αλάγθε πνπ ζα θαιχςεη. 

● Πεξηγξάςηε ηε ζπληζηψκελε ιχζε. 

● Βμεγήζηε ηελ αμία ηεο ιχζεο ζαο. 

● Οινθιεξψζηε κε ηε ζεκαζία ηεο επηρείξεζεο, εμεγήζηε γηαηί έρεη ζεκαζία λα πξνζθέξεηε ηε ιχζε 

ζαο ζην πξφβιεκα 

● Βμεγήζηε ηα επφκελα βήκαηα, ηνπο ζηφρνπο 

 

Πξαθηηθή άζθεζε: Γξάςηε κηα πεξίιεςε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο.  Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε έλα απφ ηα 

πξφηππα απφ εδψ: 20 παξαδείγκαηα θαη πξφηππα ζχλνςεο (Word | PDF) 

 

Πεξηγξαθή επηρείξεζεο (πξντφληα θαη ππεξεζίεο)  
 

Ώπηφ ην ηκήκα πεξηγξάθεη ιεπηνκεξψο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, ηα νθέιε ηνπο, αθφκε θαη ηηο ηηκέο 

ηνπο. Μπνξεί επίζεο λα πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία θαηαζθεπήο, ζεκαληηθά νξφζεκα, ηελ ηζηνξία θαη ηνπο 

ζηφρνπο ζαο. Οη ζαθψο θαζνξηζκέλνη ζηφρνη ζαο πξέπεη λα είλαη, ζχκθσλα κε ην αγγιηθφ αθξσλχκην, 

SMART: 

 

○ Specific (Βηδηθνί) 
○ Measurable (Μεηξήζηκνη) 
○ Achievable (Βπηηεχμηκνη) 
○ Realistic (Ρεαιηζηηθνί) 
○ Time-bound (Υξνληθά πξνζδηνξηζκέλνη) 

https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2018/10/17/how-to-empower-a-bottom-up-culture-in-your-company/?sh=3685f26fa92e
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2018/10/17/how-to-empower-a-bottom-up-culture-in-your-company/?sh=3685f26fa92e
https://blog.kainexus.com/continuous-improvement/bottom-up-improvement/the-trick-to-implementing-efficient-bottom-up-improvement
https://blog.kainexus.com/continuous-improvement/bottom-up-improvement/the-trick-to-implementing-efficient-bottom-up-improvement
https://www.youtube.com/watch?v=-waR0t5SU2g&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=-waR0t5SU2g&t=18s
https://www.docformats.com/executive-summary-example/
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Πξαθηηθή άζθεζε: Πεξηγξάςηε ηνπο ζηφρνπο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο θαη εμεγήζηε πψο 

πιεξνχλ ηα θξηηήξηα SMART. Βιέγμηε εδψ: Πψο λα γξάςεηε SMART ζηφρνπο (κε 

παξαδείγκαηα) 

Δ πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη πάληα λα πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

επηρείξεζή ζαο, δειαδή ην φλνκα θαη ηελ ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο, ηελ εηδηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ηη 

αμία πξνζθέξεη θαη ηη μερσξίδεη ηελ επηρείξεζή ζαο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζαο. 

Αλάιπζε αγνξάο 

Ώπηφ ην ηκήκα πεξηιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ ζαο, ηφζν απφ ηελ πιεπξά 

ηεο δήηεζεο (πειάηεο) φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο (αληαγσληζηέο). Τπάξρνπλ πνιιέο επηινγέο 

γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ: κπνξείηε λα θάλεηε έξεπλα ζηνπο αληαγσληζηέο ζαο ζην Αηαδίθηπν θαη ζηα 

έληππα κέζα, λα ζπγθεληξψζεηε πξνζσπηθά ηα δεδνκέλα ραξηνγξαθψληαο ηε θπζηθή αγνξά ή λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ηα δηαζέζηκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. Δ αλάιπζή ζαο ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ νκάδα-

ζηφρν ζαο. Σα απνηειέζκαηα ζα ζαο επηηξέςνπλ λα εληνπίζεηε επθαηξίεο θαη θηλδχλνπο ζηελ αγνξά ζαο.  

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηελ αλάιπζε αγνξάο: Ση είλαη ε αλάιπζε αγνξάο; Οξηζκφο θαη 

παξαδείγκαηα - IONOS 

ηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ 
 

Ώπηφ ην ηκήκα πεξηγξάθεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε ζηνρεχεη λα πξνζεγγίζεη 

πηζαλνχο θαηαλαισηέο θαη πψο λα ηνπο κεηαηξέςεη ζε πειάηεο γηα ηα πξντφληα/ππεξεζίεο ηεο θαη λα ηνπο 

δηαηεξήζεη. Δ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πεξηέρεη ηελ πξφηαζε αμίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ην κήλπκα επσλπκίαο 

ηεο, πνπ ηα πξντφληα ζαο, ε ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζαο κεηαθέξνπλ ζην θνηλφ-ζηφρν γηα λα 

εθθξάζνπλ απηφ πνπ θάλεηε θαη πψο ε επηρείξεζή ζαο δηαθέξεη απφ απηήλ ησλ άιισλ. Πεξηιακβάλεη επίζεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ νκάδα-ζηφρν πειαηψλ, ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ ηξέρνπζα ηνπνζέηεζε κάξθεηηλγθ 

θαη ηνπο βαζηθνχο δείθηεο απφδνζεο.  

 

Πνηνη είλαη νη βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο (ΐΑΏ); 

 

Οη βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο (ΐΑΏ) νξίδνληαη σο ζπγθεθξηκέλεο παξάκεηξνη γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο 

ηεο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο. Βίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δεκηνπξγήζεηε 

θαινχο βαζηθνχο δείθηεο επηδφζεσλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, επεηδή είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ αμηφπηζηα 

ζηνηρεία γηα ην θαηά πφζνλ νη δξαζηεξηφηεηέο ζαο νδεγνχλ εθ ησλ πξαγκάησλ πξνο ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεηε 

ζέζεη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Οη θαινί βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο είλαη πάληα φζν πην ζπγθεθξηκέλνη 

γίλεηαη, π.ρ. λα θηάζεη ε επηρείξεζε ζηνπο 1000 λένπο πειάηεο κέζα ζε 3 κήλεο. Οη ΐΑΏ πξέπεη ζαθψο λα 

είλαη κεηξήζηκνη θαη ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλνη, π.ρ. ζε πνζνζηφ, αξηζκνχο ή ζε ρξήκα εληφο νξηζκέλεο 

ρξνληθήο πεξηφδνπ. Βπίζεο, πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθά εθηθηέο, λα αμηνινγνχληαη ηαθηηθά θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη, εάλ ρξεηάδεηαη. 

 

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηνπο ΐΑΏ: Οξηζκφο βαζηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο (ΐΑΏ) 

Παξαθνινπζήζηε έλα βίληεν ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο θαιψλ ΐΑΏ: Πψο λα αλαπηχμεηε βαζηθνχο 

δείθηεο απφδνζεο 

 

Δ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζα θαιχςεη επίζεο ηα 4Ps ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, ηα νπνία είλαη νη βαζηθνί 

παξάγνληεο ζηελ εκπνξία ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. 

○ Πξντόλ (ην ίδην ην πξντφλ ή ε ππεξεζία) 

○ Τηκή (ηη πιεξψλεη ν πειάηεο γηα ην πξντφλ/ππεξεζία) 

○ Τνπνζέηεζε (πνχ πξέπεη λα πσιεζεί ην πξντφλ/ε ππεξεζία, πψο πξέπεη λα παξαδνζεί) 

○ Πξνώζεζε (δηαθήκηζε, δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο) 

Τπάξρνπλ επηπιένλ ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζην κείγκα κάξθεηηλγθ: 

https://www.atlassian.com/blog/productivity/how-to-write-smart-goals
https://www.atlassian.com/blog/productivity/how-to-write-smart-goals
https://www.ionos.com/startupguide/grow-your-business/market-analysis-definition/
https://www.ionos.com/startupguide/grow-your-business/market-analysis-definition/
https://www.investopedia.com/terms/k/kpi.asp
https://www.youtube.com/watch?v=2tuWjtc2Ifk
https://www.youtube.com/watch?v=2tuWjtc2Ifk
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○ Άηνκα (ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο) 

○ Γηαδηθαζίεο (ε παξνρή ηεο ππεξεζίαο ζαο) 

○ Σπζθεπαζία (Βίλαη έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα κάξθεηηλγθ, έρεη κεγάιε 

επηξξνή ζηελ εηθφλα ηεο κάξθαο θαη κπνξεί λα απνηειέζεη πεγή πιεξνθνξηψλ) 

○ Φπζηθά απνδεηθηηθά ζηνηρεία (ζρεδφλ φια ηα ζηνηρεία πεξηιακβάλνπλ θαη θπζηθά ζηνηρεία, 

π.ρ. κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ επηβεβαίσζεο, επαγγεικαηηθέο θάξηεο θ.ιπ.) 

 

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηε ζηξαηεγηθή κίγκαηνο κάξθεηηλγθ: ηξαηεγηθή κίγκαηνο κάξθεηηλγθ - Έλαο 

πιήξεο νδεγφο κε 5 απιά βήκαηα 

Πψο λα γξάςεηε έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην κάξθεηηλγθ: Πψο λα γξάςεηε έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ (κε δείγκαηα 

πξνηχπσλ) 

 

ρέδην κάξθεηηλγθ  
 

ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην κάξθεηηλγθ θαη ην ζρέδην κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα 

ζπγρσλεπζνχλ ζε έλα έγγξαθν. Χζηφζν, ην ηειεπηαίν είλαη πεξηζζφηεξν έλα επηρεηξεζηαθφ έγγξαθν, ην 

νπνίν πεξηγξάθεη ιεπηνκεξψο ηηο εθζηξαηείεο πξνβνιήο θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ κέζα ζε κηα πεξίνδν 

(ζπλήζσο 1 έηνο) ζχκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. Σν ζρέδην κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη, εθηφο απφ ηνπο 

ζηφρνπο κάξθεηηλγθ (θαη εδψ, ρξεζηκνπνηήζηε πάιη ηνπο ζηφρνπο SMART), λα πεξηιακβάλεη: 

○ Μηα ιίζηα κε φιεο ηηο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ πνπ έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί γηα ηελ πεξίνδν.  

○ Υξνλνδηάγξακκα γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ 

○ Δ αλάζεζε θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ 

○ Λεπηνκεξήο πξνυπνινγηζκφο ησλ θεθαιαίσλ θαη ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην ζρέδην κάξθεηηλγθ 

○ Αείθηεο κέηξεζεο θαη εξγαιεία παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο 

Σν ζρέδην εκπνξίαο ζα πξέπεη λα επαλεμεηάδεηαη πεξηνδηθά θαη λα πξνζαξκφδεηαη εάλ ρξεηάδεηαη. 

 

Πξαθηηθή άζθεζε: Αεκηνπξγήζηε έλα εκεξνιφγην κάξθεηηλγθ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Υξεζηκνπνηήζηε ην 

πξφηππν ζηελ εξγαιεηνζήθε θαη ηξνπνπνηήζηε ην ζχκθσλα κε ην πξνθίι θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζήο 

ζαο: 

1. Καζνξίζηε πφζν θαηξφ ζα ην πξνγξακκαηίζεηε (1 κήλαο, 1 έηνο) 

2. Πνηα θαλάιηα ζέιεηε λα ζπκπεξηιάβεηε; 

3. Ση είδνπο θακπάληεο ζέιεηε λα πξνβάιεηε; 

4. Πξνζδηνξίζηε ηα βαζηθά νξφζεκα (π.ρ. ιαλζάξηζκα λένπ πξντφληνο) θαη επηιέμηε κεξηθέο 

δηαθνπέο/πεξηζηάζεηο γχξσ απφ ηηο νπνίεο ζέιεηε λα δεκηνπξγήζεηε κηα θακπάληα. 

 

Θπκεζείηε, φηη ηα πξάγκαηα δελ πάλε πάληα φπσο είραλ πξνγξακκαηηζηεί. Ώθήζηε ζην εκεξνιφγην 

κάξθεηηλγθ θάπνηα επειημία θαη πεξηζψξην πξνζαξκνγήο. 

 

 
https://ganttschema.com/management/marketing-plan-template 

 

https://blog.avada.io/resources/marketing-mix-strategy.html
https://blog.avada.io/resources/marketing-mix-strategy.html
https://blog.avada.io/resources/marketing-mix-strategy.html
https://vtldesign.com/digital-marketing/digital-marketing-strategy/how-to-write-marketing-plan-template/
https://vtldesign.com/digital-marketing/digital-marketing-strategy/how-to-write-marketing-plan-template/
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Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εκεξνινγίσλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη: Φχιια Google: Βπεμεξγαζηήο δηαδηθηπαθψλ ππνινγηζηηθψλ 

θχιισλ, Google Calendar, Ση είλαη ην Trello: Μάζεηε ραξαθηεξηζηηθά, ρξήζεηο θαη άιια θ.ιπ. 

 

Οηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο θαη πξνυπνινγηζκφο 
 

Ώπηφ ην κέξνο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηηο 

κειινληηθέο πξνβιέςεηο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Γηα λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο, ζα πξέπεη λα πεξηέρεη 

ζηφρνπο γηα ην πξψην έηνο, γηα ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη ηνπο ηζνινγηζκνχο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ήδε ιεηηνπξγνχλ. Σν ηκήκα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φια ηα έμνδα θαη ηηο δαπάλεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε (θαηαζθεπή, κάξθεηηλγθ, πξνζσπηθφ θ.ιπ.). Καηά ηε ξχζκηζε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ζαο ζρεδίνπ, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε κηαο λενζχζηαηεο επηρείξεζεο, είλαη ρξήζηκν λα 

δεκηνπξγήζεηε έλα θχιιν excel κε φια ηα αλακελφκελα θφζηε θαη έζνδα. Σν νηθνλνκηθφ ζαο ζρέδην ζα 

πξέπεη λα δηαξθεί ηνπιάρηζηνλ 3 ρξφληα (αιιά φρη πεξηζζφηεξν απφ 5 ρξφληα). Eίλαη ρξήζηκν λα δηαηξέζεηε 

αθφκε θαη ην πξψην έηνο ζε κήλεο.  

 

 
 

Σν ρξεκαηνδνηηθφ ζρέδην ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη: 

● Έζνδα: Μπνξείηε λα ππνινγίζεηε ηα εθηηκψκελα έζνδα απφ πσιήζεηο αλαιχνληαο πνηνη είλαη νη 

πειάηεο ζαο, πφζν κεγάιε είλαη ε πειαηεηαθή ζαο βάζε, πψο κπνξείηε λα ηνπο πξνζεγγίζεηε, πφζν 

απφ ην πξντφλ/πεξηερφκελν ζα αγνξάζνπλ θαη πψο απνδίδνπλ νη αληαγσληζηέο ζαο. 
● Οη δαπάλεο ππνδηαηξνχληαη ζε ππνηχπνπο: 

○ Κφζηνο πιηθψλ: κπνξεί λα δηαθέξεη αλάινγα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζήο ζαο, 

αιιά ζπλήζσο ηα ελνίθηα, ην θφζηνο κεηαθνξάο, νη πξψηεο χιεο, ην θφζηνο ηαμηδηνχ θαη ην 

ελεξγεηαθφ θφζηνο πεξηιακβάλνληαη εδψ 
○ Μηζζνινγηθφ θφζηνο: κηζζνί θαη εκεξνκίζζηα, ακνηβέο θαη πξνκήζεηεο ζε φινπο εθείλνπο 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο 
○ Λνηπέο κφληκεο δαπάλεο: π.ρ. ηξαπεδηθά έμνδα, αζθάιεηεο, δηθαζηηθά έμνδα, ηνπηθνί θφξνη 

● Πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία: επελδχζεηο, αλαθαίληζε, αλάπηπμε θαη απφζβεζε αλήθνπλ ζε απηήλ 

ηελ ελφηεηα. Οη απνζβέζεηο κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθέο εάλ έρεηε κηα επέλδπζε πςειήο αμίαο (π.ρ. 

κεραλήκαηα παξαγσγήο). Μπνξεί λα αθαηξεζεί απφ ηνπο θφξνπο ζαο θαη αληηπξνζσπεχεη κηα 

ηακεηαθή εθξνή επεηδή αλαγλσξίδεηαη ην πξφβιεκα ηνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ. Ώπηφ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαηά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ ζαο.  Πξέπεη λα δηαηξέζεηε ηηο 

δαπάλεο ζαο ζε πάγηα έμνδα (ηα νπνία πξέπεη λα πιεξψζεηε ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, αθφκε θαη αλ 

https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/
https://calendar.google.com/calendar/u/0/r
https://trello.com/en-US/tour
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δελ ππάξρνπλ έζνδα) θαη κεηαβιεηά έμνδα (ηα νπνία εμαξηψληαη απφ ηελ επέθηαζε 

ηεο επηρείξεζεο). Βίλαη απαξαίηεην λα ππνινγίζεηε εδψ ην ειάρηζην επίπεδν 

πσιήζεσλ πνπ είλαη απαξαίηεην γηα λα γίλεη ε επηρείξεζή ζαο θεξδνθφξα. 
● Δπελδχζεηο: νη επελδχζεηο πςειήο αμίαο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη ζχκθσλα κε ηελ έλαξμε θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 
● Υξεκαηνδφηεζε: ίδηνη πφξνη, εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε (π.ρ. πηζηψζεηο) θαη νη δαπάλεο 

πξνβιέπνληαη ζην παξφλ ηκήκα 
● Σακεηαθέο ξνέο: εδψ παξαθνινπζνχληαη φιεο νη δαπάλεο (ηακεηαθέο εθξνέο) θαη ε ρξεκαηνδφηεζή 

ηνπο (ηακεηαθή εηζξνή).  πληζηάηαη επίζεο λα δεκηνπξγήζεηε κηα κεληαία πξφβιεςε ηακεηαθψλ 

ξνψλ θαη παξάιιεια λα παξαθνινπζείηε ηηο πξαγκαηηθέο κεληαίεο ηακεηαθέο ξνέο.
5 

● Ιζνινγηζκφο:  Ώπηφ ην έγγξαθν δείρλεη ηη νθείιεη θαη θαηέρεη ε εηαηξεία ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή.  Βίλαη κηα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ δείρλεη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ηηο 

ππνρξεψζεηο θαη ηα ίδηα θεθάιαηα κηαο επηρείξεζεο, ηα νπνία ηζνχληαη κε ηελ θαζαξή ηεο αμία. Ο 

ηζνινγηζκφο θαηαξηίδεηαη ζπλήζσο ζην ηέινο κηαο ινγηζηηθήο πεξηφδνπ, φπσο ζην ηέινο ηνπ κήλα, 

ζην ηέινο ηνπ ηξηκήλνπ ή ζην ηέινο ηνπ έηνπο, θαη ζα πξέπεη πάληα λα εμηζνξξνπείηαη, δειαδή 

Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία = Τπνρξεψζεηο + Ίδηα θεθάιαηα. 
○ Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία: ηξέρνλ νηθνλνκηθά ζηνηρεία (φπσο κεηξεηά, ρξεφγξαθα θαη 

εηζπξαθηένη ινγαξηαζκνί), αθίλεηα θαη εμνπιηζκφο (καθξνπξφζεζκα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία), 

επελδχζεηο θαη άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 
○ Τπνρξεψζεηο: Σξέρνπζεο (νθεηιέο ιεμηπξφζεζκεο εληφο 12 κελψλ) θαη καθξνπξφζεζκεο 

ππνρξεψζεηο (π.ρ. δάλεηα γηα αθίλεηα) 
○ Ίδηα θεθάιαηα: απηή είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ 

ππνρξεψζεψλ ζαο, απηή είλαη ε επέλδπζε ησλ ηδηνθηεηψλ (θαη ησλ κεηφρσλ) θαη ηα 

παξαθξαηεκέλα θέξδε 
 

Γείηε ην βίληεν: Οξηζκφο Εζνινγηζκνχ: Φφξκνπια & Παξαδείγκαηα 

Άζθεζε: Καηεβάζηε ην πξφηππν ηακεηαθψλ ξνψλ απφ ην Toolkit.  Αεκηνπξγήζηε κηα πιαζκαηηθή ηακεηαθή 

ξνή ηεο επηρείξεζήο ζαο γηα έλα κήλα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ ηχπσλ κεληαίσλ δαπαλψλ θαη ηεο 

ηακεηαθήο εηζξνήο. 

Γηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην: 7 παξαδείγκαηα επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ πνπ ζα ζαο 

βνεζήζνπλ λα γξάςεηε ην δηθφ ζαο 

Παξαδείγκαηα επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ: 500+ δσξεάλ παξαδείγκαηα επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ πνπ ζα ζαο 

βνεζήζνπλ λα γξάςεηε ην ζρέδηφ ζαο 

 

1.3. Δπηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 
ηαλ δηεπζχλεηε κηα κηθξή επηρείξεζε, πξέπεη λα έρεηε κηα επηζθφπεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη 

ζηξαηεγηθέο θαη ηα ζρέδηά ζαο ζα εθαξκνζηνχλ ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο. Λεηηνπξγίεο είλαη ε δηαρείξηζε 

φισλ ησλ εζσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ, δηαδηθαζηψλ θαη ηξφπσλ ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

ιεηηνπξγήζεη φζν ην δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθά. πληζηάηαη λα ζπκπιεξψζεηε ην ζηξαηεγηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ ζαο ζρέδην κε έλα ζρέδην ιεηηνπξγίαο πνπ πεξηέρεη ηα ζπγθεθξηκέλα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζαο. 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ιεηηνπξγίαο αθνξά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζήο ζαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηαζθεπήο θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ, νπφηε εμεηάδεηε θαη ζρεδηάδεηε φινπο 

ηνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζήο ζαο. Πξέπεη λα πεξηγξάςεηε ηε θπζηθή ηνπνζεζία θαη ηνλ εμνπιηζκφ, ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζέιεηε παξάγεηε ην πξντφλ ζαο ή λα παξάζρεηε ηελ ππεξεζία ζαο, ζε πνηνλ ζα 

βαζηζηείηε (π.ρ. πξνκεζεπηέο) θαη πνηεο δηαδηθαζίεο/κεζφδνπο ρξεζηκνπνηείηε ή ζέιεηε λα εθαξκφζεηε. 

Βίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξεηε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ζαο θαη απηνχο πνπ ζα ρξεηαζηείηε θαη λα ηνπο 

αλαζέζεηε ηα θφζηε ηνπο. 

Σν ζρέδην ιεηηνπξγίαο ζα πξέπεη λα απαληά ζηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο: 

● Πνηνη είλαη νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη;  

● Πνηα είλαη ηα θαζήθνληα πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ;  

                                                 
5
  16. Startup Guide, press online, 2021, page 20-22 

 

https://www.investopedia.com/terms/b/balancesheet.asp
https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples#2
https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples#2
https://www.bplans.com/sample-business-plans/
https://www.bplans.com/sample-business-plans/
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● Πνηνο είλαη ππεχζπλνο γηα απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο;  

● Πνην είλαη ην ρξνλνδηάγξακκα;  

● Πψο ζα παξαθνινπζνχληαη θαη ζα αμηνινγνχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο;  

● Πνηνο είλαη ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο; 

Σν ζρέδην ιεηηνπξγίαο ζαο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ θαη 

παξαγσγήο ζαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνκεζεπηψλ ζαο, ησλ ηηκψλ θαη ησλ φξσλ ηνπο, θαζψο θαη 

ησλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο θαη ησλ κέηξσλ ειέγρνπ θαη ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο ηνπο. Βθηφο απφ ηελ 

παξαγσγή, ην κάξθεηηλγθ, ηηο πσιήζεηο, ηα δηαδηθαζηηθά θαη ελδερνκέλσο ηηο δξαζηεξηφηεηεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη φιεο νη θαζεκεξηλέο εξγαζίεο, θαζψο θαη ν ρξφλνο ιεηηνπξγίαο (θαη 

νη εξγάζηκεο ψξεο/ψξεο ιεηηνπξγίαο) θαη ε ηνπνζεζία φπνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε. πληζηάηαη λα 

ζπκπεξηιάβεηε έλα ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο (κε ζαθείο πξνζεζκίεο) ζην ζρέδην ιεηηνπξγίαο ζαο θαη 

πψο ζα κνηξαζηνχλ ηα θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ ζαο πξέπεη λα 

νξίζεηε ηνπο βαζηθνχο δείθηεο απφδνζεο (ΐΑΏ), πρ. αχμεζε εζφδσλ ή ηθαλνπνίεζε πειαηψλ. 

 

πκβνπιέο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο κηθξήο επηρείξεζεο: 

● Καζνξίζηε ζαθείο θαη SMART ζηφρνπο 

● Καζνξίζηε ζαθείο δηαδηθαζίεο θαη αξκνδηφηεηεο 

● Γλσξίδεηε ηηο δηαδηθαζίεο ζαο  

● Σεθκεξηψζηε ηηο δηαδηθαζίεο ζαο 

● Αηαηεξήζηε ηα πάληα δηαθαλή 

● Βπηιέμηε ηα θαηάιιεια άηνκα γηα λα ζπλεξγαζηείηε 

● Αψζηε πξνηεξαηφηεηεο θαη αλαζέζηε εξγαζίεο 

● Βπηθνηλσλήζηε θαιά, δψζηε θαη δεηήζηε αλαηξνθνδφηεζε 

● Παξέρεηε θαιή εμππεξέηεζε πειαηψλ 

● Σεξήζηε ηηο πξνζεζκίεο 

● Ώμηνινγήζηε ηα απνηειέζκαηα 

● Να είζηε επέιηθηνη, λα πξνζαξκφδεζηε αλ ρξεηάδεηαη 

 

Αείηε ην βίληεν: Βπηρεηξεζηαθφο ρεδηαζκφο - πψο θαη γηαηί ην θάλνπκε 

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην: Πψο λα γξάςεηε έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ζε 

10 βήκαηα + δσξεάλ πξφηππν - Άξζξν 

  

https://www.youtube.com/watch?v=LhkItbtiBug
https://quickbooks.intuit.com/r/starting-a-business/business-plan-template/
https://quickbooks.intuit.com/r/starting-a-business/business-plan-template/
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Βλφηεηα 2 

 

2. Αηαρείξηζε ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 
 

ηελ πνιηηηζηηθή θαη δεκηνπξγηθή αγνξά, ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη νη ηδέεο ζαο ζα είλαη πηζαλφηαηα έλα απφ 

ηα πην πνιχηηκα θεθάιαηά ζαο, ην ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Σν πλεπκαηηθφ ζαο θεθάιαην 

πξέπεη λα γίλεη κηα κνξθή ηδηνθηεζίαο πνπ κπνξεί λα πξνζηαηεπζεί θαη επίζεο λα απνηειέζεη αληηθείκελν 

δηαπξαγκάηεπζεο. 

 

 

2.1 Ση είλαη ε πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία; 

Δ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία είλαη κηα θαηεγνξία ηδηνθηεζίαο πνπ πεξηιακβάλεη άπιεο δεκηνπξγίεο ηεο 

αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο. Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη νξηζκέλεο ρψξεο 

αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξα απφ άιιεο. 
6
 Έλα άπιν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν είλαη έλα κε θπζηθφ πεξηνπζηαθφ 

ζηνηρείν πνπ αλήθεη θαη πξνζηαηεχεηαη λνκηθά απφ κηα εηαηξεία ή έλα πξφζσπν. Οη δηάθνξνη ηχπνη 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο είλαη: δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, εκπνξηθά ζήκαηα, πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, 

δηθαηψκαηα ζρεδηαζκνχ, δηθαηνρξεζία θαη εκπνξηθά κπζηηθά.  

                                                 
6
 https://en.wikipedia.org/wiki/Intellectual_property 
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Σν δίπισκα επξεζηηερλίαο είλαη έλα απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα πνπ ρνξεγείηαη ζε κηα εθεχξεζε 

ζηελ ΒΒ, ζπλήζσο γηα 20 ρξφληα. Μηα εθεχξεζε είλαη κηα ιχζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ηερλνινγηθφ πξφβιεκα, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη έλα πξντφλ ή κηα δηαδηθαζία θαη γεληθά 

πξέπεη λα πιεξνί ηξεηο βαζηθέο απαηηήζεηο: πξέπεη λα είλαη λέα, φρη πξνθαλήο θαη πξέπεη λα ππάξρεη 

βηνκεραληθή εθαξκνγή
7
. Γηα ηελ απφθηεζε δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο, νη ηερληθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ εθεχξεζε πξέπεη λα γλσζηνπνηνχληαη ζηελ αίηεζε δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο ζην εζληθφ γξαθείν 

δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο (εάλ ην δίπισκα επξεζηηερλίαο δεηείηαη κφλν γηα κία ρψξα) ή ζην Βπξσπατθφ 

Γξαθείν Αηπισκάησλ Βπξεζηηερλίαο (ΒΓΑΒ) γηα αηηήζεηο δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο ζε επξσπατθφ επίπεδν. 

Βάλ ρξεηάδεζηε έλα δηεζλέο δίπισκα επξεζηηερλίαο, πξέπεη λα εγγξαθείηε ζηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Πλεπκαηηθήο Εδηνθηεζίαο (ΠΟΠΕ). Ο θάηνρνο ηνπ δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο κπνξεί λα δψζεη άδεηα ζε άιια 

κέξε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ εθεχξεζε ππφ ακνηβαία ζπκθσλεκέλνπο φξνπο. Ο ηδηνθηήηεο κπνξεί επίζεο 

λα πσιήζεη ην δηθαίσκα ζηελ εθεχξεζε ζε άιιν πξφζσπν, ην νπνίν ζην εμήο ζα γίλεη ν λένο θάηνρνο ηνπ 

δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο. ηαλ ιήμεη έλα δίπισκα επξεζηηερλίαο, ε πξνζηαζία ιήγεη θαη ε εθεχξεζε 

θαζίζηαηαη θνηλφ θηήκα θαη, σο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ηελ εθεχξεζε γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο 

ρσξίο λα παξαβηάζεη ην δίπισκα επξεζηηερλίαο.
8
 

Σν εκπνξηθφ ζήκα είλαη έλα αλαγλσξίζηκν ζεκείν, ζρέδην ή έθθξαζε πνπ δηαθξίλεη ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έκπνξνπ απφ παξφκνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο άιισλ εκπφξσλ.  Έλα 

εκπνξηθφ ζήκα αλαηίζεηαη απνθιεηζηηθά ζε κηα εηαηξεία, πνπ ζεκαίλεη φηη ε εηαηξεία θαηέρεη ην εκπνξηθφ 

ζήκα, έηζη ψζηε θαλέλαο άιινο λα κελ κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ή λα ην αληηγξάςεη. Έλα εκπνξηθφ 

ζήκα ζπζρεηίδεηαη ζπρλά κε ηελ επσλπκία κηαο εηαηξείαο, φπσο κηα θξάζε, έλα ζχκβνιν, έλα ινγφηππν, έλα 

ρξψκα ή ζπγθεθξηκέλα κνηίβα. Δ δηάξθεηα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ είλαη 10 ρξφληα ζηηο 

πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο, κε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο. Βάλ ρξεηάδεζηε ην εκπνξηθφ ζαο ζήκα 

θαηαρσξεκέλν ζε κία κφλν ρψξα, πξέπεη λα ππνβάιεηε αίηεζε ζηνλ εζληθφ νξγαληζκφ. Βάλ ρξεηάδεζηε 

πξνζηαζία ζε φιεο ηηο επξσπατθέο ρψξεο, πξέπεη λα εγγξαθείηε ζην Γξαθείν Αηαλνεηηθήο Εδηνθηεζίαο ηεο 

Βπξσπατθήο Έλσζεο (ΓΑΕΒΒ). Γηα ηε δηεζλή πξνζηαζία κπνξείηε λα εγγξαθείηε ζηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Αηαλνεηηθήο Εδηνθηεζίαο (ΠΟΑΕ).
9
 

 

 Σα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο είλαη έλα είδνο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο (πξσηφηππν ινγνηερληθφ, 

επηζηεκνληθφ θαη θαιιηηερληθφ έξγν, φπσο πνηήκαηα, άξζξα, ηαηλίεο, ηξαγνχδηα ή γιππηά θ.ιπ.) πνπ παξέρεη 

ζηνλ θάηνρφ ηνπ ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα λα αληηγξάθεη, λα δεκνζηεχεη ή λα αλαπαξάγεη έλα δεκηνπξγηθφ 

έξγν, ζπλήζσο γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. ηα 28 θξάηε κέιε ηεο ΒΒ, ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα 

πξνζηαηεχνπλ ηελ πλεπκαηηθή ζαο ηδηνθηεζία κέρξη 70 ρξφληα κεηά ην ζάλαηφ ζαο ή 70 ρξφληα κεηά ην 

ζάλαην ηνπ ηειεπηαίνπ επηδψληνο δεκηνπξγνχ ζηελ πεξίπησζε ελφο έξγνπ θνηλήο δεκηνπξγίαο. 
10

 Βθηφο ηεο 

ΒΒ, ε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ελδέρεηαη λα δηαθέξεη. ηαλ δεκηνπξγείηε έλα 

πξσηφηππν έξγν, έρεηε απηφκαηα πξνζηαζία πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, δελ ππάξρεη επίζεκε δηαδηθαζία 

αίηεζεο. πληζηάηαη λα επηζπλάςεηε κηα εηδνπνίεζε πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ζην έξγν ζαο, φπσο "κε 

επηθχιαμε παληφο δηθαηψκαηνο" ή ην © ζχκβνιν. 

Αηαβάζηε γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο: 

Βπξσπατθφ Γξαθείν Αηαλνεηηθήο Εδηνθηεζίαο: EUIPO - Ώξρηθή ζειίδα 

Δ Βπξσπατθή Βπηηξνπή παξαθνινπζεί ηνπο θαλφλεο γηα ηα δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο ζε νιφθιεξε ηελ ΒΒ: 

Πξνζηαζία ησλ δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο ζηελ ΒΒ 

Βπηζθεθζείηε: Βπξσπατθφ Γξαθείν Αηπισκάησλ Βπξεζηηερλίαο 

Γξαθεία Αηπισκάησλ Βπξεζηηερλίαο θξαηψλ κειψλ ηεο ΒΒ: ΓΑΒΒΒ - Γξαθεία δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο 

ησλ θξαηψλ κειψλ 

Αηεζλέο δίπισκα επξεζηηερλίαο: Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Πλεπκαηηθήο Εδηνθηεζίαο: ΠΟΠΕ 

Βζληθή θαηαρψξηζε εκπνξηθψλ ζεκάησλ: Αίθηπν δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο 

                                                 
7
 https://en.wikipedia.org/wiki/Intellectual_property#Patents 

8
 https://www.wipo.int/patents/en/faq_patents.html 

9
 https://europa.eu/youreurope/business/running-business/intellectual-property/trade-marks/index_en.htm 

10
 https://eζαςopa.eu/youreurope/business/running-business/intellectual-property/copyright/index_en.htm 

https://en.wikipedia.org/wiki/Novelty_(patent)
https://en.wikipedia.org/wiki/Inventive_step_and_non-obviousness
https://en.wikipedia.org/wiki/Industrial_applicability
https://en.wikipedia.org/wiki/Trademark
https://en.wikipedia.org/wiki/Sign_(semiotics)
https://en.wikipedia.org/wiki/Design
https://en.wikipedia.org/wiki/Expression_(language)
https://en.wikipedia.org/wiki/Good_(economics)
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_(economics)
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_(economics)
https://en.wikipedia.org/wiki/Intellectual_property
https://en.wikipedia.org/wiki/Creative_work
https://en.wikipedia.org/wiki/Creative_work
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en
https://ec.europa.eu/growth/industry/strategy/intellectual-property/patent-protection-eu_en
https://www.epo.org/
https://www.epo.org/service-support/useful-links/national-offices.html
https://www.epo.org/service-support/useful-links/national-offices.html
https://www.tmdn.org/#/members
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Ννκνζεζία ηεο ΒΒ γηα ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο: Δ λνκνζεζία ηεο ΒΒ γηα ηα 

δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο | Σν ςεθηαθφ κέιινλ ηεο Βπξψπεο 

 

 

 

Παξαβίαζε δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 
 

Παξαβίαζε δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο είλαη φηαλ έλα λνκηθά πξνζηαηεπφκελν δίπισκα επξεζηηερλίαο 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ άιιν πξφζσπν ή εηαηξεία ρσξίο άδεηα. Μεηά ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπ δηπιψκαηνο 

επξεζηηερλίαο, νη ιεπηνκέξεηεο ηνπ δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο ζα δεκνζηνπνηεζνχλ.  Δ παξαβίαζε 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζπκβαίλεη φηαλ έλα κε εμνπζηνδνηεκέλν κέξνο ρξεζηκνπνηεί έλα ζήκα θαηαηεζέλ ή έλα 

εκπνξηθφ ζήκα πνιχ παξφκνην κε απηφ. Παξαβίαζε πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ππάξρεη φηαλ έλα κε 

εμνπζηνδνηεκέλν άηνκν αλαπαξάγεη ην ζχλνιν ή κέξνο ηνπ πξσηφηππνπ έξγνπ, φπσο έλα έξγν ηέρλεο, 

κνπζηθή ή θείκελν. Ώπηφ είλαη επίζεο παξάλνκν φηαλ ην αληίγξαθν δελ είλαη παλνκνηφηππν κε ην 

πξσηφηππν. 

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα: Παξαβίαζε δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

 

 

2.2 Πψο λα πξνζηαηεχζεηε ηελ πλεπκαηηθή ζαο ηδηνθηεζία 

Καζνξίζηε ηη αθξηβψο ζέιεηε λα πξνζηαηεχζεηε θαη γηαηί. Πξνζδηνξίζηε ηελ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηεο 

επηρείξεζήο ζαο θαη θαηεγνξηνπνηήζηε ηα αλάινγα κε ηελ εππάζεηά ηνπο. Βάλ δελ είλαη απαξαίηεην, δελ 

ρξεηάδεηαη λα έρνπλ φινη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πξνζηαηεπκέλεο πιεξνθνξίεο εληφο ηεο επηρείξεζεο. Βίλαη 

ζεκαληηθφ λα γλσξίδεηε θαη λα βιέπεηε πνηνο έρεη πξφζβαζε ζε εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο. Βπηπιένλ, 

πξέπεη λα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή ζπζηήκαηα αζθαιείαο γηα λα ζαο εηδνπνηνχλ ζε πεξίπησζε χπνπηεο ή κε 

εμνπζηνδνηεκέλεο δξαζηεξηφηεηαο. Ώλαπηχμηε απνηειεζκαηηθά κέηξα γηα ηελ απνθπγή απεηιψλ εθηφο θαη 

εληφο ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηθήο. Οη πεξηζζφηεξεο επηζέζεηο ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη ε ειεθηξνληθή 

πεηξαηεία είλαη ε αηηία ηεο απψιεηαο εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ.  Οη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλεο ζε ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ κπνξνχλ λα πξνζηαηεπζνχλ κε απνζήθεπζε ζε δηαθνκηζηέο 

ρσξίο εμσηεξηθή ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν 

Πξνζέμηε ηη θαη πφζεο πιεξνθνξίεο δίλεηε ζηνπο ζπλεξγάηεο ζαο, αθφκε θαη ζηνπο θαηαζθεπαζηέο 

ζπκβνιαίσλ. Οη αληαγσληζηέο κπνξνχλ λα απνζπλζέζνπλ ή λα ηξνπνπνηήζνπλ έλα αληηθείκελν ή κηα ηδέα 

γηα λα ην αλαπαξάγνπλ. Οξηζκέλεο, ζπρλά κηθξέο, αιιαγέο ζηελ αξρηθή ηδέα κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε έλα 

λέν πξντφλ ή ηδέα πνπ κπνξεί ηψξα λα θαηνρπξσζεί κε δίπισκα επξεζηηερλίαο απφ αληαγσληζηηθέο εηαηξείεο 

σο δηθή ηνπο. 

πκβνπιέο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ζαο ηδηνθηεζίαο 

● Καηαρψξηζε εκπνξηθψλ ζεκάησλ, δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο, επσλπκηψλ, πξντφλησλ θαη νλνκάησλ 

ηνκέα 

● Βθαξκνγή ζπκθσληψλ εκπηζηεπηηθφηεηαο κε ηνπο ππαιιήινπο, εάλ ρξεηάδεηαη 

● ΐεβαησζείηε φηη φινη φζνη εξγάδνληαη ζηελ επηρείξεζή ζαο γλσξίδνπλ ηελ πηζαλφηεηα αθνχζησλ 

απνθαιχςεσλ (ηδησηηθά κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, SMS θ.ιπ.).  

● Τπελζπκίδεηε ζπλερψο ζηνπο ππαιιήινπο πψο θαη γηαηί πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη νη πιεξνθνξίεο 

● Βθαξκνγή κέηξσλ αζθαιείαο 

● Τδαηνγξαθήζηε ηηο εηθφλεο ζαο 

● Βάλ παξαηεξήζεηε φηη θάπνηνο ρξεζηκνπνηεί ηελ πλεπκαηηθή ζαο ηδηνθηεζία, ελεκεξψζηε ηνλ 

ζρεηηθά θαη δεηήζηε λα ηεξκαηίζεηε απηήλ ηε δξαζηεξηφηεηα (Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε παξαβίαζε 

είλαη αθνχζηα θαη φρη θαθφβνπιε (π.ρ. αλαδεκνζίεπζε θσηνγξαθηψλ θ.ιπ.) 

 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/copyright-legislation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/copyright-legislation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/copyright-legislation
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/intellectual-property/infringement/index_en.htm
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Πξαθηηθή άζθεζε: Βίζηε ηαθηηθφο εθζέηεο ζε κηα έθζεζε ρεηξνηερλίαο κε ηα απηνζρέδηα θαη 

ρεηξνπνίεηα πξντφληα. ε κηα ζηηγκή, παξαηεξείηε φηη έλα πξντφλ πνιχ παξφκνην ζε πιηθφ θαη 

κνξθή κε έλα απφ ηα επηηπρεκέλα πξντφληα ζαο, εκθαλίζηεθε ζην πεξίπηεξν ελφο άιινπ 

εθζέηε. Ση θάλεηε; πδεηήζηε ζηελ νκάδα ζαο. 
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Βλφηεηα 3 

 

3. Σν πξντφλ 

 

Αελ κπνξνχκε λα κηιάκε γηα ηε δηαρείξηζε κηαο επηρείξεζεο ρσξίο λα αζρνινχκαζηε κε ην ίδην ην πξντφλ, 

θαζψο ζε απηφ βαζίδεηαη ε επηρείξεζε. 

 

Έλα πξντφλ είλαη έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ (γλσξίζκαηα, ραξαθηεξηζηηθά, νθέιε θαη ρξήζεηο) πνπ ιακβάλεη 

έλα άηνκν θαηά ηε δηάξθεηα κηαο αληαιιαγήο, επνκέλσο ν φξνο πξντφλ αλαθέξεηαη ζε φια φζα πξνζθέξεη 

κηα εηαηξεία γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Έλα πξντφλ κπνξεί λα είλαη κηα ηδέα (π.ρ. 

ζπκβνπιεπηηθή ρξψκαηνο), έλα θπζηθφ αγαζφ (π.ρ. έλα θεξακηθφ δνρείν), κηα ππεξεζία (π.ρ. θνχξεκα) ή 

έλαο ζπλδπαζκφο ησλ ηξηψλ. 
11

  Έλα πξντφλ κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί σο πιηθφ ή άπιν. Έλα απηφ πξντφλ είλαη 

έλα πξαγκαηηθφ θπζηθφ αληηθείκελν πνπ είλαη ρεηξνπηαζηφ, φπσο έλα θηίξην, έλα φρεκα, κηα κηθξνζπζθεπή ή 

ηα  ξνχρα. Έλα άπιν πξντφλ είλαη έλα πξντφλ πνπ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ κφλν έκκεζα, φπσο έλα 

αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην.  Οη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ επξέσο ζε άπια πξντφληα, ηα νπνία 

κπνξεί λα είλαη αλζεθηηθά ή κε αλζεθηηθά.
12

 

 

Έλα πξντφλ δελ είλαη κφλν θάηη απηφ πνπ αγνξάδεηε. Βίλαη επίζεο θάηη πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ θαη - απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα ζηνλ δεκηνπξγηθφ θαη θαιιηηερληθφ ηνκέα - ζα έρεη επίζεο κηα 

αθεξεκέλε αμία, δειαδή δελ είλαη κφλν ην πξαγκαηηθφ θπζηθφ αληηθείκελν πνπ δεκηνπξγήζαηε, αιιά 

πεξηιακβάλεη επίζεο ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ ζαο θαη ηηο ηδέεο θαη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηά ζαο. Ώθφκε θαη αλ ζα ππάξρεη έλα αληηθείκελν κε πνιχ παξφκνηα εκθάληζε ή θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζηελ αγνξά, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζα είλαη έλα δηαθνξεηηθφ πξντφλ απφ ην δηθφ ζαο κε 

δηαθνξεηηθή ηηκνιφγεζε, ηνπνζέηεζε θ.ιπ.  Οηηδήπνηε πξνζθέξεηαη πξνο πψιεζε κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 

πξντφλ, αιιά ζα πξέπεη λα αλαθαιχςεηε πξνζεθηηθά ηηο παξακέηξνπο (ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ) κε ηηο νπνίεο 

ζα ην νξίζεηε. ια ηα πξντφληα έρνπλ πξνθαζνξηζκέλεο παξακέηξνπο (πνζφηεηα, πιηθά, ηαμηλφκεζε θ.ιπ.) 

ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ινγηζηηθνπνηνχληαη. 

 

Ο Philip Kotler πεξηέγξαςε 5 επίπεδα πξντφλησλ ζην βηβιίν Αηαρείξηζε Μάξθεηηλγθ
13

 : 

1. Βαζηθφ πξντφλ - Ώπηφ είλαη ην βαζηθφ φθεινο ηνπ πξντφληνο, ε πην βαζηθή αλάγθε πνπ ηθαλνπνηεί ν 

πειάηεο φηαλ αγνξάδεη ην πξντφλ. ΐαζηθφ ζηνηρείν είλαη ε κνλαδηθφηεηα ηνπ πξντφληνο. (Π.ρ. πεηλάο 

θαη έρεηο ιίγν ρξφλν) 
2. Γεληθφ πξντφλ - Ώπηή είλαη ε πην βαζηθή έθδνζε ηνπ πξντφληνο, πνπ πεξηέρεη κφλν ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη απνιχησο απαξαίηεηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ πξντφληνο. (Π.ρ. 

ράκπνπξγθεξ ηαρπθαγείνπ, παηάηεο ηεγαλεηέο, θαγεηφ ζην ρέξη φπσο έλα θνκκάηη πίηζαο θ.ιπ.) 
3. Αλακελφκελν πξντφλ - Ώπηά είλαη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηκέλνπλ λα απνθηήζνπλ νη 

πειάηεο φηαλ αγνξάδνπλ ην πξντφλ (π.ρ. ζην αγαπεκέλν ζαο ηαρπθαγείν πεξηκέλεηε φηη ην 

ράκπνπξγθεξ ζαο ζα έρεη σξαία γεχζε θαη φηη ζα εηνηκαζηεί γξήγνξα). 
4. Δπαπμεκέλν πξντφλ - Ώπηνί είλαη φινη νη παξάγνληεο, εηδηθά ε εηθφλα ηεο επσλπκίαο, πνπ 

δηαθνξνπνηνχλ ην πξντφλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ (π.ρ. ζην αγαπεκέλν ζαο ηαρπθαγείν κπνξείηε λα 

πάξεηε ηεγαλεηέο παηάηεο θαη έλα πνηφ ζε έλα ζπλδπαζηηθφ κελνχ κε ην ράκπνπξγθεξ, ην 

εζηηαηφξην έρεη θιηκαηηζκφ, έρεηε κηα κεγάιε πνηθηιία επηινγήο απφ δηαθνξεηηθά ράκπνπξγθεξ) 

                                                 
11

 https://courses.lumenlearning.com/marketing-spring2016/chapter/reading-defining-product/#footnote-4287-1 
12

 https://en.wikipedia.org/wiki/Product_(επιτείρηζη) 
13

Φίλιπ Κόηλερ: Γιοίκηζη Μάρκεηινγκ, 1967 

https://en.wikipedia.org/wiki/Tangible_asset
https://en.wikipedia.org/wiki/Intangible_asset
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_(economics)
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5. Πηζαλφ πξντφλ - Ώπηέο είλαη νη αιιαγέο θαη νη βειηηψζεηο πνπ ζα ππνζηεί ην πξντφλ 

ζην κέιινλ (π.ρ. θάξηα επηβξάβεπζεο, εηδηθέο πξνζθνξέο γηα ηαθηηθνχο πειάηεο, 

ράκπνπξγθεξ ρσξίο θξέαο). 
 

 
https://theintactone.com/2018/02/19/m-u2-topic-3-product-levels/ 

 

 

3.1. Οξηζκφο ηνπ πξντφληνο 
Οη αθφινπζεο εξσηήζεηο ζα ζαο βνεζήζνπλ λα νξίζεηε ην πξντφλ ζαο: 

● Πνηνο είλαη ν ζθνπφο ηνπ πξντφληνο ζαο; - Πνην είλαη ην πξφβιεκα γηα ην νπνίν ην πξντφλ ζαο 

πξνζθέξεη ιχζε;  

● Πνηνη είλαη νη ρξήζηεο ηνπ πξντφληνο ζαο; - Πνηνη είλαη νη θχξηνη πειάηεο πνπ ζα αγνξάζνπλ ην 

πξντφλ; 

● Ση ζέινπλ νη ρξήζηεο ηνπ πξντφληνο ζαο;- Πνηεο είλαη νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ ζαο; Πνηα είλαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα επηιπζνχλ; 

● Πνηεο είλαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ πξντφληνο ζαο;- Ση θάλεη ην πξντφλ θαη πνην είλαη ην βαζηθφ φθεινο 

γηα ηνλ πειάηε; 

● Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο; - Ση είλαη κνλαδηθφ ζην πξντφλ απηφ; 

● Πνηα είλαη ηα θξηηήξηα γηα ηελ επηηπρία ηνπ πξντφληνο ζαο;- Πνηνη είλαη νη δείθηεο γηα ηελ επηηπρία 

ηνπ πξντφληνο θαη πψο κπνξείηε λα ηνπο κεηξήζεηε; 

● Πνηεο είλαη νη βαζηθέο απαηηήζεηο - Πνηεο είλαη νη απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ (νινθιήξσζε, ζρήκα, 

κέγεζνο θ.ιπ.), ιεηηνπξγηθφηεηαο, ζπκκφξθσζεο (αζθάιεηα, θαλνληζκνί θ.ιπ.), απφδνζεο (αθξίβεηα, 

ρξνληζκφο θ.ιπ.) θ.ιπ.) θ.ιπ. ηνπ πξντφληνο ζαο; 

 

 

Άζθεζε: θεθηείηε ην πξντφλ ζαο θαη απαληήζηε ζηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο.  

 

3.2. Πψο λα ππνινγίζεηε ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο ζαο 
 

Δ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο ηνκέαο γηα θάζε επηρείξεζε. Πξέπεη λα 

είζηε ζε ζέζε λα εθηηκήζεηε, λα αμηνινγήζεηε θαη λα ζρεδηάζεηε ην εζσηεξηθφ θφζηνο ηνπ πξντφληνο ζαο, 

ψζηε λα είζηε επηηπρεκέλνη θαη λα απνθνκίζεηε θέξδνο. Σν θφζηνο ηνπ πξντφληνο αλαθέξεηαη ζε φια ηα 

έμνδα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ πξντφληνο θαη απνηειείηαη απφ πνιιά ζηνηρεία: 

● κέξε θαη θφζηνο πιηθψλ (φια ηα κέξε θαη νη πξψηεο χιεο πνπ αγνξάζηεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο παξαγσγήο) 

● θφζηνο ζπζθεπαζίαο (πιηθφ ζπζθεπαζίαο θαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην θφζηνο ζπζθεπαζίαο, 

φπσο γξαθηθά θ.ιπ.) 

● έμνδα απνζηνιήο (θφζηνο κεηαθνξάο γηα ηελ παξαγσγή) 
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● θφζηνο εξγαζίαο (ε εξγαζία φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία) 

● άκεζεο δαπάλεο (νπνηεζδήπνηε άιιεο άκεζεο δαπάλεο, π.ρ. κίζζσζε κεραλεκάησλ, 

θφζηνο εηδηθψλ ζρεδίσλ, θφζηνο δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο, ηέιε αδεηψλ θ.ιπ.) 

● γεληθά έμνδα (πξφθεηηαη γηα έκκεζεο δαπάλεο, φπσο ζέξκαλζε, θψο θ.ιπ., νη νπνίεο πξνθχπηνπλ 

πξνο φθεινο πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο πξντφλησλ ή δξαζηεξηνηήησλ θαη πξέπεη λα θαηαλέκνληαη 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ ζε θαηάιιειε βάζε) 

● έμνδα πψιεζεο, δηαλνκήο θαη δηνηθεηηθά έμνδα: (θφζηνο πνπ πξνθχπηεη κεηά ηελ παξαγσγή, π.ρ. 

πξαγκαηνπνίεζε πσιήζεσλ, παξάδνζε, δηαθήκηζε, πξνκήζεηεο θ.ιπ.) 

 

3.3. Καζνξηζκφο ησλ ηηκψλ 
Δ ηηκή ηνπ πξντφληνο ζαο ζα θαζνξηζηεί απφ δχν παξάγνληεο: ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο θαη ην ινγηθφ 

θέξδνο. Οη πειάηεο είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ηηκή γηα ην πξντφλ ζαο αλάινγα κε ην 

επίπεδν εηζνδήκαηφο ηνπο θαη ην επίπεδν ηεο επηζπκίαο ηνπο γηα ην πξντφλ. Με ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο 

ηνπ πξντφληνο, γλσξίδεηε ήδε πνηα είλαη ε ειάρηζηε ηηκή γηα λα απνθνκίζεηε θέξδνο. Σν εξψηεκα είλαη πψο 

λα θηάζεηε ζηελ πςειφηεξε δπλαηή ηηκή πνπ νη πειάηεο είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ. 

 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθά κνληέια ηηκνιφγεζεο πνπ κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ηηκήο γηα ηα πξντφληα ζαο: 

● Κφζηνο ζπλ ηηκνιφγεζε είλαη κηα απιή θαη γξήγνξε κέζνδνο, φπνπ ν ππνινγηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο θαηαζθεπήο ηνπ πξντφληνο θαη ε πξνζζήθε ελφο πνζνζηνχ επηβάξπλζεο ζα θαζνξίζεη ηελ 

ηειηθή ηηκή. 
● Η αγνξαθεληξηθή ηηκνιφγεζε ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο παξφκνησλ πξντφλησλ (αληαγσληζκφο) ζηελ 

αγνξά θαη θαζνξίδεη ηελ ηηκή είηε πάλσ απφ ηελ αγνξά (ζπλεηδεηά ηνπνζεηψληαο ην σο πξντφλ 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο), θάησ απφ ηελ αγνξά (γηα λα δειεάζεη ηνπο πειάηεο) είηε αληηγξάθνληαο ηελ 

αγνξά (πψιεζε ζηελ ίδηα ηηκή κε ηνπο αληαγσληζηέο, κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο θαη δηαηήξεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο) 
● Η δπλακηθή ηηκνιφγεζε είλαη κηα επέιηθηε κέζνδνο ηηκνιφγεζεο κε βάζε ην ρξφλν ή ηε δήηεζε 

ησλ πειαηψλ, φπνπ ε επηρείξεζε εθαξκφδεη δηάθνξεο ηηκέο κε βάζε νξηζκέλνπο βαζηθνχο 

παξάγνληεο. 
14

 (Π.ρ. Amazon, Uber) 
 

Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ζαο: 

● Κφζηνο πξντφληνο (βι. παξαπάλσ) 

● Γήηεζε (πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, ηηκή ππνθαηάζηαησλ 

πξντφλησλ, πξνζδνθίεο γηα ην κέιινλ) 

● Ο αληαγσληζκφο (φζν πεξηζζφηεξνο αληαγσληζκφο, ηφζν πεξηζζφηεξα ππνθαηάζηαηα, ηφζν 

πεξηζζφηεξν πηέδνληαη νη ηηκέο πξνο ηα θάησ) 

● Ννκηθνί θαλνληζκνί (φπνπ ην θξάηνο ξπζκίδεη ηηο ηηκέο, π.ρ. ζε πεξίπησζε νξηζκέλσλ θαξκάθσλ 

δσηηθήο ζεκαζίαο) 

● Οη ζηφρνη ηηκνιφγεζεο (είηε ν ζηφρνο ζαο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο είηε ε εγεηηθή ζέζε 

ζην κεξίδην αγνξάο θ.ιπ.) 

● Μέζνδνη κάξθεηηλγθ (ην πςειφ θφζηνο κάξθεηηλγθ πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ ηηκή ηνπ 

πξντφληνο)
15

 

 

Παξαθνινπζήζηε βίληεν γηα ζπκβνπιέο ηηκνιφγεζεο γηα ρεηξνπνίεηα πξντφληα:  

Πψο λα ηηκνινγήζεηε ηα πξντφληα ζαο: Υεηξνπνίεηε θφξκνπια ηηκνιφγεζεο επηρεηξήζεσλ πνπ ιεηηνπξγεί 

Υεηξνπνίεηα γεγνλφηα ηηκνιφγεζεο πξντφλησλ πνπ δελ ζεσξείηε � φηη ζαο θνζηίδνπλ πσιήζεηο � 

Υεηξνπνίεηα ιάζε ηηκνιφγεζεο � πξντφλησλ 

 

                                                 
14

 https://sumo.com/stories/how-to-price-a-produδρτ. 
15

 https://www.toppr.com/guides/business-economics/determination-of-prices/intro-to-determination-of-prices/ 

https://www.youtube.com/watch?v=H3r9M3QhnNQ
https://www.youtube.com/watch?v=E84R362yfHE
https://www.youtube.com/watch?v=BzMBA4CCZHQ
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Οη επσλπκίεο θαη νη θαιιηηέρλεο πνπ πξνζθέξνπλ ρεηξνπνίεηα πξντφληα ζπρλά 

ππνθνζηνινγνχλ ηε δνπιεηά ηνπο αληί λα ηελ ππεξθνζηνινγνχλ. Μπνξεί λα ππάξρνπλ 

δηάθνξνη ιφγνη γηα απηφ. Πνιινί δελ ηνικνχλ λα ρξεψζνπλ πςειή ηηκή γηα ην ρεηξνπνίεην 

πξντφλ ηνπο, θαζψο δελ εθηηκνχλ αξθεηά ηε δνπιεηά ηνπο. Άιινη θνβνχληαη φηη νη πςειέο ηηκέο ζα 

ηξνκάμνπλ ηνπο πειάηεο θαη έηζη ζα ράζνπλ εληειψο ηα έζνδά ηνπο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηζρχεη αθξηβψο 

ην αληίζεην. Οη πνιχ ρακειέο ηηκέο κπνξνχλ λα δψζνπλ ηελ εληχπσζε ζηνπο πειάηεο φηη ην πξντφλ δελ είλαη 

αξθεηά θαιήο πνηφηεηαο, φηη ε επηρείξεζε δελ είλαη επαγγεικαηηθή θαη είλαη αλαμηφπηζηε. Χο εθ ηνχηνπ, 

είλαη ζεκαληηθφ λα επηιέμεηε κηα ζρεηηθά αληηθεηκεληθή ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο γηα ηνλ εαπηφ ζαο θαη λα 

κελ βαζίδεζηε κφλν ζηα ζπλαηζζήκαηά ζαο ζρεηηθά κε απηφ ην βαζηθφ δήηεκα πνπ έρεη ηέηνην αληίθηππν 

ζηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζήο ζαο. Βίλαη ζεκαληηθφ λα μεθηλήζεηε ηελ ηηκνιφγεζε ηαπηφρξνλα κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο. ΐαζηθά, ε αγνξά ζα απνθαζίζεη πνηα ηηκή κπνξείηε λα νξίζεηε γηα ην πξντφλ ζαο. 

Βίλαη, ζπλεπψο, απαξαίηεην λα γλσξίδνπκε ην εχξνο ηηκψλ παξφκνησλ πξντφλησλ πνπ δηαηίζεληαη ζηελ 

αγνξά. ηε ζπλέρεηα, κπνξείηε λα αξρίζεηε λα αλαπηχζζεηε έλα πξντφλ πνπ ζα είλαη αληαγσληζηηθφ. Γηα λα 

ην θάλεηε απηφ, ιάβεηε ππφςε ην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πξντφλ θαη ην ρξφλν (ην ρξφλν ζαο) πνπ 

δαπαλάηαη ζε απηφ. Με κηα θαιή θφξκνπια ηηκνιφγεζεο, ζα είζηε ζε ζέζε λα θνζηνινγήζεηε ην πξντφλ κε 

ζηγνπξηά. Βίλαη ζεκαληηθφ ν ηχπνο ζαο λα επηηξέπεη θάπνηα αζάθεηα, δηφηη κφλν κεηά ηελ παξαγσγή ηνπ 

πξντφληνο ζα απνδεηρζεί βηψζηκν ζηελ αγνξά. 

Οη θαιιηηέρλεο πνπ δεκηνπξγνχλ κνλαδηθά πξντφληα κπνξεί λα αθνινπζνχλ δηαθνξεηηθέο νδεγίεο, επεηδή ε 

θξίζε ησλ πξντφλησλ ηνπο κπνξεί λα είλαη πνιχ ππνθεηκεληθή. Φπρνινγηθνί ιφγνη επεξεάδνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ αληίιεςε ελφο πξντφληνο θαη κηαο επσλπκίαο. Γηα έλα θαιά ηνπνζεηεκέλν πξντφλ, νη αγνξαζηέο 

είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ ζα κπνξνχζαλ λα θαζνξηζηνχλ απφ έλαλ 

ηππνπνηεκέλν ηχπν (αλ θαη κπνξείηε λα ην ρξεζηκνπνηήζεηε σο έλαλ ελδηάκεζν ζηαζκφ). Χο εθ ηνχηνπ, 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα έρεηε κηα ελνπνηεκέλε θαη ειθπζηηθή ηαπηφηεηα επσλπκίαο, νπηηθή εκθάληζε, 

θαιή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη θαηάιιεια επηιεγκέλα θαλάιηα γηα ηελ πξνζέγγηζε ηεο θαιά 

θαζνξηζκέλεο νκάδαο-ζηφρνπ. 

Βιέγμηε απηήλ ηελ ρεηξνπνίεηε αξηζκνκεραλή ηηκνιφγεζεο πξντφλησλ: Υεηξνπνίεηε Ώξηζκνκεραλή 

Σηκνιφγεζεο Πξντφλησλ (lite*) | Μηα ρεηξνπνίεηε επηρείξεζε κε ηε Νίθνια κηζ | Αηαδηθηπαθφο ζχκβνπινο 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη κέληνξαο γηα ηερλίηεο, θαηαζθεπαζηέο, θαιιηηέρλεο, ζρεδηαζηέο θαη θσηνγξάθνπο 

  

https://www.ahandcraftedbusiness.com/handmade-product-pricing-calculator/
https://www.ahandcraftedbusiness.com/handmade-product-pricing-calculator/
https://www.ahandcraftedbusiness.com/handmade-product-pricing-calculator/
https://www.ahandcraftedbusiness.com/handmade-product-pricing-calculator/
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Βξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο 

Δπηιέμηε ηε ζσζηή απάληεζε γηα θάζε εξψηεζε 

1. Δ δηαρείξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

α. ε αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ν ζρεδηαζκφο θαη ζπληνληζκφο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο 

β. ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο 

γ. ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ θάζεσλ ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο 

 

2. Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζέγγηζεο δηαρείξηζεο απφ ηε βάζε πξνο ηελ θνξπθή 

α. ηεξαξρηθή δνκή, ζαθείο αξκνδηφηεηεο θαη θαζήθνληα 

β. δηαιεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δνκή, νη εξγαδφκελνη ζπκβάιινπλ κε ηδέεο ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα 

γ. ε εγεζία ζέηεη ηνπο ζηφρνπο, δελ ππάξρνπλ πεξηζψξηα αλαηξνθνδφηεζεο 

 

3. Ση δελ απνηειεί κέξνο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ 

α. ζπλνπηηθή παξνπζίαζε 

β. θαζεκεξηλέο εξγαζίεο 

γ. πξνυπνινγηζκφο 

 

4. Ση είλαη νη ζηφρνη SMART 

α. Μαιαθφ, πληεξήζηκν, Πξνζβάζηκν, Βπηζηξεθφκελν, Ώπηφ 

β. ΐηψζηκν, Πνιπδηαηξεηηθφ, Ώπηνκαηνπνηεκέλν, ρεηηθφ, Σαθηηθφ, 

γ. Βηδηθφ, Μεηξήζηκν, Βθηθηφ, Ρεαιηζηηθφ, Υξνληθά πξνζδηνξηζκέλν 

 

5. Ο ηζνινγηζκφο δείρλεη 

α. Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία=Τπνρξεψζεηο+ Ίδηα θεθάιαηα 

β. Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία= Τπνρξεψζεηο – Ίδηα Κεθάιαηα 

γ. Ίδηα θεθάιαηα= Τπνρξέσζε + Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

 

6. Έλα δίπισκα επξεζηηερλίαο είλαη 

α.  έλα αλαγλσξίζηκν ζεκείν, ζρέδην ή έθθξαζε πνπ δηαθξίλεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο 

ζπγθεθξηκέλνπ έκπνξνπ απφ παξφκνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο άιισλ εκπφξσλ. 

β.  ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα πνπ ρνξεγείηαη γηα εθεχξεζε 

γ. ην δηθαίσκα πνπ παξέρεη ζηνλ θάηνρφ ηνπ ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα αληηγξαθήο, δεκνζίεπζεο ή 

αλαπαξαγσγήο ελφο δεκηνπξγηθνχ έξγνπ 

 

7. Δ ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ δελ πξέπεη λα επεξεάδεηαη απφ 

α. ηε δήηεζε ηεο αγνξάο 

β. θφζηνο πξντφληνο 

γ. ηελ απηνεθηίκεζε ηνπ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο 
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Βλφηεηα 1 

Ση είλαη ε απνηειεζκαηηθή επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία; 

Πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαηά ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ε 

θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ κηαο βαζηθήο γλψζεο ηεο ζεσξίαο θαη ησλ κνληέισλ 

επηθνηλσλίαο, είλαη αλαπφθεπθηε. 

1.1. Ση είλαη ε επηθνηλσλία; 

Ο φξνο ‗επηθνηλσλία‘ αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κεηαθνξάο, ιήςεο θαη θνηλήο ρξήζεο πιεξνθνξηψλ απφ 

έλα άηνκν, κέξνο ή νκάδα, ζε άιιν. Με απιά ιφγηα, αθνξά ζηελ νκηιία, ην γξάςηκν, ηελ αθξφαζε ή ηελ 

αλάγλσζε, θαζψο θαη ζηελ δηαλνκή/ιήςε νπηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

ιε ε επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ έλαλ απνζηνιέα, έλα κήλπκα θαη έλαλ παξαιήπηε. Χζηφζν, 

ππάξρνπλ κεξηθά άιια ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ δελ κπνξνχλ λα ιείπνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

επηθνηλσλίαο: 

1. Απνζηνιέαο - Ο απνζηνιέαο θαληάδεηαη θαη θσδηθνπνηεί ην κήλπκα θαη κεηαθέξεη ηηο πιεξνθνξίεο κέζσ 

ελφο θαλαιηνχ ζηνλ παξαιήπηε ή ηνπο παξαιήπηεο. Βίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ απνζηνιέα λα αλαγλσξίζεη ηνλ 

παξαιήπηε θαη ην πιαίζην, λα επηιέμεη ην θαηάιιειν θαλάιη θαη λα δεηήζεη αλαηξνθνδφηεζε γηα λα 

εμαζθαιίζεη κία επηηπρή επηθνηλσλία. 

2. Μήλπκα - "Σν κήλπκα είλαη ην εξέζηζκα ή ην λφεκα πνπ παξάγεηαη απφ ηελ πεγή γηα ηνλ δέθηε ή ην 

αθξναηήξην." (McLean 2005) 
16

 ΐαζηθά, είλαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ παξαδίδεη ν απνζηνιέαο ζηνλ 

παξαιήπηε. Πεξηέρεη επίζεο ηνπο γξακκαηηθνχο θαλφλεο κέζσ ησλ νπνίσλ νξγαλψλνληαη νη πξνηάζεηο, ηελ 

επηινγή ηεο δηαηχπσζεο, ηνλ ηφλν ηεο θσλήο θαη ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θ.ιπ. 

3. Channel - "Σν θαλάιη είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλα κήλπκα ή δηάθνξα κελχκαηα ηαμηδεχνπλ κεηαμχ 

πεγήο θαη δέθηε." (McLean, 2005) Σα πξνθνξηθά θαλάιηα είλαη ζπλνκηιίεο πξφζσπν κε πξφζσπν, 

ηειεθσληθέο ζπλνκηιίεο, κελχκαηα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ, νκηιίεο θ.ιπ. Σα γξαπηά θαλάιηα είλαη 

επηζηνιέο, ειεθηξνληθά κελχκαηα, κελχκαηα θεηκέλνπ, εληνιέο αγνξάο, αλαξηήζεηο θνηλσληθψλ κέζσλ, 

tweets θ.ιπ. 

4. Γέθηεο – «Ο δέθηεο ιακβάλεη ην κήλπκα απφ ηελ πεγή, αλαιχνληαο θαη εξκελεχνληαο ην κήλπκα κε 

ηξφπνπο ηφζν επηδησθφκελνπο φζν θαη αθνχζηνπο απφ ηελ πεγή». (McLean, 2005) Ο δέθηεο αθνχεη, 

δηαβάδεη, αιιά κπνξεί επίζεο λα αγγίμεη, λα κπξίζεη, λα γεπηεί ηηο πιεξνθνξίεο. Ο παξαιήπηεο 

απνθσδηθνπνηεί ην κήλπκα θαη παξαδίδεη αλαηξνθνδφηεζε ζηνλ απνζηνιέα πξνθεηκέλνπ λα ππνδείμεη ηελ 

επίδξαζε ηνπ κελχκαηνο, π.ρ. λα επηβεβαηψζεη φηη ην κήλπκα ειήθζε ή λα ζεκαηνδνηήζεη εάλ απαηηείηαη 

πεξαηηέξσ δηεπθξίληζε θ.ιπ. 

5. Αλαηξνθνδφηεζε - Δ αλαηξνθνδφηεζε απνηειείηαη απφ κελχκαηα πνπ ζηέιλεη ν παξαιήπηεο πίζσ ζηνλ 

απνζηνιέα. Ώπηά ηα ιεθηηθά ή κε ιεθηηθά ζήκαηα δείρλνπλ ζηνλ απνζηνιέα εάλ θαη κε πφζε αθξίβεηα 

ειήθζε ην κήλπκα. Δ αλαηξνθνδφηεζε απνηειεί νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο, επνκέλσο ν 

απνζηνιέαο ζα πξέπεη πάληα λα δεηά ζαθή αλαηξνθνδφηεζε, φηαλ είλαη δπλαηφλ. (Γηα παξάδεηγκα 

ξσηψληαο απιά: «Τπάξρνπλ εξσηήζεηο;») 

6. Πεξηβάιινλ – «Σν πεξηβάιινλ είλαη ε αηκφζθαηξα, ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή, φπνπ ζηέιλεηε θαη 

ιακβάλεηε πιεξνθνξίεο.» (McLean, 2005) Σν πεξηβάιινλ κπνξεί λα ζεκαίλεη ηα έπηπια, ηνλ 

ελδπκαηνινγηθφ θψδηθα, ηε δηαθφζκεζε, ηε κνπζηθή, ηελ αηκφζθαηξα, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε 

                                                 
16

 McLean, S. (2005). Τα βαζικά ηης διαπροζωπικής επικοινωνίας (ζ. 10). Βοζηώνη, Μαζατοσζέηη: Άλεν & 

Μπέικον 
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ηνλ νπνίν ν απνζηνιέαο ζα παξαδψζεη ην κήλπκα. Γηα παξάδεηγκα, δηαθνξεηηθέο δηαηππψζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα επίζεκν πεξηβάιινλ, φηαλ θάπνηνο βξίζθεηαη κπξνζηά απφ έλα 

θαζηζηφ αθξναηήξην, απφ φ,ηη φηαλ βξίζθεηαη ζε κηα πεξηζηαζηαθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία ν 

έλαο θάζεηαη θνληά ζηνλ άιινλ. 

7. Πιαίζην - «Σν πιαίζην ηεο επηθνηλσληαθήο αιιειεπίδξαζεο πεξηιακβάλεη ην πεξηβάιινλ, ην ζθεληθφ θαη 

ηηο πξνζδνθίεο ησλ εκπιεθφκελσλ αηφκσλ». (McLean, 2005) Δ επηθνηλσλία δελ βξίζθεηαη ζην θελφ, ν 

απνζηνιέαο θαη ν παξαιήπηεο κπνξεί λα είραλ θνηλέο εκπεηξίεο απφ πξνεγνχκελεο θαηαζηάζεηο 

επηθνηλσλίαο θαη λα έρνπλ νξηζκέλεο πξνζδνθίεο γηα παξφκνηεο θαηαζηάζεηο ή ν έλαο απφ ηνλ άιινλ, ή 

δεκηνπξγνχλ απιψο πξνζδνθίεο απφ ηηο πεξηβαιινληηθέο ελδείμεηο. Ώπηέο νη πξνζδνθίεο απνηεινχλ ην 

πιαίζην ηεο επηθνηλσλίαο. 

8. Θφξπβνο - "Ο ζφξπβνο είλαη νηηδήπνηε εκπνδίδεη ή αιιάδεη ην επηδησθφκελν λφεκα ηεο πεγήο ηνπ 

κελχκαηνο." (McLean, 2005) Ο ζφξπβνο είλαη νηηδήπνηε παξεκβαίλεη ζηελ επηθνηλσλία, κπνξεί λα είλαη 

πξαγκαηηθφο ζφξπβνο, ζθέςεηο πνπ απνζπνχλ ηελ πξνζνρή, πείλα, θαθή ηειεθσληθή ζχλδεζε θ.ιπ.
17

 

Πξαθηηθή άζθεζε: Βθηειέζηε ζε δεχγε κηα ηππηθή θαηάζηαζε επηθνηλσλίαο ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη αθήζηε ηελ νκάδα λα αλαγλσξίζεη ηα ζπζηαηηθά ηεο επηθνηλσλίαο. Πνην ήηαλ ην κήλπκα; Πνηα θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηήζαηε; Πψο ιάβαηε αλαηξνθνδφηεζε; 

Γηα ηελ επηηπρή επηθνηλσλία, ν απνζηνιέαο πξέπεη λα εληνπίζεη θαη λα αλαιχζεη κε ζαθήλεηα φια ηα 

ζηνηρεία ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο. Σν κήλπκα πξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη κε αθξίβεηα, ηα πηζαλά 

θαλάιηα λα επηιέγνληαη πξνζεθηηθά, ζχκθσλα κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ δέθηε, ηηο γλψζεηο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ην αληηιεπηφ θαη πξαγκαηηθφ πιαίζην, θαζψο θαη ην πεξηβάιινλ. Σέινο, ε ζεκαζία ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο δελ πξέπεη λα μερληέηαη. 

1.3.Οξηζκέλα εκπφδηα ζηελ επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία θαη ηξφπνη αληηκεηψπηζήο ηνπο 

                                                 
17
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ε φιεο ηηο επηθνηλσληαθέο θαηαζηάζεηο, ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ εκπφδηα ζηε δηαδηθαζία, 

φπσο θπζηθά εκπφδηα (π.ρ. θιεηζηή πφξηα) ή ςπρνινγηθά εκπφδηα (π.ρ. ρακειή 

απηνεθηίκεζε), γισζζηθά εκπφδηα θαη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. Δ επίγλσζε ησλ πηζαλψλ 

εκπνδίσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο δηεπθνιχλεη ηελ ππεξθάιπςή ηνπο.  

Γείηε ην βίληεν: Βκπφδηα επηθνηλσλίαο 

Πξαθηηθή άζθεζε: πδεηήζηε ζηελ νκάδα πνην ζεσξείηε φηη είλαη ην πην δχζθνιν εκπφδην πνπ αθνξά ηελ 

επηθνηλσλία ζηνλ ηνκέα ζαο. Πψο μεπεξλάηε ηα εκπφδηα; Έρεηε αλαπηχμεη θάπνηα εηδηθά θφιπα ή κεζφδνπο; 

Α. Γισζζηθνί θξαγκνί 

Δ γιψζζα είλαη ε βάζε ηεο επηθνηλσλίαο, επνκέλσο ηα γισζζηθά εκπφδηα κπνξεί λα είλαη κηα κεγάιε 

πξφθιεζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία, εηδηθά φηαλ δελ αζρνιείζηε κε ηηο επηρεηξήζεηο ζηε κεηξηθή 

ζαο γιψζζα. Χζηφζν, ηα γισζζηθά εκπφδηα επεξεάδνπλ επίζεο ηνπο ληφπηνπο νκηιεηέο. 

Οη δηάθνξνη ηχπνη γισζζηθψλ θξαγκψλ κπνξεί λα είλαη: 

● Ξέλε γιψζζα 

● Αηάιεθηνη - (πεξηθεξεηαθέο δηαθνξέο ηεο ίδηαο γιψζζαο). ε νξηζκέλεο ρψξεο, φπσο νη 

γεξκαλφθσλεο πεξηνρέο, νη δηάιεθηνη κπνξεί λα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο. 

● Σφλνη - Δ κεηξηθή γιψζζα ηνπ νκηιεηή ζα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξνθέξεη ηηο ιέμεηο ζε 

κηα μέλε γιψζζα, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία 

● Οξνινγία θαη αξγθφ - Δ ρξήζε ιέμεσλ θαη θξάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε νξηζκέλα 

επαγγέικαηα (π.ρ. λνκηθνί φξνη ή ηερληθνί φξνη) ή ε αλεπίζεκε γιψζζα ησλ κηθξψλ groups, κπνξεί 

λα δπζθνιέςεη ηνλ παξαιήπηε λα θαηαλνήζεη ην κήλπκα 

● Βπηινγή ιέμεσλ - π.ρ. Εδησκαηηζκνί, φπσο φηη βξέρεη γάηεο θαη ζθχινπο ζηα αγγιηθά (πνπ δελ 

ζεκαίλεη φηη ηα θαηνηθίδηα δψα πέθηνπλ απφ ηνλ νπξαλφ, αιιά φηη βξέρεη έληνλα) 

● Λεμηιφγην – άγλσζηεο ιέμεηο θαη εθθξάζεηο 

● Γξακκαηηθή θαη νξζνγξαθία  

● χγρπζε ζηελ πξνθνξά 

πκβνπιέο γηα λα μεπεξάζεηε ηα γισζζηθά εκπφδηα θαηά ηελ έλαξμε κηαο επηρείξεζεο ζε κηα λέα ρψξα. 

● Μάζεηε ηε γιψζζα ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείζηε επηρεηξεκαηηθά 

● Μηιήζηε αξγά θαη θαζαξά 

● Πξνζπαζήζηε λα βειηηψλεηε ζπλερψο ηηο γισζζηθέο ζαο δεμηφηεηεο, λα είζηε ππνκνλεηηθνί 

● Γεηήζηε δηεπθξηλίζεηο 

● Γεηήζηε ζπρλά ζρφιηα - ειέγμηε γηα θαηαλφεζε 

● Ώθήζηε φιε ηε γξαπηή επηθνηλσλία ζαο λα δηνξζσζεί  

● Να είζηε πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηππηθέο επηρεηξεκαηηθέο θαηαζηάζεηο επηθνηλσλίαο  

● Βπηιέμηε πξνζεθηηθά ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο ζαο 

● Υξεζηκνπνηείζηε νπηηθέο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο (θσηνγξαθίεο, δηαγξάκκαηα θ.ιπ.) 

● Μελ ρξεζηκνπνηείηε ζπληνκνγξαθίεο, ηερληθέο ιέμεηο, αξγθφ 

● Υξεζηκνπνηήζηε δηεξκελέα εάλ ρξεηάδεηαη 

Πξαθηηθή άζθεζε: Αεκηνπξγήζηε ην δηθφ ζαο «ιεμηιφγην». Φαληαζηείηε κεξηθέο ηππηθέο θαηαζηάζεηο 

θαηά ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. πιιέμηε ρξήζηκεο θξάζεηο, εθθξάζεηο, ιέμεηο-θιεηδηά θαη 

πξνηάζεηο πνπ είραλ νη πειάηεο/ζπλεξγάηεο ζαο, ηηο νπνίεο βξήθαηε δχζθνιν λα απαληήζεηε, πξνθεηκέλνπ 

λα πξνεηνηκαζηείηε γηα πηζαλέο κειινληηθέο θαηαζηάζεηο επηθνηλσλίαο. Μπνξείηε λα επεθηείλεηε ην 

"ιεμηιφγηφ" ζαο ζηαδηαθά.  

Β. Πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο 

https://www.youtube.com/watch?v=jsl468Hwr4o
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Δ ρξήζε δηαθνξεηηθήο γιψζζαο δελ είλαη ην κφλν εκπφδην ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

πνιηηηζκψλ. ε νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί θαλφλεο επγέλεηαο θαη νη 

άλζξσπνη απεπζχλνληαη ν έλαο ζηνλ άιιν δηαθνξεηηθά. Δ ίδηα ρεηξνλνκία ή γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν ζε θάζε πνιηηηζκφ. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα 

γλσξίζεηε ηελ θνπιηνχξα πνπ ζέιεηε λα έρεη ε επηρείξεζή ζαο. 

Πξαθηηθή άζθεζε: πιιέμηε ρεηξνλνκίεο ή έζηκα πνπ είλαη ηππηθά γηα ηε ρψξα ζαο θαη δελ είλαη 

θαηαλνεηά ή αθφκε θαη αληηιεπηά σο παξάμελα ζηε ρψξα φπνπ δείηε.  Πνηα έζηκα ή ρεηξνλνκίεο ήηαλ 

δχζθνιν λα θαηαιάβεηε φηαλ θηάζαηε; Γηαηί; πδεηήζηε ζηελ νκάδα. 

Ση είλαη ν πνιηηηζκφο; 

Ο πνιηηηζκφο είλαη έλαο φξνο νκπξέια πνπ πεξηιακβάλεη ηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά, ηνπο ζεζκνχο θαη 

ηνπο θαλφλεο πνπ βξίζθνληαη ζηηο αλζξψπηλεο θνηλσλίεο, θαζψο θαη ηηο γλψζεηο, ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο ηέρλεο, 

ηνπο λφκνπο, ηα έζηκα, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ αηφκσλ ζε απηέο ηηο νκάδεο.  Ο πνιηηηζκφο 

ζπρλά πξνέξρεηαη ή απνδίδεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή ή ηνπνζεζία.
18

 

  

                                                 
18 https://en.wikipedia.org/wiki/Culture 

https://en.wikipedia.org/wiki/Social_behavior
https://en.wikipedia.org/wiki/Institution
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_norm
https://en.wikipedia.org/wiki/Human
https://en.wikipedia.org/wiki/Human
https://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge
https://en.wikipedia.org/wiki/Belief
https://en.wikipedia.org/wiki/Art
https://en.wikipedia.org/wiki/Law
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_norm
https://en.wikipedia.org/wiki/Habit
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Edward T. Hall (1976) Πνιηηηζηηθφ κνληέιν παγφβνπλνπ 
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Σν 1976 ν Edward T. Hall εθάξκνζε ηελ πνιηηηζκηθή αλαινγία παγφβνπλνπ, ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία είλαη εχθνιν λα δεη θαλείο κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπ πνιηηηζκνχ. πκπεξηθνξέο, παξαδφζεηο θαη 

έζηκα κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ βιέπνληαο, αγγίδνληαο, κπξίδνληαο. Δ γιψζζα, ην θαγεηφ, νη δηαθνπέο θαη 

ην θεζηηβάι είλαη θαιά παξαδείγκαηα. Σα βαζχηεξα ζηξψκαηα κηαο θνπιηνχξαο είλαη πην δχζθνιν λα 

παξαηεξεζνχλ. Οη ζπκπεξηθνξέο, νη βαζηθέο αμίεο, νη πεπνηζήζεηο, νη ππνζέζεηο, νη πξνηεξαηφηεηεο θαη νη 

αληηιήςεηο αλήθνπλ εδψ. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη: ην εξγαζηαθφ ήζνο, ην ρηνχκνξ, ε αηζζεηηθή ησλ 

ξφισλ ηνπ θχινπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο θ.ιπ. ηαλ εηζέξρεζηε ζε κηα λέα θνπιηνχξα, ζπλήζσο βιέπεηε κφλν 

ηελ θνξπθή ηνπ παγφβνπλνπ. Πξέπεη λα ζπκκεηάζρεηε ελεξγά ζε κηα θνπιηνχξα γηα λα θαηαλνήζεηε θαη λα 

κάζεηε γηα ηα βαζχηεξα ζηξψκαηα. 

Καηαλφεζε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ 

Κάζε πνιηηηζκφο είλαη πνιχ πεξίπινθνο θαη είλαη επηθίλδπλν λα πέζνπκε ζηελ παγίδα ηεο γελίθεπζεο θαηά 

ηελ αλάιπζή ηνπο, θαζψο απνηεινχληαη πάληα απφ κεκνλσκέλα άηνκα, κε αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά.  

Χζηφζν, ππάξρνπλ πνιιά κνληέια γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πνιηηηζηηθψλ δηαθνξψλ. Οη δηαζηάζεηο ηεο 

πνιηηηζηηθήο αμίαο ηνπ Hofstede κπνξνχλ λα παξέρνπλ θάπνην ζεκείν αλαθνξάο φηαλ καζαίλεηε γηα ηνλ 

πνιηηηζκφ ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείζηε
19

. 

 • Γείθηεο απφζηαζεο ηζρχνο: Πψο θαηαλέκεηαη ε ηζρχο; Οη άλζξσπνη απνδέρνληαη ηελ εμνπζία ή ηελ 

ακθηζβεηνχλ; Καηαλέκεηαη εμίζνπ ε ηζρχο; (πλήζσο νη ρψξεο ηεο Λαηηληθήο Ώκεξηθήο έρνπλ πςειφηεξν 

δείθηε απφζηαζεο ηζρχνο, ελψ νη γεξκαληθέο ρψξεο έρνπλ ρακειφηεξν) 

• Αηνκηθηζκφο ελαληίνλ θνιεθηηβηζκνχ: Σα κέιε ηεο θνηλσλίαο έρνπλ έλα ηζρπξφ ζπλαίζζεκα ηνπ «εκείο» 

ή έρνπλ θάπσο ραιαξνχο δεζκνχο θαη ηνλίδνπλ ην «εγψ». (Παξάδεηγκα: πλήζσο ε Ώκεξηθή, ε Ώπζηξαιία 

είλαη πνιχ αηνκηθηζηηθέο θνηλσλίεο, ελψ ε Μαιαηζία, ε εξβία θαη ε Πνξηνγαιία ζεσξνχληαη 

θνιεθηηβηζηηθέο) 

    • Απνθπγή αβεβαηφηεηαο: Ώπηφο ν δείθηεο δείρλεη πψο αληηδξά κηα θνηλσλία ζε θάηη απξνζδφθεην, 

άγλσζην. Μηα πςειφβαζκε θνηλσλία έρεη απζηεξνχο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο, θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. Μηα 

θνηλσλία κε ρακειφηεξν βαζκφ είλαη αλνηρηή γηα δηαθνξεηηθέο ζθέςεηο, έρεη θαλφλεο.  

    • Αξξελσπφηεηα ελαληίνλ ζειπθφηεηαο: ηηο αξζεληθέο θνπιηνχξεο, νη αμίεο ηεο θνηλσλίαο είλαη ην 

επίηεπγκα, ν εξσηζκφο, ε πιηθή αληακνηβή θαη ε απηνπεπνίζεζε. ε πην γπλαηθείεο θνπιηνχξεο πξνηηκάηαη 

ε ζεκλφηεηα, ε ζπλεξγαζία, ε θξνληίδα γηα ηελ εβδνκάδα θαη ηελ πνηφηεηα δσήο. ηηο αλδξηθέο θνπιηνχξεο 

εμαθνινπζεί λα ππάξρεη έλα ράζκα κεηαμχ αλδξηθψλ θαη γπλαηθείσλ αμηψλ. (Παξαδείγκαηα αξζεληθήο 

θνπιηνχξαο: Εαπσλία, Οπγγαξία, ελψ ζηηο ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο ε αξξελσπφηεηα είλαη εμαηξεηηθά ρακειή) 

    • Μαθξνπξφζεζκνο πξνζαλαηνιηζκφο έλαληη βξαρππξφζεζκνπ πξνζαλαηνιηζκνχ: Ώπηφο ν δείθηεο 

δείρλεη ηε ζχλδεζε ηνπ παξειζφληνο κε ηηο ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο δξάζεηο/πξνθιήζεηο. Έλαο 

ρακειφηεξνο βαζκφο δείρλεη φηη νη παξαδφζεηο ηηκψληαη θαη δηαηεξνχληαη, έλαο πςειφηεξνο βαζκφο 

ζεκαίλεη φηη ε πξνζαξκνγή θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ εθηηκψληαη πεξηζζφηεξν. 

    • Διεπζεξία έλαληη πεξηνξηζκνχ: Ώπηή ε δηάζηαζε αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ειεπζεξίαο πνπ δίλνπλ νη 

θνηλσληθνί θαλφλεο ζηνπο πνιίηεο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ αλζξψπηλσλ επηζπκηψλ ηνπο, νπζηαζηηθά 

ππνδειψλεη ειεπζεξία έλαληη ειέγρνπ.
20

 

                                                 
19

 Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences: Comparing values, behaviors, institutions and organizations across 

nations. Beverly Hills, CA: Sage 
20

  https://en.wikipedia.org/wiki/Hofstede%27s_cultural_dimensions_theory 
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Ο Richard Lewis αλέπηπμε έλα κνληέιν ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 πνπ βαζίδεηαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ. χκθσλα κε ηελ αληίιεςή ηνπ, νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα 

ρσξηζηνχλ ζε 3 θαηεγνξίεο: "γξακκηθά ελεξγνί", "πνιπελεξγνί" θαη "αληηδξαζηηθνί". 

https://www.crossculture.com/the-lewis-model-dimensions-of-behaviour/ 

Δ γξακκηθή-ελεξγή ζπκπεξηθνξά είλαη θπξίσο ραξαθηεξηζηηθή ζηηο αγγιφθσλεο ρψξεο, ηε θαλδηλαβία θαη 

ηηο γεξκαλφθσλεο ρψξεο. Δ Ώζία ζεσξείηαη αληηδξαζηηθή θαη ην λφηην ηκήκα ηεο Βπξψπεο, νη πεξηζζφηεξεο 

ζιαβηθέο ρψξεο, ε Νφηηα Ώκεξηθή, νη αξαβηθέο ρψξεο, ε Μέζε Ώλαηνιή, ε ππνζαράξηα Ώθξηθή, ε Ελδία θαη 

ην Παθηζηάλ σο πνιπελεξγέο. 

https://www.researchgate.net/figure/The-Lewis-Model-of-Culture_fig2_26812334 

Οη παξαπάλσ πηπρέο βνεζνχλ ζηελ πινήγεζε ζηε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία, σζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα 

κελ ζηεξενηππνχκε. Σα άηνκα κηαο νκάδαο κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθά θαη κπνξεί λα έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

https://www.crossculture.com/the-lewis-model-dimensions-of-behaviour/
https://www.researchgate.net/figure/The-Lewis-Model-of-Culture_fig2_268123342
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ζθέςεηο, ζπκπεξηθνξέο θαη πεπνηζήζεηο. Σν πην ζεκαληηθφ ζα είλαη λα καζέλεηε γηα ηνλ 

πνιηηηζκφ, λα παξαηεξείηε ρσξίο λα θξίλεηε θαη λα αιιειεπηδξάηε φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν. 

Πξαθηηθή άζθεζε: Πξνζπαζήζηε λα νξίζεηε ηελ θνπιηνχξα ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δείηε παξάιιεια κε ηηο 

αμίεο ηνπ Hofstede. Πνηεο είλαη νη νκνηφηεηεο/ζεκαληηθέο δηαθνξέο κε ηελ θνπιηνχξα θαηαγσγήο ζαο; 

Γηαζθεδαζηηθφ θνπίδ δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο: Ασξεάλ δξαζηεξηφηεηα θνπίδ δηαπνιηηηζκηθήο 

επηθνηλσλίαο & δξαζηεξηφηεηα γλσξηκίαο γηα ηνπο εθπαηδεπηέο 

Λίγν πεξηζζφηεξν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα ηε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία: Παθέην Αηαπνιηηηζκηθήο 

Βθπαηδεπηηθήο Άζθεζεο 

Βθηφο απφ ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο επηθνηλσλίαο θαη ησλ δνκηθψλ ηεο ζηνηρείσλ, ην πξψην 

βήκα γηα ηελ ππέξβαζε φισλ ησλ εκπνδίσλ ζηελ επηθνηλσλία είλαη ε αλαγλψξηζε ηνπο.  Μαζαίλνληαο φζν 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα γηα ηελ θνπιηνχξα, εμαηνκηθεχνληαο ηα κελχκαηα, ζπιιέγνληαο αλαηξνθνδφηεζε 

θαη έρνληαο επηκνλή, ε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο ζα βειηησζεί.  

Βπίζεο, κελ μερλάηε φηη νη πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πιενλέθηεκα θαη γηα εζάο, φηαλ 

δεκηνπξγείηε κηα επηρείξεζε ζε κηα λέα ρψξα. Σα πνιηηηζηηθά ζαο ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα έρνπλ 

κεγάιε πξνζηηζέκελε αμία θαη λα ζαο θάλνπλ λα μερσξίδεηε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζαο. Ο ζηφρνο δελ είλαη 

λα γίλνπλ φινη ίδηνη αιιά λα είκαζηε αλνηρηνί θαη λα γλσξίζνπκε ν έλαο ηνλ άιινλ. Να είζηε απζεληηθνί, 

ζπκπεξηιάβεηε ζπλεηδεηά ηνλ πνιηηηζκφ ζαο ζηελ ηζηνξία ζαο, αλ ην επηιέμεηε.  

  

https://symondsresearch.com/intercultural-communication-activity/
https://symondsresearch.com/intercultural-communication-activity/
https://www.ambitia.eu/wp-content/uploads/2019/02/2%20Intercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf
https://www.ambitia.eu/wp-content/uploads/2019/02/2%20Intercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf
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Βλφηεηα 2. 

Βπηθνηλσλία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

ηαλ αζρνιείζηε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία, πξέπεη λα πξνζδηνξίζεηε φια ηα κέξε κε ηα νπνία 

ζέιεηε λα επηθνηλσλήζεηε. Χο εθ ηνχηνπ, σο πξψην βήκα ζα πξέπεη λα γλσξίδεηε πνηα είλαη ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε. 

2.1. Πνηα είλαη ηα ελδηαθεξφκελα ζαο κέξε; 

Έλα ελδηαθεξφκελν κέξνο είλαη έλα άηνκν  ή κηα νκάδα αηφκσλ πνπ έρεη ζπκθέξνλ ζε κηα επηρείξεζε θαη 

κπνξεί είηε λα επεξεάζεη είηε λα επεξεαζηεί απφ απηήλ. Σα ελδηαθεξφκελα κέξε ζε κηα ηππηθή εηαηξεία 

είλαη νη επελδπηέο, νη ππάιιεινη, νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο ηεο, θαζψο θαη νη θνηλφηεηεο, νη 

θπβεξλήζεηο θαη νη εκπνξηθέο ελψζεηο. 

Σα εζσηεξηθά ελδηαθεξφκελα κέξε είλαη άηνκα ησλ νπνίσλ ην ελδηαθέξνλ γηα κηα εηαηξεία πξνέξρεηαη 

απφ κηα άκεζε ζρέζε, φπσο ε απαζρφιεζε, ε ηδηνθηεζία ή ε επέλδπζε. 

Δμσηεξηθνί ελδηαθεξφκελνη είλαη εθείλνη πνπ δελ εξγάδνληαη άκεζα κε κηα εηαηξεία, αιιά επεξεάδνληαη 

θαηά θάπνην ηξφπν απφ ηηο ελέξγεηεο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο. Οη πξνκεζεπηέο, νη πηζησηέο θαη 

νη δεκφζηεο νκάδεο ζεσξνχληαη εμσηεξηθνί ελδηαθεξφκελνη.
21

 

 

Οη βαζηθνί ελδηαθεξφκελνη, φπσο νη πειάηεο ή νη δηεπζπληέο, είλαη ηππηθά βαζηθά ελδηαθεξφκελα κέξε, ηα 

νπνία ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ επηρείξεζε επεηδή επεξεάδνληαη άκεζα. 

Σα δεπηεξεχνληα ελδηαθεξφκελα κέξε βνεζνχλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, αιιά κε κηα γεληθφηεξε 

έλλνηα, π.ρ. ν ινγηζηήο. 

Σα άκεζα ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο νη ππάιιεινη, εκπιέθνληαη ζηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

                                                 
21

 https://www.investopedia.com/terms/s/stakeholder.asp 

https://www.investopedia.com/terms/s/stakeholder.asp
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Σα έκκεζα ελδηαθεξφκελα κέξε ελδηαθέξνληαη κάιινλ γηα ην απνηέιεζκα παξά γηα ηε 

δηαδηθαζία ιεηηνπξγίαο, π.ρ. νη πειάηεο 

2.1.1. Πψο λα πξνζδηνξίζεηε ηα βαζηθά ελδηαθεξφκελα ζαο κέξε; 

Πξψηνλ, πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ φια ηα πηζαλά ελδηαθεξφκελα κέξε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο: 

●  Κάληε κηα ιίζηα κε φια ηα πηζαλά ελδηαθεξφκελα κέξε, ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη εμσηεξηθά. 

   

●  Αεκηνπξγήζηε έλα κεηξψν ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ.  

●  Καηαλνήζηε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζαο. 

○ Ση νηθνλνκηθφ ή ζπλαηζζεκαηηθφ ελδηαθέξνλ έρνπλ ζηε δξαζηεξηφηεηά ζαο; Βίλαη ζεηηθφ ή 

αξλεηηθφ; 

○ Πνηεο πιεξνθνξίεο ρξεηάδνληαη απφ εζάο θαη πνηνο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο 

καδί ηνπο;   

○ Πνηνο επεξεάδεη ηε γλψκε ηνπο;   

○ Βάλ δελ είλαη ζεηηθνί, ζα θαηαθέξεηε λα αιιάμεηε ηελ γλψκε ηνπο;    

○ Πνηνο επεξεάδεηαη απφ ηε γλψκε ηνπο;
22

 

●  Ώλαιχζηε ηα ελδηαθεξφκελα ζαο κέξε ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ πίλαθα ηζρχνο-ελδηαθέξνληνο  

●  Αεκηνπξγήζηε έλα ζρέδην επηθνηλσλίαο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζρεηηθά κε ηε δηθή ζαο 

επηρείξεζε  

 

Πίλαθαο ηζρχνο-

ελδηαθέξνληνο
23

 

Πξαθηηθή άζθεζε: Αεκηνπξγήζηε έλαλ πίλαθα δχλακεο-ελδηαθέξνληνο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζαο. 

Πνηνη είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη ζπκκέηνρνί ζαο; 

                                                 
22 

1https://www.mindtools.com/ζελίδες/άρθρο/newPPM_07.htm#Γιαδραζηικό
 

23
 Προζαρμοζηεί από ηον Μένηελοοσ, Α.Λ. (1981). 'Περιβαλλονηική ζάρωζη - Ο ανηίκησπος ηης έννοιας 

ηων ενδιαθερόμενων μερώνICIS 1981 Πρακηικά, 20. 

https://pdfs.semanticscholar.org/3579/ca37344c69961bbc2468ef9addf212200e39.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/3579/ca37344c69961bbc2468ef9addf212200e39.pdf
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Οη ελδηαθεξφκελνη κε πςειή ηζρχ πνπ ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζην 

επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ζαο θαη πξέπεη λα θαηαβάιιεηε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή πξνζπάζεηα 

γηα λα ηνπο ηθαλνπνηήζεηε. πλήζσο νη πειάηεο καο εκπίπηνπλ ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία. Σα 

ελδηαθεξφκελα κέξε κε πςειή ηζρχ αιιά ρακειφ ελδηαθέξνλ πξέπεη λα ιακβάλνπλ επαξθείο πιεξνθνξίεο 

ψζηε λα παξακέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη, αιιά είλαη ζεκαληηθφ λα κελ ππεξθνξηψλνληαη κε πιεξνθνξίεο. Σα 

ελδηαθεξφκελα κέξε πνπ ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα αιιά έρνπλ ρακειή ηζρχ, ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη, 

αιιά είλαη ζεκαληηθφ λα κελ ρξεζηκνπνηνχληαη πάξα πνιινί πφξνη γηα ηε ζπλεξγαζία καδί ηνπο. Δ 

νηθνγέλεηα θαη νη θίινη ζπλήζσο εκπίπηνπλ ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία. Σα ελδηαθεξφκελα κέξε κε ρακειφ 

ελδηαθέξνλ θαη ρακειή ηζρχ δελ ρξεηάδνληαη πξφζζεηε πξνζνρή, αξθεί ε ηαθηηθή παξαθνινχζεζή ηνπο. 

ηαλ πξνζδηνξηζηνχλ νη νκάδεο ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη αλαιπζνχλ ηα ζπκθέξνληα θαη ε εμνπζία ηνπο, 

ζα δείηε αθξηβψο κε πνηα νκάδα ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηείηε θαη ζε πνην βαζκφ γηα λα ηνπο θξαηήζεηε 

ηθαλνπνηεκέλνπο. Πξέπεη λα ζρεδηάζεηε ηελ επηθνηλσλία ζαο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα ζηελ επηρείξεζε ζαο ψζηε λα πεξάζεηε ην κήλπκά ζαο. Δ επηθνηλσλία κε θάζε νκάδα ζα έρεη ηα 

δηθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά, εηδηθά πξνζαξκνζκέλα κελχκαηα θαη πξνηηκψκελα θαλάιηα. Αελ πξέπεη λα 

μερληέηαη φηη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηα ελδηαθεξφκελα ζαο κέξε κπνξεί λα έρνπλ αληίζεηα ζπκθέξνληα, 

επνκέλσο κεξηθέο θνξέο, ηα ιφγηα κπνξεί λα παξαπνηνχληαη. Χζηφζν, εηδηθά ζηνλ πνιηηηζηηθφ θαη 

δεκηνπξγηθφ ηνκέα, είλαη ζεκαληηθφ λα είζηε ζπλεπείο, αμηφπηζηνη θαη απζεληηθνί ζηελ επηθνηλσλία ζαο. 

Πψο κπνξεί απηφ λα επηηεπρζεί; 

2.2. Γηαζχλδεζε κε ηνπο πειάηεο ζαο 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο ζαο ζα ζηνρεχεη ζηελ πην ζεκαληηθή βαζηθή νκάδα ελδηαθεξνκέλσλ: 

ηνπο πειάηεο ζαο. Οη πειάηεο είλαη ν ππξήλαο θάζε επηρείξεζεο, θαζψο είλαη νη άλζξσπνη πνπ ζα αγνξάζνπλ 

ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο. Οη πειάηεο αλακέλνπλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα παξέρνπλ απνηειεζκαηηθά 

θαη πςειήο πνηφηεηαο πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο, επνκέλσο είλαη 

απαξαίηεην λα ηηο εληνπίζνπλ θαη λα ηηο αλαιχζνπλ. Βθηφο απηνχ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ιεθζεί ππφςε 

έλα ζρεηηθά κεγάιν πνζνζηφ ςπρνινγηθψλ πηπρψλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ζηελ 

πνιηηηζηηθή θαη δεκηνπξγηθή αγνξά.  

2.2.1. Αλάιπζε πειαηψλ 

ηαλ θάλεηε αλάιπζε πειαηψλ γηα κηα επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί ήδε, ν θαιχηεξνο ηξφπνο είλαη λα 

μεθηλήζεηε κε κηα ππάξρνπζα βάζε δεδνκέλσλ πειαηψλ. ηελ πεξίπησζε κηαο λέαο επηρείξεζεο, πξέπεη λα 

αλαιχζεηε ηελ αγνξά ζηελ νπνία ζηνρεχεηε λα εηζέιζεηε, λα ραξηνγξαθήζεηε ηνπο αληαγσληζηέο ζαο θαη λα 

αλαθαιχςεηε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. ηφρνο ηεο αλάιπζεο πειαηψλ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πξνθίι 

ησλ ηδαληθψλ πειαηψλ ζαο, νη νπνίνη ζα είλαη επίζεο θαη ν θχξηνο ζηφρνο ζηελ επηθνηλσλία ζαο. 

Μπνξείηε λα νκαδνπνηήζεηε ηνπο πειάηεο ηκεκαηνπνηψληαο ηνπο ζχκθσλα κε ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

● γεσγξαθηθά ζηνηρεία (ρψξεο, πφιεηο, αζηηθέο ή αγξνηηθέο)  

● δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (ειηθία, θχιν, εθπαίδεπζε θ.ιπ.) 

● ζπκπεξηθνξά (ζπλήζεηεο, ζπρλέο ελέξγεηεο) 

● κέζα ελεκέξσζεο (πνχ θαη πνηα κέζα ρξεζηκνπνηνχλ) 

● ςπρνγξαθηθά ζηνηρεία (αμίεο, πεπνηζήζεηο, πνιηηηθέο απφςεηο, γλψκεο, ελδηαθέξνληα, 

πξνζσπηθφηεηεο)  

● φθεινο  (ηη εθηηκνχλ γηα έλα πξντφλ ή κηα επσλπκία)  

● αλάγθεο (πνηεο είλαη νη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπο γηα έλα πξντφλ)   

● απφθαζε αγνξάο (πψο ιακβάλνπλ απνθάζεηο αγνξάο) 

Ώθνχ ηα ηκεκαηνπνηήζεηε ζε νκάδεο, πξέπεη λα επηιέμεηε πνηα νκάδα είλαη ε πην πνιχηηκε γηα εζάο. 

Μπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφ λα αμηνινγήζεηε, γηα παξάδεηγκα, πνηνη ζα είλαη νη πην πηζηνί πειάηεο πνπ 

επηζηξέθνπλ, απφ ηνπο νπνίνπο κπνξείηε λα πεξηκέλεηε λα επσθειεζείηε πεξηζζφηεξν γηα κεγαιχηεξν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ή απηνί πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ άιινπο πειάηεο πξνο φθεινο ηεο επηρείξεζήο ζαο. 
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Γείηε ην βίληεν: Ση είλαη νη Πεξζφλεο Πειαηψλ; Πψο λα δεκηνπξγήζεηε ξφινπο πειαηψλ γηα 

ηελ επσλπκία ζαο 

Πξαθηηθή άζθεζε: Αεκηνπξγήζηε 3 δηαθνξεηηθνχο ξφινπο πειαηψλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Τπάξρεη θάηη 

λέν πνπ αλαθαιχςαηε γηα ηνπο πειάηεο ζαο θαηά ηε δεκηνπξγία ησλ ξφισλ απηψλ;   

2.2.2. Γηαζχλδεζε πειαηψλ 

Καηά ηε δηαζχλδεζε κε ηνπο πειάηεο ζα πξέπεη λα γλσξίδεηε ηηο δεμηφηεηεο πνπ ρξεηάδεζηε θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο. Ο ζσζηφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο θαζνξίδεη επίζεο ηελ επηηπρία ηεο 

επηθνηλσλίαο.  

Τπάξρνπλ πέληε ζεκαληηθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα επηθεληξσζείηε θαη νη νπνίεο 

πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ: 

● γξαπηή επηθνηλσλία - Δ ηθαλφηεηα δηαηχπσζεο, έθθξαζεο θαη κεηαθνξάο ηνπ κελχκαηνο γξαπηψο. 

   
● πξνθνξηθή επηθνηλσλία – Δ ηθαλφηεηα δηαηχπσζεο, έθθξαζεο θαη κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο ζηνλ 

πξνθνξηθφ ιφγν.  
● κε ιεθηηθή ή νπηηθή επηθνηλσλία – Δ ηθαλφηεηα έθθξαζεο θαη κεηαθνξάο ηνπ κελχκαηνο κέζσ 

εηθφλσλ ή ζπκβφισλ ρσξίο ιφγηα. ηνλ πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα, αμίδεη ηδηαίηεξα λα 

βαζηζηείηε ζε απηήλ ηελ ηθαλφηεηα.  
● ελεξγή αθξφαζε - Δ ηθαλφηεηα αθξφαζεο ρσξίο εηθαζίεο, ε αλνηρηή πξφζεζε λα θαηαλνήζνπκε ηη 

πξνζπαζεί λα επηθνηλσλήζεη ην άιιν άηνκν θαη ε παξνρή αλαηξνθνδφηεζεο.   
● επηθνηλσλία κε βάζε ηα ζπκθξαδφκελα - Δ ηθαλφηεηα δηαθνξεηηθήο επηθνηλσλίαο ζε δηαθνξεηηθά 

πιαίζηα, δειαδή θαηαζηάζεηο, άηνκα ζηα νπνία απεπζχλεζηε θ.ιπ. 

Παξαθνινπζήζηε ην βίληεν: Πψο λα βειηηψζεηε ηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο; 12 απνηειεζκαηηθέο 

ζπκβνπιέο γηα ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο 

Παξαθνινπζήζηε βίληεν ζρεηηθά κε ηε γξαπηή επηθνηλσλία: Σν κπζηηθφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο γξαθήο: 

Crash Course Business - Μαιαθέο δεμηφηεηεο #3 

Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηέζζεξα ζηπι επηθνηλσλίαο: 

● Δπηζεηηθφο: δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο θαη απφςεηο, αθαηάιιεια εηιηθξηλήο, 

άκεζνο, ειεγθηηθφο, θπξίαξρνο, επηθξίλεη ηνπο άιινπο, ρακειή αλνρή απνγνήηεπζεο, ζέιεη λα 

θεξδίζεη κε νπνηνδήπνηε θφζηνο  
● Παζεηηθφο: δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηηο αλάγθεο θαη ηηο απφςεηο ησλ άιισλ, αξλείηαη ηηο πξνζσπηθέο 

αλάγθεο θαη απφςεηο, ζπλαηζζεκαηηθά αλέληηκνο, απνινγεηηθφο, αίζζεκα απηαπάξλεζεο, ζέιεη λα 

απνθχγεη ηηο ζπγθξνχζεηο  
● Παζεηηθά επηζεηηθφο: εκθαλίδεηαη παζεηηθφο, εθθξάδεη έκκεζα ζπκφ, είλαη ζπλαηζζεκαηηθά 

αλέληηκνο, αξλείηαη πξνβιήκαηα θαη δχζθνια ζπλαηζζήκαηα, ζέιεη λα θεξδίζεη ρσξίο λα αλαιάβεη 

ηελ επζχλε  
● Απνθαζηζηηθφο: ζηέθεηαη ζην χςνο ησλ δηθψλ ηνπ αλαγθψλ θαη απφςεσλ αιιά αθνχεη επίζεο ηνπο 

άιινπο, εηιηθξηλήο, κε απηνπεπνίζεζε, εθθξαζηηθφο θαη κε ελζπλαίζζεζε, αθνχεη θαη δελ δηαθφπηεη, 

ρξεζηκνπνηεί δειψζεηο ηνπ «εγψ» 

https://www.youtube.com/watch?v=AVs59ddkzuQ
https://www.youtube.com/watch?v=AVs59ddkzuQ
https://www.youtube.com/watch?v=v3DiMAPolIs
https://www.youtube.com/watch?v=v3DiMAPolIs
https://www.youtube.com/watch?v=8E-oqahDnb8
https://www.youtube.com/watch?v=8E-oqahDnb8
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Γηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηε δπλακηθή επηθνηλσλία: 10 θαιχηεξα θχιια εξγαζίαο θαη ηερληθέο 

δπλακηθήο επηθνηλσλίαο 

 

Πψο λα επηθνηλσλείηε κε ηνπο πειάηεο ζαο 

● Γλσξίζηε ηνπο πειάηεο ζαο: παξαηεξήζηε θαη αλαιχζηε ηνπο κε ηα δηαζέζηκα εξγαιεία (ζπλνκηιίεο, 

έξεπλεο, δηαδηθηπαθά αλαιπηηθά εξγαιεία), θάληε αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο (εξσηήζεηο πνπ δελ 

κπνξνχλ λα απαληεζνχλ κε λαη ή φρη) θαη αθνχζηε. 

● Να είζηε ζπκπνλεηηθφο: αλαγλσξίζηε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ αηφκνπ θαη θαηαιάβεηε πψο 

αηζζάλεηαη. 

● Να είζηε απνθαζηζηηθνί, φηαλ ρξεηάδεηαη: κάζεηε λα ιέηε φρη θαη λα εθθξάδεηε ηηο αλάγθεο ζαο κε 

απηνπεπνίζεζε θαη εξεκία. 

● Παξέρεηε θαιή εμππεξέηεζε πειαηψλ: αλαπηχμηε πξφηππα θαη επηθνηλσλήζηε κε ηνπο πειάηεο ζαο 

κε ζπλεπή ηξφπν. 

● Υεηξηζηείηε ηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ ζαο επαγγεικαηηθά θαη γξήγνξα (αλαπηχμηε θαη 

επηθνηλσλήζηε ηηο πξνδηαγξαθέο ζαο). 

● Μελ πξνζπαζήζεηε λα πνπιήζεηε ηίπνηα, αιιά λα ρηίζεηε κηα ζρέζε. 

● Να είζηε εηιηθξηλείο. 

● Να είζηε πξνεηνηκαζκέλνη. 

● Να είζηε ππνκνλεηηθνί. 

● Βπηιέμηε ηα ζσζηά θαλάιηα επηθνηλσλίαο: 

α) Δπηθνηλσλία πξφζσπν κε πξφζσπν - ζην θαηάζηεκά ζαο, ζε κηα αγνξά ηέρλεο θ.ιπ., είλαη 

ζεκαληηθφ θαηά ηελ νηθνδφκεζε κηαο θαιήο ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο λα έρεηε πξνζσπηθή επαθή 

καδί ηνπο, επνκέλσο πξέπεη λα αλαδεηήζεηε επθαηξίεο γηα λα ζπλαληάηε ηαθηηθά ηνπο πειάηεο ζαο 

απηνπξνζψπσο. Μέζσ ηεο επηθνηλσλίαο πξφζσπν κε πξφζσπν, κπνξείηε ζπρλά λα κεηαθέξεηε ην 

κήλπκά ζαο πην απνηειεζκαηηθά απφ φ, ηη κέζσ άιισλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο. Μπνξείηε λα θάλεηε 

κηα ηζρπξφηεξε ζχλδεζε, θαζψο εκπιέθνληαη ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, νη ρεηξνλνκίεο θαη νη 

εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη κπνξείηε λα αληηδξάζεηε ακέζσο ν έλαο ζηνλ άιιν, λα δεηήζεηε θαη 

λα ιάβεηε αλαηξνθνδφηεζε θαη λα δηεπθξηλίζεηε παξεμεγήζεηο. Σν κεηνλέθηεκα ηεο πξφζσπν κε 

πξφζσπν επηθνηλσλίαο είλαη φηη κπνξείηε λα κεηαθέξεηε ην κήλπκά ζαο ζε ιίγα άηνκα θάζε θνξά. 

πκβνπιέο γηα απνηειεζκαηηθή πξφζσπν κε πξφζσπν επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

○ λα ραηξεηάηε πάληα ηνπο πειάηεο ζαο θαη λα ξσηάηε πψο κπνξείηε λα βνεζήζεηε 

https://positivepsychology.com/assertive-communication-worksheets/
https://positivepsychology.com/assertive-communication-worksheets/


 

  

158 

○ αλαιάβεηε πξσηνβνπιία γηα λα επηθνηλσλήζεηε θαη λα είζηε πξνλνεηηθνί, 

αιιά φρη πνιχ πηεζηηθνί 

○ λα είζηε εηιηθξηλείο θαη απζεληηθνί (εκκείλεηε ζηελ ηζηνξία ζαο) 

○ λα είζηε πξνεηνηκαζκέλνη, λα γλσξίδεηε θαιά ην πξντφλ/ηελ ππεξεζία ζαο, κπνξεί λα 

δερηείηε δχζθνιεο εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα απαληήζεηε γξήγνξα 

○ επαλαδηαηππψζηε απηφ πνπ ιέεη ν πειάηεο ζαο θαη επαλαιάβεηέ ην γηα λα δηεπθξηλίζεηε 

○ δεηήζηε αλαηξνθνδφηεζε: "Λνηπφλ, απηφ πνπ ιέηε είλαη φηη...;" 

○ δψζηε πξνζνρή ζηηο κε ιεθηηθέο ελδείμεηο 

○ Αψζηε πξνζνρή ζηε δηθή ζαο γιψζζα ζψκαηνο: 

■ θξαηήζηε επαθή κε ηα κάηηα 

■ φξζηα  ζηάζε 

■ ραιαξή έθθξαζε πξνζψπνπ, ρακφγειν 

■ φρη ζηαπξσκέλα ρέξηα 

Πεξηζηαζηαθή άζθεζε: ηελ αγνξά ηέρλεο - δεκηνπξγήζηε κηα θαληαζηηθή ζχληνκε ζθελή ζε δεχγε. 

Παξνπζηάζηε ηνπο δηαιφγνπο ζαο ζηελ νκάδα, ελψ ην θνηλφ παξαηεξεί πψο εμειίζζεηαη ε επηθνηλσλία. Πψο 

ιεηηνχξγεζε; Ήηαλ κηα επηηπρεκέλε επηθνηλσλία; Πνην ήηαλ ην ζηπι επηθνηλσλίαο θάζε εηαίξνπ; Πψο ήηαλ 

ε επηινγή ησλ ιέμεσλ, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο; Ώλαιχζηε ηελ θαηάζηαζε 

καδί. 

β) Σειέθσλν - Θα ππάξμνπλ θαηαζηάζεηο φπνπ ζα κηιήζεηε κε ηνλ πειάηε ζαο ζην ηειέθσλν. Οη 

ηειεθσληθέο θιήζεηο έρνπλ κεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο δηα δψζεο επηθνηλσλίαο (άκεζε 

επθαηξία γηα αλαηξνθνδφηεζε θαη δηεπθξηλίζεηο, νηθνδφκεζε πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θ.ιπ.), αιιά 

ππάξρνπλ θαη ηππηθά εκπφδηα.  Λφγσ ηεο έιιεηςεο νπηηθφηεηαο, νη κε ιεθηηθνί παξάγνληεο δελ 

κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ, νξηζκέλα πξάγκαηα κπνξεί λα είλαη πην δχζθνιν λα εμεγεζνχλ. Βηδηθά ζε 

κηα γιψζζα δηαθνξεηηθή απφ ηε κεηξηθή ζαο γιψζζα, κπνξεί κεξηθέο θνξέο λα είλαη δχζθνιν λα 

θάλεηε ηνλ εαπηφ ζαο θαηαλνεηφ θαη λα θαηαιάβεηε ζσζηά ηη ιέεη ν άιινο.  Χζηφζν, νη 

ηειεθσληθέο θιήζεηο απνηεινχλ έλα γξήγνξνο θαη απνηειεζκαηηθφο δίαπινο επηθνηλσλίαο, αλ 

αθνινπζήζεηε νξηζκέλεο νδεγίεο. Βλδέρεηαη λα ιάβεηε απξνζδφθεηεο εξσηήζεηο ή λα ζέιεηε λα 

θαιέζεηε έλαλ πειάηε γηα ξαληεβνχ θ.ιπ.  

 

πκβνπιέο γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζην ηειέθσλν 

○ ραηξεηηζκφο: λα ιέηε πάληα γεηα θαη ην φλνκά ζαο 

○ αθνχζηε ην φλνκα ηνπ πειάηε ζαο. Βάλ δελ ην θαηαιάβαηε, δεηήζηε ηνπο λα 

επαλαιάβνπλ ή λα ζπιιαβίζνπλ ην φλνκά ηνπο θαη ρξεζηκνπνηήζηε ην θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζπλνκηιίαο φηαλ απεπζχλεζηε ζε απηνχο 

○ ρξεζηκνπνηήζηε έλαλ ήξεκν θαη ζεηηθφ ηφλν (ην ρακφγειν βνεζά) 

○ κελ κηιάηε πνιχ γξήγνξα 

○ βεβαησζείηε φηη εθθξάδεζηε κε ζαθήλεηα, ρξεζηκνπνηψληαο απιέο πξνηάζεηο 

○ βεβαησζείηε φηη θαηαιαβαίλεηε ηη ιέεη ν άιινο, δεηήζηε δηεπθξηλίζεηο 

○ δεηήζηε ζρφιηα γηα λα βεβαησζείηε φηη ν άιινο θαηαιαβαίλεη ηη ιέηε 

○ θξαηήζηε ζεκεηψζεηο θαη θξαηήζηε έλα αξρείν θαηαγξαθήο ησλ ηειεθσληθψλ ζαο 

θιήζεσλ 

○ Πξηλ λα ηεξκαηίζεηε ηε ζπλνκηιία, βεβαησζείηε φηη είλαη ζαθέο εάλ ην δήηεκα έρεη 

επηιπζεί ή εάλ ζα ππάξμεη ζπλέρεηα θαη πφηε, έηζη ψζηε λα κπνξείηε λα 

δηαρεηξηζηείηε ηηο πξνζδνθίεο ζαο. 

○ λα είζηε πάληα πξνεηνηκαζκέλνη - ζηελ αξρή κπνξεί αθφκε θαη λα βνεζήζεη ην λα 

έρεηε έλα κηθξφ ζεκείσκα (θαη έλα ζηπιφ) ζην ρέξη/ ζην θηλεηφ ζαο ηειέθσλν, κε 

φια ηα ζεκαληηθά πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα ζπκάζηε 
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γ) Γξαθή (εθηφο δηαδηθηχνπ) -  ηνλ δεκηνπξγηθφ/πνιηηηζηηθφ ηνκέα νη πειάηεο 

κεξηθέο θνξέο εμαθνινπζνχλ λα πξνηηκνχλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο κέζσ 

παξαδνζηαθνχ ηαρπδξνκείνπ. Μηα έληππε πξφζθιεζε γηα κηα έθζεζε ή κηα έθζεζε 

ηέρλεο κπνξεί λα έρεη έλα ηδηαίηεξα πνιχηηκν απνηέιεζκα, πνπ κπνξεί λα θάλεη ηνπο βαζηθνχο 

πειάηεο αθφκε πην ζεκαληηθνχο. Χζηφζν, πξφθεηηαη γηα κηα δαπαλεξή, ρξνλνβφξα θαη κε βηψζηκε 

ιχζε θαη, σο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί αλ αμίδεη ηνλ θφπν ή αλ είλαη δπλαηή ε 

ειεθηξνληθή αληηθαηάζηαζή ηεο.  Έλα άιιν παξάδεηγκα γξαπηήο επηθνηλσλίαο εθηφο δηαδηθηχνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηελ παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ζαο. Σν γξαπηφ ηηκνιφγην, ε επαγγεικαηηθή 

ζαο θάξηα θαη ελδερνκέλσο έλα θηιηθφ κήλπκα πνπ απνζηέιιεηαη κε ην πξντφλ θέξνπλ φια έλα 

κήλπκα. ΐεβαησζείηε φηη ην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα είλαη ζπλεπέο, θαιαίζζεην θαη φζν ην δπλαηφλ 

πην πξνζσπηθφ. 

δ) Γηαδηθηπαθή επηθνηλσλία 

○ ηζηφηνπνο (βαζηθφο, θχξηνο δίαπινο επηθνηλσλίαο) 

○ ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (θαιχηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο ζαο: θζελφ, 

βνιηθφ θαη γξήγνξν) 

○ θνηλσληθά κέζα (κπνξείηε λα πξνσζήζεηε ηελ επσλπκία ζαο αιιά θαη λα δεκηνπξγήζεηε 

πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο) 

○ κελχκαηα θεηκέλνπ 

○ ελεκεξσηηθά δειηία  

 πκβνπιέο γηα δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία 

○ ηε δεκηνπξγηθή θαη πνιηηηζηηθή αγνξά, νη πειάηεο ζα ζέινπλ λα κάζνπλ γηα ηνλ 

θαιιηηέρλε σο άηνκν. Να είζηε εηιηθξηλείο θαη πξνζσπηθνί. 

○ Αεκνζηεχζηε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζή ζαο, ηε δήισζε 

απνζηνιήο ζαο, ηε βηνγξαθία ζαο θαη ηελ ηζηνξία ζηνλ ηζηφηνπφ ζαο. Ώπηέο νη πιεξνθνξίεο 

βνεζνχλ ηνπο πειάηεο ζαο λα θαηαλνήζνπλ εζάο θαη ηηο αμίεο ζαο 

○ Γεηήζηε ζρφιηα, π.ρ. πξνζζέηνληαο κηα θφξκα ζρνιίσλ ζηνλ ηζηφηνπφ ζαο.  

○ Πξνζζέζηε ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζηνλ ηζηφηνπφ ζαο. 

○ Ώπαληήζηε ζε κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη αηηήκαηα εληφο 24 σξψλ. (Βάλ 

απηφ δελ είλαη δπλαηφ, κπνξείηε λα εγθαηαζηήζεηε κηα απηνκαηνπνηεκέλε απάληεζε γηα λα 

δηαρεηξηζηείηε ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ.) 

○ Υξεζηκνπνηήζηε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα δεκηνπξγήζεηε ζπλδέζεηο θαη λα 

πξνζειθχζεηε πειάηεο, φρη γηα λα πνπιήζεηε ην πξντφλ ζαο.  

○ Ώληηδξάηε πάληα ηφζν ζηα ζεηηθά φζν θαη ζηα αξλεηηθά ζρφιηα ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ζηελ ηζηνζειίδα ζαο (ρεηξηζηείηε ηα αξλεηηθά ζρφιηα επαγγεικαηηθά θαη 

επγεληθά). 

○ Υξεζηκνπνηήζηε νπηηθφ πεξηερφκελν θαιήο πνηφηεηαο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

ζηνλ ηζηφηνπν. 

○ Να είζηε παξφληεο, λα δεκνζηεχεηε ζπρλά αιιά φρη πάξα πνιχ (2-3 δεκνζηεχζεηο/ηζηνξίεο 

ηελ εβδνκάδα ζηελ αξρή). 

○ Υξεζηκνπνηήζηε ζρεηηθά hashtags (ειέγμηε ηα πξνθίι θνηλσληθψλ κέζσλ ησλ 

αληαγσληζηψλ ζαο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ζαο). 

○ ηα ελεκεξσηηθά δειηία, κπνξείηε λα ελεκεξψζεηε ηνπο πειάηεο ζαο γηα λέα έξγα, ηζηνξίεο 

επηηπρίαο θαη επεξρφκελεο εθδειψζεηο. ΐεβαησζείηε φηη έρεηε ηελ άδεηα ησλ πειαηψλ ζαο λα 

ηνπο ζηείιεηε ην ελεκεξσηηθφ δειηίν ζαο. 

Πξαθηηθή άζθεζε: Αεκηνπξγήζηε κηα ιίζηα κε 10 hashtags πνπ ζα κπνξνχζαηε λα ζθεθηείηε γηα ηελ 

επσλπκία ζαο. ηε ζπλέρεηα, θάληε έξεπλα ζηηο ζειίδεο ηνπ Instagram ησλ αληαγσληζηψλ ζαο θαη ζπιιέμηε 

ηα 10 πην δεκνθηιή hashtags. (Μπνξείηε λα ειέγμεηε ηνλ αξηζκφ ησλ δεκνζηεχζεσλ θάλνληαο θιηθ ζε 

απηέο.) Πνηεο είλαη νη εκπεηξίεο ζαο; Τπάξρεη αζπκθσλία; 
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Γηαβάζηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ησλ hashtags: Σα θαιχηεξα hashtags γηα 

ρξήζε ην 2021 

 

2.3. Δπηθνηλσλία κε ηα κέζα ελεκέξσζεο 

Πξνθεηκέλνπ λα νηθνδνκεζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ, είλαη ζεκαληηθφ λα επηηεπρζεί ζεηηθή θάιπςε 

απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο. Γηα κηα λέα επηρείξεζε, είλαη δχζθνιν λα βξεζνχλ ηα θαηάιιεια κέζα θαη έλαλ 

ηξφπν λα αζρνιεζεί θάπνηνο καδί ηνπο.  

Πξψηνλ, πξέπεη λα γίλεη θάπνηα έξεπλα γηα λα ραξηνγξαθεζεί ην ηνπίν ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο: έληππα 

κέζα, ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν θαη δηαδίθηπν. Σν δεχηεξν βήκα είλαη λα θηιηξάξεηε απηά πνπ θαιχπηνπλ 

ζέκαηα ζηα νπνία ζα κπνξνχζαηε λα ηαηξηάμεηε εζείο θαη ε επηρείξεζή ζαο. Καηαγξάςηε ηνπο ηίηινπο 

απηψλ θαη βξείηε ηα πξαγκαηηθά νλφκαηα ησλ ππεπζχλσλ. Αεκηνπξγήζηε έλα ππνινγηζηηθφ θχιιν φπνπ 

κπνξείηε λα παξαθνινπζείηε φιεο ηηο επαθέο ζαο θαη ηελ επηθνηλσλία πνιπκέζσλ. 

Βίλαη ρξήζηκν λα νηθνδνκεζνχλ ζρέζεηο κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. πλήζσο, ζα 

επηθνηλσλήζεηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, σζηφζν, ζπληζηάηαη πξψηα λα επηθνηλσλήζεηε καδί ηνπο 

κέζσ ηειεθψλνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξείηε λα απεπζπλζείηε ζηνπο παξαιήπηεο κε ηα νλφκαηά ηνπο. 

ηε ζπλέρεηα, ζα ζηείιεηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ην δειηίν ηχπνπ, ην νπνίν πξέπεη λα είλαη 

ζπλνπηηθφ (έσο 2500 ραξαθηήξεο) θαη θαινγξακκέλν.  Έλαο πηαζάξηθνο ηίηινο αλαθέξεηαη ζην 

πεξηερφκελν, ελψ νη θαιέο, κε πνηφηεηα εθηχπσζεο (300dpi) θσηνγξαθίεο πξέπεη λα επηζπλαθζνχλ ή λα 

ζηαινχλ κέζσ κεηαθνξάο αξρείσλ (π.ρ. wetransfer.com). Ο επηθεθαιήο θεηκέλνπ πξέπεη λα παξέρεη ηηο 

απαληήζεηο ζηα αθφινπζα βαζηθά εξσηήκαηα: Πνηνο; Ση; Πψο; Πνχ; Πφηε; Βάλ ζηείιεηε ην ίδην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ παξαιήπηεο, βεβαησζείηε φηη νη δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ησλ άιισλ παξαιεπηψλ παξακέλνπλ θξπθέο (bcc). 2-3 εκέξεο κεηά ην email ζαο, ζα πξέπεη 

λα θαιέζεηε μαλά γηα λα δείηε αλ έρνπλ ιάβεη ην email ζαο ή αλ ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Δ 

θαιχηεξε ζηηγκή γηα λα θαιέζεηε έλα γξαθείν ζχληαμεο είλαη αξγά ην πξσί ή λσξίο ην απφγεπκα. 

Θα πξέπεη λα ζρεδηάζεηε θαιά ηελ επηθνηλσλία ζαο κε ηα κέζα ελεκέξσζεο εάλ ζέιεηε λα θαιπθζεί ε 

ηζηνξία ζαο. Σα κεληαία κέζα ελεκέξσζεο έρνπλ ηνπιάρηζηνλ 6 εβδνκάδεο πξνζεζκία (απηφ ζεκαίλεη φηη 

δελ ζα θαιχςνπλ ηπρφλ ηζηνξίεο πνπ ζα εηζαρζνχλ κεηά απφ 6 εβδνκάδεο πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία 

θπθινθνξίαο). Σα εβδνκαδηαία κέζα ελεκέξσζεο έρνπλ πξνζεζκία 3-4 εβδνκάδσλ θαη ηα θαζεκεξηλά κέζα 

ελεκέξσζεο έρνπλ έσο θαη 2 εβδνκάδεο.  

ε πεξίπησζε πνπ παξνπζηάδεηε έλα λέν πξντφλ, αλνίγεηε έλα λέν θαηάζηεκα ή εγθαηληάδεηε κηα λέα έθζεζε 

θ.ιπ., κπνξεί επίζεο λα είλαη θαιή ηδέα λα νξγαλψζεηε κηα ζπλέληεπμε Σχπνπ ή κηα εθδήισζε γηα ηα κέζα 

ελεκέξσζεο θαη λα πξνζθαιέζεηε βαζηθέο επαθέο κε ηα κέζα ελεκέξσζεο.  Ώπηφ ην γεγνλφο δεκηνπξγεί κηα 

επθαηξία γηα πεξηζζφηεξε πξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε θαη βνεζά ζηελ νηθνδφκεζε ηεο ζρέζεο. 

Δ εθηχπσζε ζεκαίλεη πνιιή δνπιεηά θαη κπνξεί λα είλαη πνιχ απνγνεηεπηηθή κεξηθέο θνξέο. Σηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ είλαη δπλαηή ε δσξεάλ εκθάληζε ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. πλήζσο πξέπεη λα 

πιεξψζεηε πνιιά ρξήκαηα γηα άξζξα (δηαθεκίζεηο). Χζηφζν, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα κελ ηα παξαηήζεηε, 

λα είζηε δεκηνπξγηθνί θαη λα πξνζπαζήζεηε μαλά. Μφλν ε ζπλερήο θαη ηαθηηθή εξγαζία ηχπνπ ζα νδεγήζεη 

ζηελ επηηπρία. 

Άζθεζε: Κάληε κηα ιίζηα κε 3-5 ηνπηθά έληππα κέζα κε ηα νπνία ζα ζέιαηε λα δεκηνπξγήζεηε κηα ζρέζε 

γηα λα ιάβεηε θάιπςε. Μάζεηε ηα νλφκαηα ηνπ αξρηζπληάθηε θαη ηνπ επηθεθαιή ηεο ζηήιεο. Πνηα είλαη ηα 

πξνθίι ηνπο, πφζν ζπρλά θπθινθνξνχλ ηα έληππα ηνπο θαη πνηεο είλαη νη κφληκεο ζηήιεο; 

Λάβεηε επίζεο ππφςε φηη ζηηο κέξεο καο ε δεκηνπξγία θαιψλ ζρέζεσλ κε ζρεηηθά άηνκα ζην youtube, ην 

Instagram, ην tik tok θ.ιπ. πνπ είλαη ηθαλά λα επεξεάζνπλ ην θνηλφ ηνπο, κπνξεί λα είλαη ζρεδφλ αθφκε πην 

ζεκαληηθή απφ ηηο ζρέζεηο κε ηνλ Σχπν, θαζψο νξηζκέλεο νκάδεο-ζηφρνη είλαη ηδηαίηεξα πξνζβάζηκεο απφ 

https://gleam.io/blog/hashtag-strategy/
https://gleam.io/blog/hashtag-strategy/
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απηνχο. Καη εδψ, νη ζπλεξγαζίεο ζπλήζσο δελ είλαη δσξεάλ, αιιά ππάξρνπλ πνιιέο 

δπλαηφηεηεο γηα πην κεκνλσκέλεο θαηαζθεπέο πνπ πξέπεη λα δηαπξαγκαηεπηνχλ. (Π.ρ. 

εκθάληζε ζε αληάιιαγκα πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θ.ιπ.) 

Γηαβάζηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ επηξξνή ζην θνηλφ: Πψο λα βξείηε βαζηθνχο 

παξάγνληεο επηξξνήο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο ζαο 

2.4. Δπηθνηλσλία κε θαιιηηερληθνχο/πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη θνηλφηεηεο 

ηαλ εηζέξρεζηε ζε κηα αληαγσληζηηθή αγνξά ζα πξέπεη πάληα λα γλσξίδεηε ηνπο αληαγσληζηέο ζαο. Ώθνχ 

ηα αλαιχζεηε, κπνξεί λα δηαπηζηψζεηε φηη έρεηε ηνπο ίδηνπο πειάηεο, φηη ρξεζηκνπνηείηε παξφκνηα εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο, κεζφδνπο κάξθεηηλγθ θαη πφξνπο θαη φηη ιεηηνπξγείηε κε παξφκνην ηξφπν. Βπίζεο, είλαη 

πηζαλφ λα αληηκεησπίζεηε παξφκνηεο πξνθιήζεηο θαη εκπφδηα. 

Βηδηθά σο θνξέαο ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη δεκηνπξγηθνχ ηνκέα, πνπ απνηειείηαη απφ κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη 

κνλαδηθνχο επηρεηξεκαηίεο, ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηε ηνπο αληαγσληζηέο ζαο σο ζπκκάρνπο. Βλψζηε ηηο 

ππάξρνπζεο θνηλφηεηεο θαη μεθηλήζηε πξνιεπηηθά δίθηπα εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ηέρλεο θαη 

δεκηνπξγηθέο/πνιηηηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ βέιηηζηεο πξαθηηθέο, λα δξάζνπλ απφ 

θνηλνχ, λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα βνεζήζνπλ ε κία ηελ άιιε ζην δξφκν πξνο ηελ ακνηβαία επηηπρία. 

ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο, ζα βξείηε επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο ζηνλ πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα 

πνπ εθπξνζσπνχλ ηα ζπκθέξνληα ησλ κειψλ ηνπο. Ώπηνί νη νξγαληζκνί ζπρλά έρνπλ επίζεο κηα ιεηηνπξγία 

νηθνδφκεζεο ηεο θνηλφηεηαο. Με ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε απηνχο, γίλεζηε κέξνο κηαο επαγγεικαηηθήο 

θνηλφηεηαο, δεκηνπξγείηε ζρέζεηο, απνθηάηε πξφζβαζε ζε επθαηξίεο νκαδηθψλ εθζέζεσλ, εκθαλίζεηο ζε 

εθζέζεηο, πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ππνηξνθίεο θαη αλνηρηέο θιήζεηο επθνιφηεξα απφ φ,ηη κεκνλσκέλα. ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ην λα είζηε κέινο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ κπνξεί αθφκε θαη λα απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επαγγεικαηηθή απνδνρή - θαη απφ ηνπο πειάηεο - σο έλα είδνο εγγχεζεο φηη ε εξγαζία 

ζαο ζα είλαη θαιήο πνηφηεηαο.   

Να είζηε πξνλνεηηθνί, λα θάλεηε ηελ έξεπλά ζαο θαη λα ζπκκεηέρεηε ζηηο επίζεκεο θαη αλεπίζεκεο 

θνηλφηεηεο ηνπ ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείζηε. Γίλεηε ελεξγφ κέινο ηεο θνηλφηεηάο ζαο, αληηδξάζηε 

ζε θιήζεηο, κνηξαζηείηε ηηο δηθέο ζαο εκπεηξίεο θαη δεηήζηε ζπκβνπιέο. Λάβεηε κέξνο ζε ζπλεξγαζίεο, 

θνηλέο εθδειψζεηο θαη πξνσζήζεηο,  ψζηε λα κπνξείηε λα δεκηνπξγήζεηε ζρέζεηο, λα πνιιαπιαζηάζεηε ην 

θνηλφ-ζηφρν θαη λα κνηξαζηείηε πφξνπο. Βίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα δεκηνπξγήζεηε ακνηβαία ζρέζεηο 

παξαπνκπήο (πξνηείλεηε ηα πξντφληα/ππεξεζίεο ησλ αληαγσληζηψλ ζαο). 

Άζθεζε: Ώλαδεηήζηε επίζεκνπο νξγαληζκνχο ζηε ρψξα ζαο ζηνλ πνιηηηζηηθφ/δεκηνπξγηθφ ηνκέα θαη 

κάζεηε πνηεο είλαη νη πξνυπνζέζεηο γηα λα ζπκκεηάζρεηε. 

  

https://tapfiliate.com/blog/how-to-find-key-influencers-to-promote-your-brand/
https://tapfiliate.com/blog/how-to-find-key-influencers-to-promote-your-brand/
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Βλφηεηα 3. 

Ώθεγήζεηο 

3.1. Ση είλαη ε αθήγεζε 

Δ αθήγεζε είλαη κηα απφ ηηο παιαηφηεξεο παγθφζκηεο κνξθέο ηέρλεο, πνπ φινη θαηαιαβαίλνπλ. Οη ηζηνξίεο 

δηεγείξνπλ ηε θαληαζία, πξνθαινχλ ζπλαηζζήκαηα θαη δεκηνπξγνχλ κηα ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ αθξναηή θαη 

ηνπ αθεγεηή. 

Δ αθήγεζε ηζηνξηψλ ζην κάξθεηηλγθ ζεκαίλεη φηη ρξεζηκνπνηείηε κηα αθήγεζε γηα λα κεηαθέξεηε ην 

κήλπκα ηεο επσλπκίαο ζαο. Με απηφ ην εξγαιείν επηθνηλσλίαο, κπνξείηε λα κνηξαζηείηε ηηο εκπεηξίεο θαη 

ηελ πξνζσπηθφηεηά ζαο, λα δεκηνπξγήζεηε θαη λα εληζρχζεηε ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. Δ αθήγεζε ηζηνξηψλ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο αλζξψπνπο λα ζπλδεζνχλ θαη λα θαηαλνήζνπλ πνηνη είζηε θαη ηη αληηπξνζσπεχεη ε 

επηρείξεζή ζαο. 

Δ αθήγεζε ηζηνξηψλ δελ είλαη δηαθήκηζε κε άκεζε πξφζεζε πψιεζεο ελφο πξντφληνο/ππεξεζίαο, αιιά ζα 

επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άιινη βιέπνπλ εζάο θαη ηελ επηρείξεζή ζαο. Δ ηζηνξία ζαο ζα 

δηακνξθψζεη αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο απέλαληη ζε εζάο/ηελ επηρείξεζή ζαο θαη ζα επεξεάζεη ηηο πξνζέζεηο 

αγνξάο θαη ηελ αθνζίσζε ζηελ επσλπκία.  Μηα ζπλαξπαζηηθή θαη κνλαδηθή ηζηνξία ζα μερσξίζεη 

πεξηζζφηεξν απφ κηα απιή δηαθήκηζε θαη ζα νδεγήζεη ζε πεξηζζφηεξε πξνζνρή, βαζχηεξε θαη πην 

πεξίπινθε θαηαλφεζε θαη ζα κείλεη θαιχηεξα ζηε κλήκε. 

3.2. Πψο λα δεκηνπξγήζεηε κηα θαιή ηζηνξία; 

Οη ηζηνξίεο εκπλένπλ θαη παξαθηλνχλ ηε δξάζε, είλαη ηθαλέο λα απινπνηήζνπλ ζχλζεηα κελχκαηα θαη λα 

θέξνπλ ηνπο αλζξψπνπο θνληά.  

Μηα θαιή ηζηνξία ζα είλαη: 

● Φπραγσγία ηνπ θνηλνχ θαη δηαηήξεζε ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπ 

● Αηέγεξζε ηεο πεξηέξγεηαο θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ 

● ρεηηθή κε ην θνηλφ, βαζηζκέλε ζε θνηλέο εκπεηξίεο ή ζπλαηζζήκαηα 

● Καιά δνκεκέλν 

● Ώμηνκλεκφλεπηνο 

Γηα λα δεκηνπξγήζεηε κηα θαιή θαη ζπλαξπαζηηθή ηζηνξία, ζα πξέπεη πξψηα λα νξίζεηε ηηο βαζηθέο ζαο 

αμίεο. Ση είλαη απηφ πνπ εζείο/ε επηρείξεζή ζαο αληηπξνζσπεχεη; Πνηεο είλαη νη βαζηθέο πεπνηζήζεηο ηεο 

επηρείξεζήο ζαο, ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη θαη ε ηαπηφηεηά ζαο; Αεκηνπξγήζηε κηα ζχληνκε θαη ζπλνπηηθή 

δήισζε, ε νπνία ζα ρξεζηκεχζεη σο θαηεπζπληήξηα γξακκή ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ζαο σο επηρείξεζε. 

Πξαθηηθή άζθεζε: Αεκηνπξγήζηε κηα ζχληνκε δήισζε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. 

3.3. Η δηαδηθαζία αθήγεζεο 

● Οξίζηε ην θνηλφ ζαο. 

● Ώπνθαζίζηε ηη είδνπο ηζηνξία ζα δηεγείζηε. 

○ Μηα ηζηνξία πνπ ελζαξξχλεη ηε δξάζε, πεξηγξάθεη πψο κηα επηηπρεκέλε δξάζε έρεη 

νινθιεξσζεί ζην παξειζφλ θαη εμεγεί πψο ην θνηλφ κπνξεί λα θηάζεη εθεί 

○ Μηα ηζηνξία γηα ηνλ εαπηφ ζαο είλαη απζεληηθή θαη πξνζσπηθή γηα δπζθνιίεο, απνηπρίεο θαη 

λίθεο, πνπ εθηηκάηαη πνιχ απφ ηνπο πειάηεο, εηδηθά ζηελ πνιηηηζηηθή θαη δεκηνπξγηθή 

αγνξά. 



 

  

163 

○ Μηα ηζηνξία πνπ κεηαθέξεη αμίεο ζρεηίδεηαη κε ην θνηλφ πνπ ζα θαηαιάβεη 

πψο εθαξκφδεηαη ζηε δηθή ηνπ δσή. 

○ Μηα ηζηνξία πνπ πξνσζεί ηελ θνηλφηεηα ή ηε ζπλεξγαζία παξαθηλεί ην θνηλφ 

λα ηε ζπδεηήζεη θαη λα ηε κνηξαζηεί κε άιινπο. 

○ Μηα ηζηνξία πνπ εθπαηδεχεη είλαη ελεκεξσηηθή. Σν θνηλφ κπνξεί λα κάζεη γηα έλα πξφβιεκα 

θαη πψο επηιχζεθε. 

● Οξίζηε ην βαζηθφ ζαο κήλπκα. Πνηεο είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζέιαηε λα κεηαθέξεηε; 

Πξνζπαζήζηε λα ζπλνςίζεηε ηελ ηζηνξία ζαο κε ιίγα ιφγηα. Οξίζηε ηελ παξφηξπλζε γηα δξάζε. 

Πνηνο είλαη ν ζηφρνο, ν ζηφρνο ηεο ηζηνξίαο; Ση ζέιεηε λα θάλνπλ νη αλαγλψζηεο/θνηλφ ζαο αθνχ 

δηαβάζνπλ/αθνχζνπλ ηελ ηζηνξία ζαο; (Π.ρ. εγγξαθή ζην ελεκεξσηηθφ ζαο δειηίν, ζπκκεηνρή ζε 

έξεπλα θ.ιπ.) 

● Βπηιέμηε ην κέζν ζαο. (γξαπηφο, πξνθνξηθφο, βίληεν, ήρνο ή νπηηθφο) 

● Γξάςηε ηελ ηζηνξία ζαο. 

● Μνηξαζηείηε θαη πξνσζήζηε ηελ ηζηνξία ζαο.
24

 

3.4. Σερληθέο αθήγεζεο 

ιεο νη ηζηνξίεο βαζίδνληαη ζε 4 ππιψλεο: Άλζξσπνη, Σφπνη, Πινθή, θνπφο. Οη άλζξσπνη είλαη νη 

ραξαθηήξεο ηεο ηζηνξίαο, πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηβάιινλ. Βίλαη ηα πην ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ηεο 

ηζηνξίαο θαη πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη θαιά γηαηί ην θνηλφ ζα ζπζρεηηζηεί θαη ζα ζπλδεζεί κε ηζρπξνχο 

ραξαθηήξεο. Σν θνηλφ ζα θξίλεη ηελ απζεληηθφηεηα ηεο ηζηνξίαο απφ ηελ πεξηγξαθή ηνπ Σφπνπ. 

Πεξηγξάθνληαο επαξθψο ηνλ ρψξν θαη ηνλ ρξφλν (καδί ηφπν) ηεο ηζηνξίαο, ην θνηλφ κπνξεί λα θαληαζηεί 

ηελ θαηάζηαζε, γεγνλφο πνπ ζα θάλεη ηελ ηζηνξία πξαγκαηηθή γηα απηνχο. Ο ζθνπφο ηεο ηζηνξίαο είλαη 

βαζηθά νη πιεξνθνξίεο πνπ πξννξίδνληαη λα κεηαδνζνχλ. Ο ζθνπφο πξέπεη πάληα λα είλαη θαιά 

θαζνξηζκέλνο, ζαθήο θαη θαηαλνεηφο. Δ πινθή ηεο ηζηνξίαο πξέπεη λα είλαη θαιά δνκεκέλε, πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζε κηα αξρή (έλα αγθίζηξη), κηα κέζε (δξακαηηθή εμέιημε, θνξχθσζε) θαη έλα ηέινο. 

 

3.4.1 Σχπνη αθήγεζεο 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη αθήγεζεο, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο 

επηθνηλσλίαο, πνιιέο εθ ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά φηαλ ιεηηνπξγνχλ ζηε 

δεκηνπξγηθή θαη πνιηηηζηηθή αγνξά. 

Η αθήγεζε ηνπ Monomyth νλνκάδεηαη επίζεο "ηαμίδη ηνπ ήξσα". ην ζεκείν εθθίλεζεο, ν ήξσαο 

κεηαθηλείηαη απφ έλα γλσζηφ κέξνο ζην άγλσζην, αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο θαη επηζηξέθεη κε λέεο γλψζεηο 

θαη εκπεηξίεο πνπ ζα σθειήζνπλ ηελ θνηλφηεηα. Ώπηφο ν ηχπνο αθήγεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί πνιχ 

απνηειεζκαηηθά θαη ζηνλ πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα.
25

 

                                                 
24 https://blog.hubspot.com/marketing/storytelling 

25 https://en.wikipedia.org/wiki/Hero%27s_journey 
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ηάδηα ηεο αθήγεζεο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ ήξσα: 

1. Δ ζπκβαηηθή αγνξά 

2. Ώληηκεηψπηζε κηαο πξφθιεζε 
3. Ώπφξξηςε ηεο πξφθιεζεο 

4. Αηνξηζκφο ηνπ ζνθνχ 
5. Πέξαζκα ζην άγλσζην 

6. Υαξηνγξάθεζε ηνπ δξφκνπ ησλ πξνθιήζεσλ 

7. Ώληηκεηψπηζε ηεο ηειηθήο πξφθιεζεο 
8. Ώλαπνιήζηε ηηο αιιαγέο πνπ έρεηε ππνζηεί 

9. Πεξηκέλεηε κε αλππνκνλεζία ηηο λέεο πξνθιήζεηο κέζσ κηαο αιιαγκέλεο άπνςεο 

10. Γηνξηάζηε ηε λίθε ζαο
26 

Παξαθνινπζήζηε ηα βίληεν γηα κεξηθά θαιά παξαδείγκαηα αθήγεζεο:  

Coca-Cola Sunset 

Πψο νη νηθνδεζπφηεο ζηελ Airbnb βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα αλήθνπλ νπνπδήπνηε | Airbnb 

������ ��� " ������ ������������������������ " TrueMove H : Giving 

 

Η θφξκνπια πξηλ-θαη-κεηά ηε γέθπξα είλαη κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο θαη απιέο ηερληθέο αθήγεζεο. Δ 

ηζηνξία μεθηλά κε ηελ πεξηγξαθή ελφο πξνβιήκαηνο (πξηλ), ην δεχηεξν κέξνο πεξηγξάθεη ηνλ θφζκν ρσξίο ην 

πξφβιεκα (κεηά) θαη ην ηξίην κέξνο ηε ιχζε, πψο λα θηάζεηε εθεί (γέθπξα). 

 

 

Έλα θαιφ παξάδεηγκα γηα ηε θφξκνπια πξηλ απφ ηε γέθπξα: 

 https://www.facebook.com/Keloptic/photos/a.413769818654017/1814124341951884/?type=3 

 

Η Ππξακίδα ηνπ Freytag
27

 είλαη κηα δξακαηηθή δνκή γηα ηελ αθήγεζε, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο. 

Πεξηέρεη 5 ζηάδηα: 

                                                 
26 https://contentmarketinginstitute.com/2013/03/brand-storytelling-content-marketing-heros-journey/ 

27 https://en.wikipedia.org/wiki/Dramatic_structure#Freytag«s_pyramid 

https://www.youtube.com/watch?v=0XDI1l_zjkA
https://www.youtube.com/watch?v=sgQzE8gMdek
https://youtu.be/7s22HX18wDY
https://www.facebook.com/Keloptic/photos/a.413769818654017/1814124341951884/?type=3
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● Έθζεζε:  παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ (πνηνο; πνχ; ηη; γηαηί;) Δ έθζεζε 

ηειεηψλεη κε έλα ππνθηλνχκελν πεξηζηαηηθφ, ην νπνίν είλαη ην γεγνλφο πνπ 

ππξνδνηεί ηελ ηζηνξία. 
● Αλεξρφκελε δξάζε: δηεξεπλά ηελ θαηάζηαζε θαη απμάλεη ηελ έληαζε πνπ πξνθιήζεθε απφ ην 

ππνθηλνχκελν πεξηζηαηηθφ (θαηαιπηηθφ γεγνλφο), κέρξη ηελ θνξχθσζε 
● Κνξχθσζε: ε θνξχθσζε ηεο ηζηνξίαο, φπνπ ηα πξνεγνχκελα κέξε νδεγνχληαη, ζπρλά ζε κηα 

αληηπαξάζεζε ή κηα ζηηγκή αιήζεηαο 
● Φζίλνπζα δξάζε: ε αξρηθή ζχγθξνπζε επηιχεηαη 
● Δπίιπζε: ηειεηψλνληαο ηελ ηζηνξία δέλνληαο ηηο ραιαξέο άθξεο (ιχζε) θαη πιεζηάδνληαο ζε 

ζπκπεξάζκαηα 

 

 

 

Ώλεμάξηεηα απφ ηε θφξκνπια πνπ ζα εθαξκφζεηε θαηά ηε δεκηνπξγία ηεο ηζηνξίαο ζαο, λα είζηε πάληα 

εηιηθξηλείο θαη απζεληηθνί θαη λα πηζηεχεηε ζηελ ηζηνξία θαη ζηνλ ίδην ζαο ηνλ εαπηφ. πιιέμηε θαη 

αλαιχζηε ηηο ηζηνξίεο ησλ άιισλ, αιιά λα είζηε δεκηνπξγηθνί θαη λα επηλνήζεηε ηε δηθή ζαο.  Ώλαθέξεηε 

πάληα ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν δηεγείζηε ηελ ηζηνξία ζαο, θάληε ην κήλπκά ζαο ζαθέο. Ανθηκάζηε ηελ ηζηνξία 

ζαο πξηλ ηελ μεθηλήζεηε θαη δεηήζηε ζρφιηα. Βμαζθεζείηε θαη πξνζπαζήζηε ζπλερψο λα βειηηψζεηε ηηο 

αθεγεκαηηθέο ζαο δεμηφηεηεο.  

 

Γηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηελ αθήγεζε:  

Storytelling Formulas Doubling Word-Of-Mouth For Your Brand 

8 classic storytelling techniques | Story-Down Walls 

The Psychology of Stories: The Storytelling Formula Our Brains Crave 

Exercise: Γξάςηε ηελ δηθή ζαο ηζηνξία. Βπηιέμηε κηα θφξκνπια αθήγεζεο πνπ ζαο ηαηξηάδεη. Λάβεηε 

ππφςε ηνπο 4 ππιψλεο θαη ηε δήισζή ζαο πνπ πξέπεη λα ρξεζηκεχζεη σο θαηεπζπληήξηα γξακκή. 

 

3.5. Οπηηθή αθήγεζε: εηαηξηθή εηθφλα 

Δ εηαηξηθή εηθφλα είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζή ζαο παξνπζηάδεηαη ζηνλ θφζκν νπηηθά. Βθηφο 

απφ ην ίδην ην πξντφλ/ππεξεζία, νη ζαθείο θαη θαηαλνεηέο αμίεο, ε απζεληηθή θαη ζπλεπήο επηθνηλσλία, ε 

θαιή ηζηνξία, ε νπηηθή εκθάληζε ζα θαζνξίζνπλ ηελ εζσηεξηθή ειηθία ηεο επηρείξεζεο.  

Δ εηαηξηθή εηθφλα είλαη έλα πνιχπινθν ζχζηεκα ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ κηαο επηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηα πξντφληα / ππεξεζίεο ηεο θαη ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. Ώπηά 

https://www.referralcandy.com/blog/storytelling-formulas
https://norsensus.no/storydown/storytelling-techniques/
https://blog.hubspot.com/marketing/psychology-of-stories-storytelling-formula
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ηα ραξαθηεξηζηηθά κπνξεί λα είλαη ζρήκαηα, ρξψκαηα, εηθφλεο, γξακκαηνζεηξέο θ.ιπ., ηα 

νπνία πξέπεη λα είλαη κνλαδηθά, ζρεδηαζκέλα θαη εθηειεζκέλα, ελνπνηεκέλα θαη εχθνια 

αλαγλσξίζηκα. 

Βίλαη επηζπκεηφ ην νπηηθφ ζηνηρείν λα ζρεδηάδεηαη θαη λα εθηειείηαη επαγγεικαηηθά απφ έλαλ γξαθίζηα, 

σζηφζν ππάξρνπλ επίζεο πνιιά δηαζέζηκα εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ λα ηα δεκηνπξγήζεηε 

νηθνλνκηθά, ζε θαιή πνηφηεηα ζηνηρεία θαη κφλνη ζαο.  

 

3.5.1.Λνγφηππν 

Σν ινγφηππν είλαη έλα γξαθηθφ ζήκα, έκβιεκα ή ζχκβνιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα βνεζήζεη θαη λα 

πξνσζήζεη ηε δεκφζηα ηαπηφηεηα θαη αλαγλψξηζε. Μπνξεί λα είλαη αθεξεκέλνπ ή εηθνληζηηθνχ ζρεδίνπ ή 

λα πεξηιακβάλεη ην θείκελν ηνπ νλφκαηνο πνπ αληηπξνζσπεχεη φπσο ζε έλα ιεθηηθφ ζήκα. 
28

 Έρεη κεγάιε 

ζεκαζία γηα θάζε κάξθα λα έρεη έλα θαιά ζρεδηαζκέλν θαη εθηειεζκέλν ινγφηππν. 

 

 
 

Έλα θαιφ ινγφηππν πξέπεη λα είλαη: 

● απιφ - ζαθή κελχκαηα, ν κηληκαιηζηηθφο ζρεδηαζκφο ζα βνεζήζεη ζηελ θαηαλφεζή ηνπ ακέζσο 

● ζρεηηθφ - ην ινγφηππν ζπλδέεηαη κε ην θνηλφ ζαο, ην πξντφλ/ηελ ππεξεζία ζαο θαη ηηο αμίεο ζαο 

● επδηάθξηηα θαη αμηνκλεκφλεπηα - ρξεζηκνπνηήζηε ζρεδηαζηηθά ζηνηρεία πνπ δελ ηαηξηάδνπλ 

απαξαίηεηα κε ηηο ηξέρνπζεο ηάζεηο 

● δηαρξνληθά - ηα ινγφηππα κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ, αιιά νη ζπλερείο αιιαγέο κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ζηνπο πειάηεο 

● επέιηθην θαη πξνζαξκφζηκν - ην ινγφηππν πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε δηαθνξεηηθνχο ζπλδπαζκνχο 

ρξσκάησλ, ζε δηαθνξεηηθά κέζα, ηφζν ςεθηαθά φζν θαη έληππα 

πληζηάηαη λα επελδχζεηε ζε έλα θαιφ θαη κνλαδηθφ ινγφηππν θαη λα ην αλαζέζεηε ζε έλαλ επαγγεικαηία 

γξαθίζηα, θαζψο ζα πξέπεη λα είλαη ε νπζία ηεο επσλπκίαο ζαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε γηα κεγαιχηεξν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Χζηφζν, είλαη επίζεο δπλαηφ λα δεκηνπξγήζεηε έλα ινγφηππν κφλνη ζαο κε έλα εξγαιείν 

παξαγσγήο ινγφηππσλ, π.ρ. ζην canva (www.canva.com) ή Looka 

 

Αείηε κεξηθά βξαβεπκέλα ινγφηππα: 99 δεκηνπξγηθά ζρέδηα ινγφηππσλ γηα έκπλεπζε 

Πξαθηηθή άζθεζε: Αεκηνπξγήζηε έλα ινγφηππν ζε έλα απφ ηα εξγαιεία παξαγσγήο ινγφηππσλ 

                                                 
28 https://en.wikipedia.org/wiki/Logo 

https://en.wikipedia.org/wiki/Graphic
https://en.wikipedia.org/wiki/Emblem
https://en.wikipedia.org/wiki/Symbol
https://en.wikipedia.org/wiki/Wordmark
http://www.canva.com/
https://looka.com/
https://www.awwwards.com/99-creative-logo-designs-for-inspiration.html
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3.5.2. Παιέηεο ρξσκάησλ 

Μηα παιέηα ρξσκάησλ είλαη ε πιήξεο γθάκα ρξσκάησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα κηαο 

κάξθαο. Καηά ηελ επηινγή ηεο παιέηαο ρξσκάησλ πξέπεη λα θαηαιάβεηε ηη ζεκαίλνπλ ηα ρξψκαηα, κε ηη 

ζπλδένληαη θαη πνηα ζπλαηζζήκαηα ζπλήζσο πξνθαινχλ ζηνπο πειάηεο. Θα πξέπεη επίζεο λα θνηηάμεηε ηηο 

παιέηεο ρξσκάησλ ησλ αληαγσληζηψλ ζαο, θαζψο ζα ζέιεηε λα μερσξίζεηε θαη λα κελ ζπγρέεηαη ε 

επηρείξεζή ζαο κε ηε δηθή ηνπο. Ώμίδεη λα δεκηνπξγήζεηε έλα πίλαθα δηάζεζεο -έλα νπηηθφ εξγαιείν πνπ 

αληηπξνζσπεχεη ηηο ηδέεο θαη ηηο αληηιήςεηο ζαο κέζα απφ θνιάδ, ρξψκαηα, πθέο θ.ιπ.- κε ηηο ηδέεο ζαο αιιά 

θαη κε ηηο ρξσκαηηθέο παιέηεο ησλ αληαγσληζηψλ ζαο γηα λα ζπγθξίλεηε ηη ηαηξηάδεη ζηε δηθή ζαο. 

 

 
Moodboard: https://www.aufwaerts-design.de/warum-brauche-ich-ein-moodboard/ Πίζησζε:cgermer 

 

ηαλ δεκηνπξγείηε ηελ παιέηα ρξσκάησλ ζαο, δειαδή επηιέγεηε ηα αθξηβή ρξψκαηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηε 

κε ζπλέπεηα ζην ινγφηππφ ζαο, ζηνλ ηζηφηνπφ ζαο, ζηηο επαγγεικαηηθέο ζαο θάξηεο θαη ζε άιιν έληππν 

πιηθφ - ιάβεηε ππφςε ηηο δηαθνξεηηθέο ρξήζεηο ηεο παιέηαο ρξσκάησλ θαη φηη ηα ρξψκαηά ζαο είλαη ζε 

αξκνλία κεηαμχ ηνπο. Έλα θαιφ εξγαιείν γηα ηελ επηινγή ησλ ζσζηψλ ρξσκάησλ είλαη, κεηαμχ άιισλ, ην 

Canva (https://www.canva.com/colors/color-palette-generator/). Μφιηο επηιέμεηε ηελ παιέηα ρξσκάησλ πνπ 

επηζπκείηε, ζα πξέπεη λα επηκείλεηε ζε απηήλ.
29

 

 

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ηεο επηινγήο ησλ ζσζηψλ ρξσκάησλ γηα ηελ επσλπκία ζαο: 

Πψο λα επηιέμεηε ηα ζσζηά ρξψκαηα γηα ηελ επσλπκία ζαο 

 

                                                 
29 https://www.canva.com/learn/choose-right-colors-brand/ 

https://www.aufwaerts-design.de/warum-brauche-ich-ein-moodboard/
https://www.canva.com/colors/color-palette-generator/
https://www.canva.com/learn/choose-right-colors-brand/
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Παξαδείγκαηα γηα παιέηεο ρξσκάησλ: Παιέηεο ρξσκάησλ ηνπ Fortune 500 

 

Πξαθηηθή άζθεζε: Πξνζπαζήζηε λα δεκηνπξγήζεηε παιέηεο ρξσκάησλ γηα ηελ επηρείξεζή 

ζαο. Βμεγήζηε ηελ επηινγή ησλ ρξσκάησλ ζαο. Ση είλαη απηφ πνπ ζέιεηε λα εθθξάζεηε κε απηά, πνηα είλαη ε 

δηάζεζε, ε ηζηνξία πνπ κεηαθέξεη ε επηινγή ησλ ρξσκάησλ; 

Τπάξρνπλ πνιιά εξγαιεία παξαγσγήο παιέησλ ρξσκάησλ ζην δηαδίθηπν, αιιά κπνξείηε επίζεο λα 

δεκηνπξγήζεηε παιέηεο ρξσκάησλ εδψ: Coolors, Color palette generator. 

 

3.5.3. Γξακκαηνζεηξέο 

Δ επηινγή ή ε δεκηνπξγία ηεο ηέιεηαο γξακκαηνζεηξάο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο είλαη επίζεο έλα ζεκαληηθφ 

κέξνο ηεο εηθφλαο ηεο επσλπκίαο ζαο. Καη εδψ, πξέπεη λα ιάβεηε ππφςε ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηηο πξνζδνθίεο 

θαη ηελ αληίιεςε ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ γηα ηελ εηθφλα ηεο επσλπκίαο ζαο. Βπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

επηιέμεηε κηα ελνπνηεκέλε θαη πξνζαξκφζηκε γξακκαηνζεηξά πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηνλ ηζηφηνπφ 

ζαο, θαζψο θαη ζην έληππν πιηθφ ζαο. Οη ιηγφηεξν πεξίηερλεο, απιέο γξακκαηνζεηξέο ζεσξνχληαη πην 

ζχγρξνλεο θαη θαζαξέο, σζηφζν, ε πην ζεκαληηθή πηπρή θαηά ηελ επηινγή ηεο ζσζηήο γξακκαηνζεηξάο είλαη 

ε αλαγλσζηκφηεηα. ηαλ βξείηε ηηο γξακκαηνζεηξέο πνπ ζαο αξέζνπλ, λα είζηε ζπλεπείο, λα ρξεζηκνπνηείηε 

ην ίδην ζεη γξακκαηνζεηξψλ ζε θάζε γξαπηή επηθνηλσλία.   

 
Γξακκαηνζεηξέο:littlenookstudio.com 

 

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηε ζεκαζία ηεο επηινγήο ησλ γξακκαηνζεηξψλ ζαο: Αεκηνπξγήζηε ηελ επσλπκία 

ζαο: Πψο λα επηιέμεηε ηηο ζσζηέο γξακκαηνζεηξέο 

 

3.5.4. Φσηνγξαθίεο 

Χο κηα επσλπκία, ζα επηθνηλσλείηε ζε κεγάιν βαζκφ κε ηνπο πειάηεο ζαο κέζσ θσηνγξαθηψλ. Δ νπηηθή ζαο 

επηθνηλσλία πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ ηαπηφηεηα, ηηο αμίεο θαη ηελ ηζηνξία ηεο επσλπκίαο ζαο. ε θάζε 

επηθνηλσλία (ηζηνζειίδα, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, έληππν πιηθφ θ.ιπ.) κηα επηρείξεζε πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεί επαγγεικαηηθέο, θαιήο πνηφηεηαο θσηνγξαθίεο, μεθάζαξεο πξνέιεπζεο. Ώμίδεη θαηά θαηξνχο 

λα έρεηε θσηνγξαθίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ έλαλ επαγγεικαηία θσηνγξάθν, π.ρ. γηα ηελ παξνπζίαζε κηαο 

λέαο ζπιινγήο, θακπάληεο κάξθεηηλγθ ή γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο ηεο επσλπκίαο ζαο. 

Χζηφζν, ππάξρνπλ πνιιέο εθαξκνγέο επεμεξγαζίαο θσηνγξαθηψλ (π.ρ. canva, pixlr, adobe express θ.ιπ.) κε 

https://www.boldwebdesign.com.au/colour-palettes/
https://coolors.co/
https://www.canva.com/colors/color-palette-generator/
http://littlenookstudio.com/
http://littlenookstudio.com/
http://littlenookstudio.com/
http://littlenookstudio.com/
https://www.canva.com/learn/canva-for-work-brand-fonts/
https://www.canva.com/learn/canva-for-work-brand-fonts/
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ηηο νπνίεο κπνξείηε λα δνπιέςεηε φηαλ ρξεζηκνπνηείηε θσηνγξαθίεο πνπ ηξαβήμαηε κφλνη ζαο. 

Βίλαη ζεκαληηθφ νη θσηνγξαθίεο ζαο λα δείρλνπλ επίζεο κηα ελνπνηεκέλε εηθφλα θαη λα 

αθνινπζνχλ παξφκνηεο νδεγίεο. 

Να εμεηάδεηε πάληα ηηο αθφινπζεο πηπρέο: 

● Πνην είλαη ην αθξηβέο πεξηερφκελν ζηηο θσηνγξαθίεο; Αείρλεηε ην πξντφλ ζαο ή κεηαθέξεηε έλαλ 

ηξφπν δσήο; Ή κήπσο ε εζηίαζε είλαη ζηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο ή ζηε δηαδηθαζία;  

● Πνηα είλαη ε ηζηνξία ζαο θαη πψο ε θσηνγξαθία ηαηξηάδεη ζηελ ηζηνξία ζαο; Ση ηζηνξία ιέεη ε 

θσηνγξαθία; 

● Πνηα είλαη ε πξφζεζή ζαο, πψο πξέπεη λα αηζζάλνληαη νη πειάηεο φηαλ θνηηάδνπλ ηε θσηνγξαθία; 

Πνηα είλαη ε δηάζεζε ηεο θσηνγξαθίαο; 

● Πνχ ζέιεηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηε θσηνγξαθία; Εζηφηνπνο, θνηλσληθά κέζα, έληππα κέζα θ.ιπ.;  

● Τπάξρνπλ ζηαζεξά ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηαο ηεο επσλπκίαο ζαο πνπ πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ; 

(θσηνγξαθία, ζιφγθαλ θ.ιπ.)
30 

Μεξηθέο ζπκβνπιέο γηα θαιέο θσηνγξαθίεο: 

πκβνπιέο γηα θαιφ πεξηερφκελν θσηνγξαθηψλ: 

● Υξεζηκνπνηείηε πάληα θσηνγξαθίεο θαιήο πνηφηεηαο 

● Πξνβάιεηε ηα πξντφληα ζαο φπσο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πξαγκαηηθή δσή 

● Υξεζηκνπνηήζηε ππνζηεξηθηηθά αληηθείκελα πνπ εληζρχνπλ ην απνηέιεζκα 

● Να είζηε πξνζσπηθνί, λα δείρλεηε ηνπο αλζξψπνπο πίζσ απφ ηελ επσλπκία ζαο 

● Να δείρλεηε θσηνγξαθίεο απφ ηελ ηζηνξία, ηελ ηνπνζεζία θαη ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζήο ζαο 

● Να είζηε πξνεηνηκαζκέλνη γηα θσηνγξαθίζεηο, λα έρεηε έλα ζαθέο φξακα γηα απηφ πνπ ζέιεηε λα 

δείηε 

● Αεκηνπξγήζηε έλαλ πίλαθα έκπλεπζεο ζπιιέγνληαο θσηνγξαθίεο (pinterest, πεξηνδηθά, google, 

θσηνγξαθίεο αληαγσληζηψλ θ.ιπ.) 

● Βπηιέμηε πξνζεθηηθά ιεπηνκέξεηεο φπσο ζέκα, ηνπνζεζία, θφλην, ληνπιάπα, δηάζεζε - ιακβάλνληαο 

ηαπηφρξνλα ππφςε ηελ εηθφλα ηεο επσλπκίαο ζαο, ηελ παιέηα ρξσκάησλ, ην ινγφηππν θ.ιπ. 

● Αεκηνπξγήζηε κηα ιεπηνκεξή ιίζηα ιήςεσλ  

Καιά παξαδείγκαηα γηα εηθφλα επσλπκίαο/νπηηθή ηαπηφηεηα: 15 παξαδείγκαηα επσλπκηψλ κε ηνικεξή θαη 

φκνξθε νπηηθή ηαπηφηεηα 

  

                                                 
30 https://industrialmarketer.com/good-marketing-photos-important/ 

https://www.columnfivemedia.com/15-examples-of-brand-visual-identity/
https://www.columnfivemedia.com/15-examples-of-brand-visual-identity/


 

  

170 

Βξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο 
 

Δπηιέμηε ηε ζσζηή απάληεζε γηα θάζε εξψηεζε. 
 

1. Δ επηθνηλσλία είλαη κηα 

α. γξακκηθή δηαδηθαζία 

β. πνιχπινθε, δηαδξαζηηθή θαη θπξίσο θπθιηθή δηαδηθαζία 

γ. δηαδηθαζία πνπ έρεη κφλν ηξία ζηνηρεία: ηνλ απνζηνιέα, ην κήλπκα θαη ηνλ παξαιήπηε 

 

2. Βκπφδηα επηθνηλσλίαο 

α.   ζπκβαίλνπλ κφλν φηαλ αιιειεπηδξνχλ άλζξσπνη απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο 

β. κπνξεί λα ζπκβνχλ ζε νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο, ιφγσ ζσκαηηθψλ, ςπρνινγηθψλ, 

πνιηηηζηηθψλ παξαγφλησλ θαη ηεο γιψζζαο 

γ.   δελ κπνξεί λα ζπκβεί ζε γξαπηή επηθνηλσλία 

 

3. Οη πειάηεο είλαη ελδηαθεξφκελα κέξε κε 

α. πςειφ ελδηαθέξνλ ζηελ επηρείξεζή ζαο αιιά ρακειή ηζρχ 

β. ρακειή ηζρχ θαη πςειφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο 

γ. πςειή ηζρχ θαη πςειφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο 

 

4. Ση πεξηγξάθεη θαιχηεξα ηε δπλακηθή επηθνηλσλία 

α.    δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο θαη απφςεηο, άκεζνο θαη ειεγθηηθφο 

β. ζηέθεηαη ζην χςνο ησλ πξνζσπηθψλ αλαγθψλ θαη απφςεσλ, εηιηθξηλήο, κε απηνπεπνίζεζε, αθνχεη 

θαη δελ δηαθφπηεη 

γ. δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηηο αλάγθεο ησλ άιισλ, είλαη ζπλαηζζεκαηηθά αλέληηκνο, απνινγεηηθφο, 

ζέιεη λα απνθεχγεη ηηο ζπγθξνχζεηο 

 

5. Δ αθήγεζε ηζηνξηψλ είλαη ζεκαληηθή επεηδή 

α. κπνξείηε λα πείζεηε ηνπο πειάηεο ζαο λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ ζαο 

β. ε ηζηνξία ζαο ζα δηακνξθψζεη αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο απέλαληη ζε εζάο/ηελ επηρείξεζή ζαο θαη 

ζα επεξεάζεη ηηο πξνζέζεηο αγνξάο θαη ηελ αθνζίσζε ζηελ επσλπκία 

γ. κηα θαιή ηζηνξία κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηηο δηαθεκίζεηο 

 

6. Έλα ινγφηππν είλαη 

α. έλα γξαθηθφ ζήκα, έκβιεκα ή ζχκβνιν θαη δελ πεξηιακβάλεη πνηέ θείκελν 

β. έλα γξαθηθφ ζήκα, έκβιεκα ή ζχκβνιν πνπ κπνξεί λα είλαη αθεξεκέλν ή εηθνληζηηθφ θαη κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη θείκελν ή ην φλνκα ηεο κάξθαο 

γ. είλαη έλα γξαθηθφ ζήκα, έκβιεκα ή ζχκβνιν πνπ πεξηιακβάλεη πάληα ην εκπνξηθφ     

ζήκα/ζιφγθαλ. 

 

 

 

 

 

 

 



-
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Δ θαηαλφεζε ησλ «θαλφλσλ ηνπ παηρληδηνχ» κπνξεί λα θάλεη ηε δηαθνξά απφ ηελ πξψηε 

ζηηγκή ζην μεθίλεκα ελφο λένπ έξγνπ. Ώπηή ε ελφηεηα δηαξζξψλεηαη γχξσ απφ ηξεηο ζεκειηψδεηο ππιψλεο.  

Πξψηνλ, ζπδεηνχληαη νη λνκηθέο πηπρέο. Παξνπζηάδεη ηηο θχξηεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηηο 

λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε,  εμεγεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απηναπαζρνινχκελσλ 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θνηλσληθήο νηθνλνκίαο θαη αλαιχεη ηηο κνξθέο πξνζηαζίαο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο. 

Αεχηεξνλ, αζρνιείηαη κε ηελ πξνζσπηθή πηπρή θαη ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο δεκηνπξγηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

Σέινο, ε αγνξά, δειαδή ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηδεψλ. Δ κεζνδνινγία Lean Startup ζπδεηείηαη ζε βάζνο. 
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Δλφηεηα 1 – Ννκηθνί Καλφλεο θαη Πνιηηηθέο 

Οη θιάδνη ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο (ΚΠΑ) ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πνιχπινθν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ νξίδνληαη απφ ηνπο ζπλήζεηο θαλνληζκνχο πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο, 

θαζψο θαη ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, ηε θνξνινγία θαη πνιιά άιια δεηήκαηα. 

1.1.- Καλνληζκφο ηεο ΔΔ γηα ηηο λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο 

1.2.- Καλνληζκφο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο. 

1.3.- Κεξδνζθνπηθέο ή κε θεξδνζθνπηθέο Δπηρεηξήζεηο 

1.4.- Ο Απηναπαζρνινχκελνο/Αηνκηθή ή Δλζσκαησκέλε Δπηρείξεζε: ν Διεχζεξνο 

Δπαγγεικαηίαο 

1.5.- Οη Οξγαλψζεηο Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο: πλεηαηξηζκνί. 
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Δλφηεηα 2 – Πξνζσπηθνί Καλφλεο 

Δ θαζηέξσζε ηεο ηαπηφηεηαο, ηνπ ραξαθηήξα, ηεο ζηάζεο, ηεο ηδηνζπγθξαζίαο, ησλ αμηψλ θαη 

ησλ πεπνηζήζεσλ πνπ ζαο θαζνξίδνπλ είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ ζαο. 

2.1.- Βαζηθνί θαλφλεο ηεο αγνξάο 

2.2.- ηνηρεία εηδηθά γηα ηηο δεκηνπξγηθέο επηρεηξήζεηο 

2.3.- Η αλάγθε γηα δηεπζπληηθή εξγαζία 

2.4.- Πξνζσπηθή επσλπκία 
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Δλφηεηα 3 – Δπηηπρία ζηνλ Σνκέα ησλ Σερλψλ 

3.1.- Lean Start-Up ζηηο ηέρλεο 

3.2.- Πεξηπηψζεηο Σνπηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 
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Βλφηεηα 1 – Ννκηθνί Καλφλεο θαη Πνιηηηθέο 

Οη θιάδνη ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο (ΚΠΑ) ιεηηνπξγνχλ ζε έλα ζχλζεην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ νξίδνληαη απφ ηνπο ηππνπνηεκέλνπο θαλνληζκνχο πνπ 

αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, ηε θνξνινγία θαη πνιιά άιια 

δεηήκαηα. 

1.1.- Καλνληζκφο ηεο ΔΔ γηα ηηο λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο 

Γηα λα μεθηλήζεηε κηα λέα εηαηξεία ή λα επεθηείλεηε κηα επηρείξεζε ζε άιιε ρψξα ηεο ΒΒ, πξέπεη πξψηα λα 

γλσξίδεηε ηνπο θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ ζηε ρψξα ζαο γηα ηε ζχζηαζε κηαο εηαηξείαο. Γηα λα ην θάλεηε απηφ, 

κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηνλ ζχλδεζκν  εζληθφ ζεκείν επαθήο 

Βπηπιένλ, σο πνιίηεο ηεο ΒΒ δηθαηνχζηε λα: 

- δεκηνπξγήζεηε ηε δηθή ζαο επηρείξεζε (αθφκε θαη σο αηνκηθή επηρείξεζε) ζε νπνηαδήπνηε ρψξα 

ηεο ΒΒ, ηελ Εζιαλδία, ηε Ννξβεγία ή ην Ληρηελζηάηλ 

- ηδξχζεηε ππνθαηάζηεκα πθηζηάκελεο επηρείξεζεο κε έδξα ζηελ ΒΒ, ην νπνίν είλαη ήδε 

θαηαρσξηζκέλν ζε ρψξα ηεο ΒΒ 

Οη απαηηήζεηο δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηε ρψξα. Χζηφζν, ε ΒΒ ελζαξξχλεη φιεο ηηο ρψξεο λα επηηχρνπλ 

νξηζκέλνπο ζηφρνπο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ εηαηξεηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: 

- εγθαηάζηαζε ζε φρη πεξηζζφηεξεο απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο 

- θφζηνο κηθξφηεξν ησλ 100 επξψ 

- νινθιήξσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ελφο εληαίνπ δηνηθεηηθνχ θνξέα 

- ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε φισλ ησλ δηαηππψζεσλ θαηαρψξηζεο 

- ειεθηξνληθή θαηαρψξηζε εηαηξείαο ζε άιιε ρψξα ηεο ΒΒ (κέζσ ησλ εζληθψλ ζεκείσλ επαθήο) 

 

Βζληθνί ηζηφηνπνη φπνπ κπνξείηε λα βξείηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ζχζηαζεο κηαο εηαηξείαο: 

Κχπξνο: 

Οπγγαξία: 

Ιηαιία: 

ινβελία: 

Ιζπαλία: http://www.ipyme.org/es-ES/CreaEmpresa/Paginas/Crea-tu-empresa.aspx. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη επίζεο δηαζέζηκεο ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Ώλάπηπμεο ζε θάζε πφιε ή 

δήκν. 

νπεδία: 

Κξαηηθέο ππεξεζίεο γηα επηρεηξήζεηο, https://www.verksamt.se/web/international/starting  

 νπεδηθή Φνξνινγηθή Τπεξεζία, 

https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/inkomster/egenanstallning.4.4a47257e143e2672

5ae2b73.html  

https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_en
https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_en
http://www.ipyme.org/es-ES/CreaEmpresa/Paginas/Crea-tu-empresa.aspx
https://www.verksamt.se/web/international/starting
https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/inkomster/egenanstallning.4.4a47257e143e26725ae2b73.html
https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/inkomster/egenanstallning.4.4a47257e143e26725ae2b73.html
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Τπεξεζία Μεηαλάζηεπζεο ηεο νπεδίαο, 

https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Arbeta-i-Sverige/Eget-foretag.html  

Bolagsverket, ΓξαθείνΒγγξαθήο νπεδηθψλ Βηαηξεηψλ: https://www.bolagsverket.se/en/1.html  

Άιινη ελδηαθέξνληεο θαη ρξήζηκνη ζχλδεζκνη: https://sweden.se/work-business/business-in-sweden/starting-

a-business-in-sweden  

 

Γηα λα αλαδεηήζεηε θνλδχιηα ηεο ΔΔ γηα λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο θαη λα απνθαζίζεηε πνηεο κπνξνχλ λα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ζαο, ζπληζηάηαη λα επηζθεθζείηε ην Startup Europe Club.  Γηα λα επεθηείλεηε θαη λα 

αλαπηχμεηε ηελ επηρείξεζή ζαο, κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηo Startup Europe Partnership. Γηα λα 

απμήζεηε ηελ πξνβνιή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζαο ζρεδίνπ, κπνξείηε λα θαηαρσξίζεηε ην έξγν ζαο ζηελ 

Βπξσπατθή Πχιε Βπελδπηηθψλ Έξγσλ. Δ πχιε ζαο δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα έξζεηε ζε επαθή κε 

πηζαλνχο δηεζλείο επελδπηέο. 

Βηδηθφηεξα γηα ηνπο θιάδνπο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο (ΚΠΑ), ην πξφγξακκα 

«Γεκηνπξγηθή Δπξψπε»
31

 2021-2027 έρεη πξνυπνινγηζκφ 2,44 δηζεθαηνκκχξηα επξψ, ζε ζχγθξηζε κε 1,47 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ ηνπ πξνεγνχκελνπ πξνγξάκκαηνο (2014-2020). Σν πξφγξακκα «Αεκηνπξγηθή 

Βπξψπε» επελδχεη ζε δξάζεηο πνπ εληζρχνπλ ηελ πνιηηηζηηθή πνιπκνξθία θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο 

θαη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνκέα. 

Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη: 

● δηαθχιαμε, αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηεο επξσπατθήο πνιηηηζηηθήο θαη γισζζηθήο πνιπκνξθίαο θαη 

θιεξνλνκηάο 

● αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηνπ νηθνλνκηθνχ δπλακηθνχ ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη ηνπ 

δεκηνπξγηθνχ ηνκέα, ηδίσο ηνπ νπηηθναθνπζηηθνχ ηνκέα 

Οη θαηλνηνκίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα ζπκβάινπλ ζηελ αλάθακςε απηψλ ησλ ηνκέσλ, εληζρχνληαο ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο λα γίλνπλ πην ζπκκεηνρηθνί, πην ςεθηαθνί θαη πεξηβαιινληηθά πην βηψζηκνη. 

Σν πξφγξακκα «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε» ρσξίδεηαη ζε 3 ζθέιε: Πνιηηηζκφο, κέζα ελεκέξσζεο θαη 

δηαηνκεαθά ζθέιε. 

1.2.- Καλνληζκφο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο. 

Δ πξνζηαζία, ε πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία νξίδεη θαη πξνζηαηεχεη ηηο αλζξψπηλεο θαηλνηνκίεο θαη δεκηνπξγίεο. 

Οη πνιηηηζηηθέο θαη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε: εκπνξηθά ζήκαηα, ζρέδηα, 

δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θαη ζπκβάζεηο εκπηζηεπηηθφηεηαο. (Γηα πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο, βιέπε Κεθάιαην 7). ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξέρνπκε κφλν κεξηθέο ζπκβνπιέο απφ λνκηθή 

άπνςε γηα ηελ πξνζηαζία ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο. 

Δκπνξηθά ζήκαηα 

Έλα εκπνξηθφ ζήκα δεκηνπξγεί κηα ηαπηφηεηα πνπ κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ νη πειάηεο ζαο θαη κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη βαζηθφ ξφιν ζηελ νηθνδφκεζε ηεο επσλπκίαο ζαο. Με επαξθή πξνζηαζία κπνξεί λα γίλεη ην 

πην πνιχηηκν πεξηνπζηαθφ ζαο ζηνηρείν. 
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 https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/about-the-πρόγραμμα «δθμιουργικι Ευρώπθ» 

https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Arbeta-i-Sverige/Eget-foretag.html
https://www.bolagsverket.se/en/1.html
https://sweden.se/work-business/business-in-sweden/starting-a-business-in-sweden
https://sweden.se/work-business/business-in-sweden/starting-a-business-in-sweden
https://startupeuropeclub.eu/
https://startupeuropepartnership.eu/
https://ec.europa.eu/eipp/desktop/en/index.html
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Δ θαηαρψξηζε ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο παξέρεη ζηελ εηαηξεία ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα λα 

εκπνδίδεη ηξίηνπο λα εκπνξεχνληαη παλνκνηφηππα ή παξφκνηα πξντφληα κε ην ίδην εκπνξηθφ 

ζήκα ή λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα εκπνξηθφ ζήκα πνπ κπνξεί λα ζπγρέεηαη ή λα ζρεηίδεηαη κε 

απηφ. 

Σν ζήκα ηεο ΒΒ κπνξεί λα απνηειείηαη απφ νπνηαδήπνηε ζεκεία, ηδίσο ιέμεηο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

πξνζσπηθψλ νλνκάησλ), ή ζρέδηα, γξάκκαηα, αξηζκνχο, ρξψκαηα, ην ζρήκα ησλ πξντφλησλ, ηε ζπζθεπαζία 

ησλ πξντφλησλ ή ήρνπο. 

Σελ 1ε Οθησβξίνπ 2017, σο απνηέιεζκα ηνπ ηξνπνπνηεηηθνύ θαλνληζκνύ (ΔΔ) 2015/2424
32

, θαηαξγήζεθε ε 

ιεγφκελε «απαίηεζε γξαθηθήο αλαπαξάζηαζεο». 

ηελ πξάμε, απηφ ζεκαίλεη φηη εθφζνλ ην  εκπνξηθφ ζαο ζήκα εκπίπηεη ζε κία απφ ηηο θαηεγνξίεο 

εκπνξηθψλ ζεκάησλ πνπ γίλνληαη απνδεθηά απφ ην Γξαθείν (EUIPO) θαη κπνξεί λα αλαπαξαζηαζεί κε ηνπο 

απνδεθηνχο κνξθφηππνπο, κπνξείηε λα ην ππνβάιεηε σο αίηεζε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ην 

αληηπξνζσπεχζεηε γξαθηθά. 

Δ ζηξαηεγηθή πνπ ζα πηνζεηήζεηε γηα ην εκπνξηθφ ζαο ζήκα ζα είλαη κνλαδηθή γηα εζάο. Θα 

αληηθαηνπηξίδεη ηα επξχηεξα ζπκθέξνληα ηεο εηαηξείαο ζαο θαη ην ραξηνθπιάθην ηεο πλεπκαηηθήο ηεο 

ηδηνθηεζίαο. Καηά ηελ επηδίσμε απηψλ ησλ ζπκθεξφλησλ, ζα πξέπεη λα εμεηάζεηε πψο λα ρξεζηκνπνηήζεηε, 

λα ππεξαζπηζηείηε θαη λα αλαπηχμεηε ην εκπνξηθφ ζαο ζήκα. 

ρεδηαζκφο 

ρεδηαζκφο
33

 είλαη ε εκθάληζε ελφο πξντφληνο: «Η εκθάληζε ηνπ ζπλόινπ ή κέξνπο ελόο πξντόληνο πνπ 

πξνθύπηεη από ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηδίσο ησλ γξακκψλ, ηνπ πεξηγξάκκαηνο, ησλ ρξσκάησλ, ηνπ ζρήκαηνο, ηεο 

πθήο ή/θαη ησλ πιηθώλ ηνπ ίδηνπ ηνπ πξντόληνο ή/θαη ηεο δηαθόζκεζεο πνπ θέξεη».  Σν θαηαρσξηζκέλν 

θνηλνηηθφ ζρέδην ηζρχεη ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο. 

Γηα λα ηχρεη ηεο πξνζηαζίαο απηήο, ην ζρέδην πξέπεη λα είλαη θαηλνηφκν θαη λα δεκηνπξγεί ζπλνιηθή 

εληχπσζε δηαθνξεηηθή απφ εθείλε πνπ είρε γλσζηνπνηεζεί πξνεγνπκέλσο. 

ηελ πεξίπησζε ηνπ ΐηνκεραληθνχ ρεδίνπ, παξέρεη απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα επί ηεο εκθάληζεο ηνπ ζπλφινπ 

ή κέξνπο ελφο πξντφληνο. Έηζη, κπνξείηε λα εκπνδίζεηε ηξίηνπο λα θαηαζθεπάζνπλ, λα πνπιήζνπλ ή λα 

εηζαγάγνπλ αληηθείκελα πνπ ελζσκαηψλνπλ ην ζρέδηφ ζαο, ρσξίο ηελ ζπγθαηάζεζή ζαο. 

Γίπισκα επξεζηηερλίαο 

Έλα δίπισκα επξεζηηερλίαο είλαη έλαο λφκηκνο ηίηινο πνπ δίλεη ζηνπο εθεπξέηεο ην δηθαίσκα, γηα 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (ζπλήζσο 20 ρξφληα), λα εκπνδίδνπλ άιινπο απφ ην λα θαηαζθεπάδνπλ, λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ή λα πσινχλ ηηο εθεπξέζεηο ηνπο ρσξίο ηελ άδεηά ηνπο ζηηο ρψξεο γηα ηηο νπνίεο έρεη 

ρνξεγεζεί ην δίπισκα επξεζηηερλίαο. 

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο: https://www.epo.org/ 

Πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα 
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 Νζοσ κανονιςμόσ για το ςιμα τθσ ΕΕ: https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/eu-trade-mark-regulation 
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 https://youtu.be/FAbrOqigqIM 
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Σα δηθαηψκαηα ησλ δεκηνπξγψλ, γλσζηά θαη σο πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα
34

, δεκηνπξγνχληαη κε 

ηε δεκηνπξγία ηνπ έξγνπ (π.ρ. φηαλ γξάθεηε έλα θείκελν, αλαπηχζζεηε έλαλ πεγαίν θψδηθα ή 

ηξαβάηε κηα θσηνγξαθία). Χο εθ ηνχηνπ, δελ είλαη απαξαίηεην λα ηα θαηαρσξίζεηε γηα λα 

ππάξρνπλ θαη λα απνηεινχλ απφ κφλα ηνπο πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. 

Χζηφζν, αθφκε θαη αλ δελ είλαη απαξαίηεην, ε εγγξαθή είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα λα απνδείμεηε φηη είζηε ν 

δεκηνπξγφο απηνχ ηνπ έξγνπ ή/θαη ν ηδηνθηήηεο ηνπ θαη απφ πφηε. Δ εγγξαθή ζα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηελ 

εθκεηάιιεπζε ηνπ έξγνπ ζηελ αγνξά θαη ζηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ κε ηξίηνπο. 

Πνιιά απφ ηα έξγα ή ηα δεκηνπξγηθά έξγα επηρεηξεκαηηψλ, θαιιηηερλψλ θαη δεκηνπξγψλ κπνξνχλ λα βξνπλ 

πξνζηαζία πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. Ώθφκε θαη ην ίδην ην ινγηζκηθφ (θψδηθαο γηα πξνγξάκκαηα 

ππνινγηζηψλ ή εθαξκνγέο) πξνζηαηεχεηαη απφ πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα. 

πκβφιαην Δκπηζηεπηηθφηεηαο 

Μεξηθέο θνξέο ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα πξνζηαηεχζεηε ηελ θαηλνηνκία είλαη λα ηελ θξαηήζεηε κπζηηθή. 

Οη απφξξεηεο πιεξνθνξίεο, εθφζνλ αληηπξνζσπεχνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη έρνπλ ιεθζεί κέηξα 

γηα λα δηαηεξεζνχλ εκπηζηεπηηθά, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ εκπνξηθφ απφξξεην. 

Σν θχξην πιενλέθηεκα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ εκπνξηθνχ απνξξήηνπ είλαη φηη νη πιεξνθνξίεο δελ 

αληαιιάζζνληαη θαη, σο εθ ηνχηνπ, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ παξέρεη κπνξεί λα δηαηεξεζεί κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ρσξίο πεξηνξηζκφ, εθφζνλ δηαηεξείηαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα.  Ώπηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ 

νπνίν είλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηπρζνχλ πξσηφθνιια θαη ζπκβάζεηο κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξέπεη λα πξνζηαηεπζνχλ. 

1.3.- Κεξδνζθνπηθέο ή κε θεξδνζθνπηθέο Δπηρεηξήζεηο 

Μηα κε θεξδνζθνπηθή επηρείξεζε (νξγαληζκφο ή ίδξπκα) είλαη κηα λνκηθή νληφηεηα πνπ νξγαλψλεηαη θαη 

δηαρεηξίδεηαη γηα ζπιινγηθφ, δεκφζην ή θνηλσληθφ φθεινο. Βίλαη ην αληίζεην ζε έλα θέξδνο πνπ ιεηηνπξγεί 

σο επηρείξεζε κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία θέξδνπο γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπ.  

ε κηα κε θεξδνζθνπηθή επηρείξεζε, φηαλ ηα έζνδα ππεξβαίλνπλ ηα έμνδα, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ, δελ ιακβάλνληαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο. Οη κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί 

εκθαλίδνληαη γηα παξάδεηγκα ζηελ πνιηηηθή, ηελ εθπαίδεπζε, ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, ηα ζξεζθεπηηθά 

θηλήκαηα, ηελ ςπραγσγία θαη ηνπο θαηαλαισηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο. Οη κε θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο 

απαιιάζζνληαη πνιιέο θνξέο απφ ηε θνξνινγία ή/θαη ιακβάλνπλ εθπηπηφκελεο θνξνινγηθέο εηζθνξέο. 

Οη κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί δελ θαζνδεγνχληαη απφ ηε δεκηνπξγία θέξδνπο, αιιά πξέπεη λα θέξλνπλ 

αξθεηφ εηζφδεκα γηα λα επηδηψμνπλ ηνπο θνηλσληθνχο ηνπο ζηφρνπο. Δ ιεηηνπξγηθή δηαθνξά απφ ηα 

θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα είλαη φηη ηα κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα κπνξνχλ λα ζπγθεληξψζνπλ ρξήκαηα κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Μπνξνχλ λα απνθηήζνπλ εηζφδεκα κέζσ δσξεψλ απφ ηδηψηεο, εηαηξείεο ή αθφκα 

θαη θάπνηα άιια κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα, απφ θπβεξλήζεηο ή επελδπηέο θ.ιπ.  

Σα πεξηζζφηεξα κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα έρνπλ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη γηα απηά, ελδερνκέλσο 

ρξεζηκνπνηψληαο εζεινληέο γηα λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ ακεηβφκελνπ 

πξνζσπηθνχ. Δ εμηζνξξφπεζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο θαη ηεο ηθαλφηεηαο πξνζθνξάο θνηλσληθήο ππεξεζίαο 

ζην πιαίζην κηαο θνηλσληθήο ηηκήο είλαη κία απφ ηηο θχξηεο πξνθιήζεηο ζηε δηνίθεζε ελφο κε 

θεξδνζθνπηθνχ ηδξχκαηνο. 
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Σα κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα δελ ζηνρεχνπλ εηδηθά ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ, αιιά 

πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ σο δεκνζηνλνκηθά ππεχζπλεο θαη βηψζηκεο επηρεηξήζεηο. Πξέπεη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηα εηζνδήκαηά ηνπο (φπνηα θη αλ είλαη απηά) θαη ηα έμνδά ηνπο επαγγεικαηηθά, 

κε ππεπζπλφηεηα θαη αληηθαζηζηψληαο ην πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ κε θάπνην θνηλσληθφ ζπκθέξνλ. 

1.4.- Ο Απηναπαζρνινχκελνο/Αηνκηθή ή Δλζσκαησκέλε Δπηρείξεζε: ν Διεχζεξνο 

Δπαγγεικαηίαο 

Βιεχζεξνο επαγγεικαηίαο είλαη έλα άηνκν πνπ είλαη απηναπαζρνινχκελνο θαη δελ είλαη απαξαίηεηα 

δεζκεπκέλν ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν εξγνδφηε καθξνπξφζεζκα. Ο φξνο «ειεχζεξν επάγγεικα» είλαη πνιχ 

ζπλεζηζκέλνο ζηνλ πνιηηηζκφ θαη ηηο δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο θαη πνιιέο θνξέο ε ρξήζε απηνχ ηνπ φξνπ 

κπνξεί λα ππνδειψλεη φηη ε επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη απηή ελφο θαιιηηέρλε, ελφο γξαθίζηα θιπ. 

Οη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο εθπξνζσπνχληαη κεξηθέο θνξέο απφ κηα ελζσκαησκέλε εηαηξεία (κηα εηαηξεία) 

πνπ κεηαπσιεί αλεμάξηεηε εξγαζία ζε πειάηεο. Άιινη εξγάδνληαη αλεμάξηεηα θαη ζπκκεηέρνπλ πνιχ 

πεξηζζφηεξν ζηε δηαρείξηζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο πξνζθνξάο (ζπλαιιαγέο κε 

πειάηεο, ιαλζάξηζκα πξνζσπηθήο επσλπκίαο, αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ αγνξάο θ.ιπ.) 

ηαλ εξγάδεζηε γηα κηα εηαηξεία, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ν ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο θεξδίδεη ρξήκαηα αλά 

δνπιεηά ή αλά εξγαζία, ζε κηα βξαρππξφζεζκε εξγαζηαθή ζρέζε. Έλαο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο δελ είλαη 

ππάιιεινο κηαο επηρείξεζεο θαη κπνξεί λα είλαη ειεχζεξνο λα νινθιεξψζεη δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο 

γηα δηαθνξεηηθά άηνκα ή επηρεηξήζεηο, εθηφο εάλ ε απνθιεηζηηθφηεηα δεζκεχεηαη ζπκβαηηθά. 

Καηά ζπλέπεηα, ππάξρνπλ κεξηθά θνηλά ζεκεία γηα θάζε ειεχζεξν επαγγεικαηία φπσο είλαη: 

- ε καθξνπξφζεζκε αλεμαξηεζία  

- ε εξγαζία πνπ αλαπηχζζεηαη αλά δνπιεηά ή αλά εξγαζία 

Ώιιά ην πξνθίι ηνπ ειεχζεξνπ επαγγεικαηία πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί ζηελ βάζε ησλ αθφινπζσλ επηινγψλ: 

- πξνζσπηθή επσλπκία ή εηαηξηθή επσλπκία: αλάινγα κε ην αλ ε αγνξά βιέπεη φηη ε δνπιεηά γίλεηαη 

απφ ηνλ ειεχζεξν επαγγεικαηία ή απφ κηα εηαηξεία 

- δηεπζπληηθά θαζήθνληα ή κφλν ηερληθά: απηφ πξέπεη λα θαίλεηαη, είηε αλ ν ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

θάλεη ην κάξθεηηλγθ, ηε δηθηχσζε θ.ιπ., είηε αλ θάλεη κφλν ηηο ηερληθέο πηπρέο πνπ απαηηεί κηα 

εηαηξεία (ε νπνία θάλεη φια απηά). 

- Βιεπζεξία ή απνθιεηζηηθφηεηα: απηφ ζεκαίλεη φηη είηε ν ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο πξφθεηηαη λα 

εξγαζηεί γηα κία κφλν εηαηξεία είηε γηα δηαθνξεηηθέο ηαπηφρξνλα. 

Μπνξεί επίζεο λα ππάξρνπλ ελψζεηο, κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα πνπ βνεζνχλ ηνπο ειεχζεξνπο 

επαγγεικαηίεο λα αλαπηχμνπλ ην έξγν ηνπο. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε επσλπκία πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ 

αγνξά είλαη απηή ηνπ θαιιηηέρλε θαη ν θαιιηηέρλεο είλαη ειεχζεξνο λα εξγαζηεί γηα θάπνηα άιια ηδξχκαηα 

ή αλζξψπνπο. 
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1.5.- Οη Οξγαλψζεηο Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο: πλεηαηξηζκνί. 

Οη ζπλεηαηξηζκνί ή νη ζπλεηαηξηζηηθέο εηαηξείεο νξίδνληαη λνκηθά σο εηαηξείεο πνπ απνηεινχληαη απφ 

πξφζσπα πνπ ζπλδένληαη, κε βάζε ηελ δσξεάλ ζπλδξνκή θαη ηελ εζεινληηθή δηαγξαθή ηεο ζπλδξνκήο, κε 

ζθνπφ ηελ άζθεζε επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ ζηνρεχεη ζηελ θάιπςε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη πξνζδνθηψλ ηνπο, κε δεκνθξαηηθή δνκή θαη ιεηηνπξγία, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο πνπ 

δηαηππψλνληαη απφ ηε δηεζλή ζπλεηαηξηζηηθή ζπκκαρία. Έλαο ζπλεηαηξηζκφο είλαη κηα απηφλνκε έλσζε 

αλζξψπσλ πνπ έρνπλ ελσζεί γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο θνηλέο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο 

αλάγθεο θαη θηινδνμίεο ηνπο κέζσ κηαο θνηλήο ηδηνθηεζίαο θαη δεκνθξαηηθά ειεγρφκελεο επηρείξεζεο. Δ 

πνηθηιία ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ (εξγαζία, θαηαλάισζε, πίζησζε θιπ.) ησλ κειψλ, πνπ 

απνηεινχλ ην θνηλσληθφ αληηθείκελν ή ηε ζπλεηαηξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

θαζνξίδεη κηα πνιχ δηαθνξεηηθή ηππνινγία ζπλεηαηξηζκψλ. Οη αξρέο πνπ εκπλένπλ ηηο ζπλεηαηξηζηηθέο 

εηαηξείεο είλαη απηέο ηεο αιιειεγγχεο, ηεο δεκνθξαηίαο, ηεο ηζφηεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. 

Οη ζπλαηηεξηζκνί έρνπλ πνιιά θαζνξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

● αλνηθηή θαη εζεινληηθή έλσζε 

● δεκνθξαηηθή δνκή κε θάζε κέινο λα έρεη κία ςήθν 

● δίθαηε θαη ηίκηα θαηαλνκή ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ αλάινγα κε ηνλ φγθν ησλ πξάμεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ 

Οη ζπλεηαηξηζκνί είλαη επηρεηξήζεηο πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ κειψλ ηνπο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζην 

θεθάιαηφ ηνπο. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32003L0072 

https://ec.europa.eu/growth/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/cooperatives_en 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32003L0072
https://ec.europa.eu/growth/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/cooperatives_en
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Πίλαθαο 1: πλεηαηξηζκνί έλαληη Κεθαιαηνπρηθψλ Δηαηξεηψλ 

 ΚΔΦΑΛΑΙΟΤΥΙΚΔ 

ΔΣΑΙΡΔΙΔ 

ΤΝΔΣΑΙΡΙΜΟΙ 

ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΧΝ 

ΜΔΣΟΥΙΚΗ ΔΞΟΤΙΑ Ώλάινγα κε ην πνζφ ηνπ 

επελδεδπκέλνπ θεθαιαίνπ 

Έλα άηνκν, κία ςήθνο 

ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΣΧΝ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

χκθσλα κε ην επελδεδπκέλν 

θεθάιαην 

χκθσλα κε ην έξγν πνπ 

εθηειείηαη 

ΚΟΠΟ ΣΗ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ 

ΓΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

Μέγηζην θέξδνο ή θεξδνθνξία Σν απνηέιεζκα ππνηάζζεηαη 

ζηελ θνηλσληθή πξφλνηα 

 

Πιεξνθνξίεο ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν 

Πεξηθέξεηα ΐαιέλζηα (Εζπαλία): https:// emprender.fevecta.coop/ (δηαηίζεηαη ζηα αγγιηθά) 

  

https://emprender.fevecta.coop/
https://emprender.fevecta.coop/
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Βλφηεηα 2 – Πξνζσπηθνί Καλφλεο 

Δ θαζηέξσζε ηεο ηαπηφηεηαο, ηνπ ραξαθηήξα, ηεο ζηάζεο, ηεο ηδηνζπγθξαζίαο, ησλ αμηψλ θαη 

ησλ πεπνηζήζεσλ πνπ ζαο θαζνξίδνπλ είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ ζαο. 

2.1.- Βαζηθνί θαλφλεο ηεο αγνξάο 

Δ εζσηεξηθή αγνξά ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο (ΒΒ) είλαη κηα εληαία αγνξά κε ειεχζεξε δηαθίλεζε αγαζψλ, 

ππεξεζηψλ, θεθαιαίσλ θαη πξνζψπσλ θαη ζηελ νπνία νη πνιίηεο είλαη ειεχζεξνη λα δνπλ, λα εξγάδνληαη, λα 

ζπνπδάδνπλ θαη λα αζθνχλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ώπηή ε ειεπζεξία είλαη ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηεο αγνξάο ηεο ΒΒ. 

Σν απνηέιεζκα είλαη φηη, απφ ηε δεκηνπξγία ηεο ην 1993, ε εληαία αγνξά είλαη αληαγσληζηηθή, παξαγσγηθή 

θαη απεξηφξηζηε. ηφρνο ήηαλ αλέθαζελ ε ελίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο επξσπατθέο 

επηρεηξήζεηο. Δ αγνξά ηεο ΒΒ είλαη απαηηεηηθή, δηφηη απηή ε ειεπζεξία έρεη αλαπηχμεη πνιχ πην 

αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη κηα πινπζηφηεξε νηθνλνκία θαη θνηλσλία. 

Γηα λα εξγαζηείηε ζηελ αγνξά, ππάξρεη κηα γλσζηή επηζηήκε πνπ νλνκάδεηαη Μάξθεηηλγθ. Πηζαλψο, ε 

έλλνηα Marketing-mix εμαθνινπζεί λα είλαη ρξήζηκε θαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα κάζεηε γηα ηα 4 θχξηα 

ζηνηρεία ηνπ Μάξθεηηλγθ (φια απηά αξρίδνπλ κε "p"): πξντφλ (product), ηφπνο (place), πξνψζεζε 

(promotion) θαη ηηκή (price). Ώπηέο νη 4 ιέμεηο δείρλνπλ ηηο θχξηεο κεηαβιεηέο ζηηο νπνίεο παξαδνζηαθά 

εξγάδνληαη νη εηαηξείεο γηα λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ή ηα θέξδε.  

πλνπηηθά, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη: 

- Σν πξντφλ είλαη έλα αληηθείκελν ή κηα ππεξεζία πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εκπνξία ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, 

είλαη ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξίζεηε ηη ην δηαθνξνπνηεί απφ ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

Βίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξίζεηε εάλ άιια πξντφληα ή ππεξεζίεο κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ 

ζηελ αγνξά ζε ζπλδπαζκφ κε απηφ. 

- Η ηηκή είλαη απηφ πνπ αληηθαηνπηξίδεη απηφ γηα ην νπνίν νη θαηαλαισηέο είλαη πξφζπκνη λα 

πιεξψζνπλ. Οη επαγγεικαηίεο κάξθεηηλγθ πξέπεη λα εμεηάζνπλ ην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε, ηελ θαηαζθεπή, ην κάξθεηηλγθ θαη ηε δηαλνκή - αιιηψο γλσζηή σο 

ηηκνιφγεζε βάζεη θφζηνπο. Δ ηηκνιφγεζε πνπ βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ αληηιεπηή πνηφηεηα ή αμία 

ησλ θαηαλαισηψλ είλαη γλσζηή σο ηηκνιφγεζε βάζεη αμίαο. 

- Σνπνζέηεζε ζεκαίλεη ηνπο ηνκείο δηαλνκήο θαη ζε απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ηνλ ηχπν 

ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ πξφθεηηαη λα πσιεζεί. Σα βαζηθά θαηαλαισηηθά πξντφληα, φπσο 

ηα ράξηηλα είδε, είλαη ζπρλά άκεζα δηαζέζηκα ζε πνιιά θαηαζηήκαηα. Χζηφζν, ηα πξνζαπμεκέλα 

θαηαλαισηηθά πξντφληα είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκα κφλν ζε επηιεγκέλα θαηαζηήκαηα. Έλα άιιν 

δήηεκα είλαη εάλ ζα ηνπνζεηήζεηε έλα πξντφλ ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα, ζην δηαδίθηπν ή θαη ζηα 

δχν. 

- Η πξνψζεζε αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν ζπληνληζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ φπσο ε δηαθήκηζε, ε 

πξνψζεζε πσιήζεσλ, νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο. Έλα βαζηθφ δήηεκα ζα 

πξέπεη λα είλαη ν πξνυπνινγηζκφο πνπ απνδίδεηαη ζην κείγκα κάξθεηηλγθ. Οη επαγγεικαηίεο 

κάξθεηηλγθ θαηαζθεπάδνπλ πξνζεθηηθά έλα κήλπκα πνπ ζπρλά ελζσκαηψλεη ιεπηνκέξεηεο απφ ηα 

άιια ηξία Ps φηαλ πξνζπαζνχλ λα πξνζεγγίζνπλ ην θνηλφ-ζηφρν ηνπο. Ο θαζνξηζκφοησλ θαιχηεξσλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο ηνπ κελχκαηνο θαη ησλ απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο 

είλαη επίζεο ζεκαληηθφο. 
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Γηα λα απνθηήζεηε κηα βαζχηεξε γλψζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ζηελ αγνξά, 

ππάξρνπλ πνιινί ηζηφηνπνη εηδηθά γηα θαιιηηέρλεο, θαζψο είλαη: 

- Μάξθεηηλγθ γηα θαιιηηέρλεο - Πψο λα πξνσζήζεηε απνηειεζκαηηθά ην έξγν ζαο - Έληερλεο 

πξνζπάζεηεο 

- Art Marketing 101: Πψο λα πξνσζήζεηε ηελ ηέρλε ζαο (format.com) 

- Μάξθεηηλγθ γηα θαιιηηέρλεο - Πιεξνθνξίεο επηρείξεζεο ηέρλεο γηα θαιιηηέρλεο 

- Πψο λα πξνσζήζεηε ηνλ εαπηφ ζαο σο θαιιηηέρλε - Artsy 

πσο θαίλεηαη μεθάζαξα ζε απηνχο ηνπο αλαθεξφκελνπο ηζηφηνπνπο, θάηη πνιχ ζεκαληηθφ γηα λα πεηχρεηε 

ζηελ αγνξά είλαη λα δψζεηε πξνζνρή ζε απηφ πνπ αξέζεη ζηνπο θαιιηηέρλεο, γηαηί απηφ ζα κεηαδψζεη 

ελζνπζηαζκφ. Χζηφζν, ε ελζπλαίζζεζε κε ηελ αγνξά θαη ε δπλαηφηεηα λα γλσξίδνπκε ηη αξέζεη ζηελ αγνξά 

είλαη επίζεο πνιχ ζεκαληηθή γηα έλαλ αλεμάξηεην θαιιηηέρλε, φπσο έρεη απνδεηρζεί πνιιέο θνξέο ζηε 

βηνκεραλία ηεο κφδαο. 

 

ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

ΒΡΓΏΛΒΕΟ: ΑΝΑΛΤΗ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΑ
35

. 

Ώπηφ ην εξγαιείν είλαη πνιχ ρξήζηκν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θεξδνθνξίαο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα, 

επεηδή καο παξέρεη έλα πιαίζην ζηξαηεγηθνχ πξνβιεκαηηζκνχ, κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμίαο θαη ηεο 

κειινληηθήο πξνβνιήο ησλ εηαηξεηψλ ζε έλαλ ηνκέα. Θα καο βνεζήζεη λα εληνπίζνπκεηνπο «παίθηεο» ζηελ 

αγνξά.  

ΤΝΑΒΔ Β ΠΡΟΣΤΠΟ ΜΒ ΑΤΝΏΣΟΣΔΣΏ ΛΔΦΔ: 

https://expertprogrammanagement.com/wp-content/uploads/templates/PortersFiveForcesTemplate.pdf 

 

 

 

                                                 
35

 https://dothinklab.com/conoce/herramientas/crear/diagnostico-de-industria/ 

https://artfulefforts.com/marketing-for-artists/
https://artfulefforts.com/marketing-for-artists/
https://www.format.com/magazine/resources/art/how-to-promote-your-art
https://www.artbusinessinfo.com/marketing.html
https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-market-artist
https://expertprogrammanagement.com/wp-content/uploads/templates/PortersFiveForcesTemplate.pdf
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ΐΕΝΣΒΟ: Ώλάιπζε βηνκεραλίαο The Five Forces Analysis explained 

 

χλδεζκνο γηα βαζχηεξεο πιεξνθνξίεο: https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_08.htm  

Ώπηφο ν ράξηεο κπαινχ κπνξεί επίζεο λα ζαο βνεζήζεη λα δνκήζεηε ηηο πιεξνθνξίεο θαηά ηελ αλάιπζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ζαο βηνκεραλίαο: 

htt ps://creately.com/diagram/example/jgewg9le1/competitor-and-market-analysis-mind-map 

 

ΏΓΟΡΏΣΕΚΔ ΑΤΝΏΜΔ: ΠΒΛΏΣΒ 

- Πνηνη είλαη νη πειάηεο καο θαη πνηα είλαη ε ρσξεηηθφηεηα ή ε αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε; 

ΕΥΤ ΠΡΟΜΔΘΒΤΣΔ: ΠΡΟΜΔΘΒΤΣΒ 

- Πνηνη είλαη νη θχξηνη πξνκεζεπηέο ζηελ αιπζίδα αμίαο; 

- ε πνην βαζκφ εμαξηφκαζηε απφ απηνχο; 

- Βκθαλίδνληαη λένη πξνκεζεπηέο; 

- Πνηα είλαη νη πην θεξδνθφξνη; 

ΤΦΕΣΏΜΒΝΔ ΏΝΣΕΠΏΛΟΣΔΣΏ: ΏΝΣΏΓΧΝΕΣΒ 

- Πνηνη είλαη νη αληαγσληζηέο καο; 

- Πνηα είλαη ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηά ηνπο; 

- Πνηα είλαη ε θχξηα πξφηαζε αμίαο ηνπο; 

- Πψο ηνπνζεηνχληαη; 

ΏΠΒΕΛΔ ΝΒΟΒΕΒΡΥΟΜΒΝΧΝ: ΝΒΟΕ ΑΤΝΔΣΕΚΟΕ ΏΝΣΏΓΧΝΕΣΒ 

- Πνηνη είλαη νη λενεηζεξρφκελνη; 

- ε ηη δηαθέξνπλ; 

- Πνηεο είλαη νη πξνηάζεηο αμίαο ηνπο; 

- ε πνηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο εζηηάδνπλ; 

- Τπάξρεη θάπνην είδνο θξαγκνχ γηα είζνδν ζηνλ θιάδν;  

ΏΠΒΕΛΔ ΤΠΟΚΏΣΏΣΏΔ: ΏΛΛΏ ΠΡΟΨΟΝΣΏ/ΤΠΔΡΒΕΒ ΠΟΤ ΕΚΏΝΟΠΟΕΟΌΝ ΣΔΝ ΕΑΕΏ 

ΏΝΏΓΚΔ. 

- Πνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηα δηθά καο; 

- Πφζν θνζηίδνπλ ζε ζρέζε κε ην δηθφ καο; 

https://www.youtube.com/watch?v=ehSQR6oMBHA
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_08.htm
https://creately.com/diagram/example/jgewg9le1/competitor-and-market-analysis-mind-map
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- Ση πξφηαζε αμίαο πξνζθέξνπλ; 

 

ΑΝΑΛΤΗ ΑΝΣΑΓΧΝΙΜΟΤ 

ΒΡΓΏΛΒΕΟ: ΤΓΚΡΙΣΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ αληαγσληζηψλ ζαο κέζσ παξακέηξσλ ηεο επηρείξεζήο ηνπο, 

φπσο θαλάιηα πσιήζεσλ, ππεξεζίεο πνπ εθηεινχληαη θαη παξέρνληαη, εκπεηξία ηεο επηρείξεζήο ζαο, 

εκπεηξία πειαηψλ, θαλάιηα επηθνηλσλίαο θ.ιπ. Υξεζηκεχεη γηα ηε δηεμαγσγή αμηνιφγεζεο ησλ νξζψλ 

πξαθηηθψλ, φπνπ κπνξείηε λα θαηαιάβεηε ηη θάλνπλ θαιά ή θαιχηεξα απφ εζάο. Βπηπιένλ, ζπγθξίλεηε ηνλ 

εαπηφ ζαο κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άιινη ελεξγνχλ.  

Υξεζηκνπνηήζηε ηελ αθφινπζε κνξθή σο παξάδεηγκα. Πξνζαξκφζηε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζην έξγν ζαο.  

 

Πεγή: https://www.smartsheet.com/free-competitor-analysis-template 

ΤΝΑΒΔ ΠΡΟ ΣΟ ΠΡΟΣΤΠΟ ΜΒ ΑΤΝΏΣΟΣΔΣΏ ΛΔΦΔ: https://www.smartsheet.com/free-

competitor-analysis-template 

Γηα λα εθηειέζεηε ηελ άζθεζε κε επηηπρία, ζα πξέπεη λα ιάβεηε ππφςε ηα εμήο:    

● Καζνξηζκφο ζηφρσλ: Καζνξίζηε ηη ζέιεηε λα αμηνινγήζεηε θαη λα ζπγθξίλεηε γηα λα ιάβεηε 

ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ νκάδα-ζηφρν ζαο.    

● Πξνζδηνξηζκφο αληαγσληζηψλ: Βζηηάζηε ζε 2-4 αληαγσληζηέο.    

● Καζνξηζκφο θξηηεξίσλ: θαζνξίζηε θιίκαθεο αμίαο ή έλα ζπγθεθξηκέλν κνληέιν αμηνιφγεζεο γηα λα ζαο 

θαζνδεγήζεη ζηε κειέηε θαη ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε.    

https://www.smartsheet.com/free-competitor-analysis-template
https://www.smartsheet.com/free-competitor-analysis-template
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● Ώλάιπζε/απηναλάιπζε αληαγσληζηψλ: δεκηνπξγήζηε κηα αλαθνξά πνπ πεξηγξάθεη ηα 

πνηνηηθά δεδνκέλα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ βξέζεθαλ.  

● Βμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.   

 

2.2.- ηνηρεία εηδηθά γηα ηηο δεκηνπξγηθέο επηρεηξήζεηο 

Σν πην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν ελφο δεκηνπξγηθνχ πξντφληνο φζνλ αθνξά  ην Μάξθεηηλγθ είλαη ε αδηαθάλεηά 

ηνπ πνπ ζεκαίλεη φηη ην πλεπκαηηθφ θεθάιαην είλαη ε πξσηνγελήο εηζξνή παξαγσγήο ηνπο (Throsby, 2001, 

DCMS, 1998). Βίλαη αδχλαην λα κεηξήζνπκε ηελ νκνξθηά ελφο θαιιηηερληθνχ έξγνπ κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

κεηξάκε ηνλ ρψξν ελφο ζπηηηνχ, ηελ ηαρχηεηα ελφο απηνθηλήηνπ ή ηελ αληίζηαζε θάπνησλ πιηθψλ. Χζηφζν, 

δελ κπνξνχκε λα πνχκε φηη φινη νη θαιιηηέρλεο είλαη ην ίδην θαινί, επεηδή ππάξρνπλ πξνθαλψο νξηζκέλνη 

θαιιηηέρλεο κε ζαθή αληίθηππν ζηνπο αλζξψπνπο θαη ηελ θνηλσλία. Καη ππάξρνπλ επίζεο κεξηθνί 

θαιιηηέρλεο ησλ νπνίσλ ε αμία αλαγλσξίδεηαη αξγφηεξα. Θα κπνξνχζακε λα πξνζπαζήζνπκε λα πνχκε φηη 

έλαο θαιιηηέρλεο πνπ εθηηκάηαη απφ πνιινχο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο είλαη θαιχηεξνο θαιιηηέρλεο, αιιά 

απηή ε εθηίκεζε αιιάδεη πνιχ αλάινγα κε ηελ θνπιηνχξα.  

Χο έλα πνιχ θαιφ παξάδεηγκα ηεο επίδξαζεο πνιιψλ άιισλ παξαγφλησλ ζηελ πνηφηεηα ελφο έξγνπ ηέρλεο 

κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αθφινπζε ηζηνξία (από Did Violinist Joshua Bell Play Incognito in a 

Subway? | Snopes.com): 

«Μηα πνιύ ελδηαθέξνπζα ηζηνξία 

Έλαο άλδξαο θάζηζε ζε ζηαζκό ηνπ κεηξό ζηελ Οπάζηλγθηνλ θαη άξρηζε λα παίδεη βηνιί. Ήηαλ έλα θξύν πξσηλό 

ηνπ Ιαλνπαξίνπ. Έπαημε έμη θνκκάηηα ηνπ Μπαρ γηα πεξίπνπ 45 ιεπηά. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηόδνπ, 

δεδνκέλνπ όηη ήηαλ ώξα αηρκήο, ππνινγίζηεθε όηη ρηιηάδεο άλζξσπνη πέξαζαλ απόην ζηαζκό, νη πεξηζζόηεξνη 

από ηνπο νπνίνπο πήγαηλαλ ζηε δνπιεηά ηνπο. 

Πέξαζαλ ηξία ιεπηά θαη έλαο κεζήιηθαο άλδξαο παξαηήξεζε όηη έπαηδε έλαο κνπζηθόο. Δπηβξάδπλε ηνλ ξπζκό 

ηνπ θαη ζηακάηεζε γηα ιίγα δεπηεξόιεπηα θαη ζηε ζπλέρεηα έζπεπζε λα αληαπνθξηζεί ζην πξόγξακκά ηνπ. Έλα 

ιεπηό αξγόηεξα, ν βηνιηζηήο έιαβε ην πξώην ηνπ θηινδώξεκα: κηα γπλαίθα πέηαμε ηα ρξήκαηα ζην ηακείν θαη 

ρσξίο λα ζηακαηήζεη ζπλέρηζε λα πεξπαηά. Λίγα ιεπηά αξγόηεξα, θάπνηνο αθνύκπεζε ζηνλ ηνίρν γηα λα ηνλ 

αθνύζεη, αιιά ν άλδξαο θνίηαμε ην ξνιόη ηνπ θαη άξρηζε λα πεξπαηά μαλά. Δίλαη ζαθέο όηη άξγεζε λα πάεη 

ζηελ δνπιεηά ηνπ. 

Απηόο πνπ έδσζε ηε κεγαιύηεξε πξνζνρή ήηαλ έλα αγόξη 3 εηώλ. Η κεηέξα ηνπ ηνλ αθνινύζεζε, επηηάρπλε, 

αιιά ην παηδί ζηακάηεζε γηα λα θνηηάμεη ηνλ βηνιηζηή. Τειηθά ε κεηέξα έζπξσμε δπλαηά θαη ην παηδί ζπλέρηζε 

λα πεξπαηάεη, γπξίδνληαο ην θεθάιη ηνπ όιε ηελ ώξα. Απηή ε πξάμε επαλαιήθζεθε από πνιιά άιια παηδηά. 

Όινη νη γνλείο, ρσξίο εμαίξεζε, ηνπο αλάγθαζαλ λα πξνρσξήζνπλ. 

Σηα 45 ιεπηά πνπ έπαηδε ν κνπζηθόο, κόλν 6 άηνκα ζηακάηεζαλ θαη έκεηλαλ γηα ιίγν. Πεξίπνπ 20 ηνπ έδσζαλ 

ρξήκαηα, αιιά ζπλέρηζαλ λα πεξπαηνύλ ζηνλ θαλνληθό ηνπο ξπζκό. Σπγθέληξσζε 32 δνιάξηα. Όηαλ ηειείσζε 

ην παηρλίδη θαη ε ζησπή θπξηάξρεζε, θαλείο δελ ην πξόζεμε. Καλείο δελ ρεηξνθξόηεζε, νύηε ππήξμε 

αλαγλώξηζε. 

Καλείο δελ ην ήμεξε απηό, αιιά ν βηνιηζηήο ήηαλ ν Τδόζνπα Μπει, έλαο από ηνπο θαιύηεξνπο κνπζηθνύο ζηνλ 

θόζκν. Έπαημε κηα από ηα πην πεξίπινθα θνκκάηηα πνπ γξάθηεθαλ πνηέ κε βηνιί αμίαο 3,5 εθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ. 

https://www.snopes.com/fact-check/joshua-bell-company/
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Γύν εκέξεο πξηλ παίμεη ζην κεηξό, ν Τδόζνπα Μπει μεπνύιεζε ζε έλα ζέαηξν ζηε Βνζηώλε θαη 

νη ζέζεηο ήηαλ θαηά κέζν όξν 100 δνιάξηα. 

Απηή είλαη κηα πξαγκαηηθή ηζηνξία. Ο Τδόζνπα Μπει πνπ παίδεη ηλθόγθληην ζην ζηαζκό ηνπ κεηξό νξγαλώζεθε 

από ηελ Washington Post σο κέξνο ελόο θνηλσληθνύ πεηξάκαηνο ζρεηηθά κε ηελ αληίιεςε, ην γνύζην θαη ηηο 

πξνηεξαηόηεηεο ησλ αλζξώπσλ. Η πεξηγξαθή ήηαλ: ζε έλα ζπλεζηζκέλν πεξηβάιινλ ζε κηα αθαηάιιειε ώξα: 

Αληηιακβαλόκαζηε ηελ νκνξθηά; Σηακαηάκε γηα λα ηελ εθηηκήζνπκε; 

Αλαγλσξίδνπκε ην ηαιέλην ζε έλα απξνζδόθεην πιαίζην; 

Έλα από ηα πηζαλά ζπκπεξάζκαηα από απηή ηελ εκπεηξία ζα κπνξνύζε λα είλαη: Αλ δελ έρνπκε κηα ζηηγκή λα 

ζηακαηήζνπκε θαη λα αθνύζνπκε έλαλ από ηνπο θαιύηεξνπο κνπζηθνύο ζηνλ θόζκν λα παίδεη ηελ θαιύηεξε 

κνπζηθή πνπ γξάθηεθε πνηέ, πόζα άιια πξάγκαηα ράλνπκε;» 

Τπάξρεη θαη κηα άιιε ζρεηηθή εξψηεζε πνπ πξέπεη λα πξνζζέζεηε ζρεηηθά κε ην Μάξθεηηλγθ. Θα 

κπνξνχζαλ φινη φζνη παξαθνινχζεζαλ ηε ζπλαπιία θαη πιήξσζαλ 100 δνιάξηα λα δηαθξίλνπλ ηελ πνηφηεηα 

ηνπ βηνιηζηή απφ έλαλ άιινλ, φρη θαη ηφζν θαιφ βηνιηζηή; Δ εκπεηξία ζην Μάξθεηηλγθ ιέεη φηη νη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ ζα κπνξνχζαλ λα ην θάλνπλ. Ώπηφ πνπ είλαη θνηλψο απνδεθηφ σο 

θαιφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηελ αγνξά. ε θάζε θιάδν ππάξρνπλ άλζξσπνη ησλ νπνίσλ ε γλψκε εθηηκάηαη 

ηδηαίηεξα απφ ηνπο ππφινηπνπο πειάηεο. Καη ε παξνπζίαζε είλαη επίζεο πνιιέο θνξέο πην ζεκαληηθή απφ ην 

ίδην ην πξντφλ. 

πλνςίδνληαο, ζχκθσλα κε ηνπο Rozentale &Mariangela (2014) ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ 

ηνπο θιάδνπο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο (ΚΠΑ): 

● ινη νη ΚΠΑ ζεσξνχληαη παξαγσγνί θαη θνξείο ζπκβνιηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη λνήκαηνο (Scott, 

2000; Throsby, 2001). 

● Οη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλζξψπηλε δεκηνπξγηθφηεηα, ηηο δεμηφηεηεο θαη ην 

ηαιέλην θαη, σο εθ ηνχηνπ, έρνπλ ην πλεπκαηηθφ θεθάιαην σο θχξηα παξαγσγή ηνπο (DCMS, 1998; 

Throsby, 2001). 

● Χο εθ ηνχηνπ, ε παξαγσγή ηνπο ζεσξείηαη ηδηαίηεξα δηαθνξνπνηεκέλε θαη κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο θαιιηηερληθή, πνιηηηζηηθή ή δεκηνπξγηθή. 

● Οη κε ρξεκαηηθέο αμίεο πνπ ζπλδένληαη κε ην ζπκβνιηθφ πεξηερφκελν ραίξνπλ κεγάιεο εθηίκεζεο 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηηο δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο σο ηνκείο πςειήο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

● Οη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο αληηκεησπίδνπλ πςειφηεξε δήηεζε, έληνλε αζηάζεηα ζηηο γεχζεηο 

θαη, σο εθ ηνχηνπ, πςειφηεξνπο θηλδχλνπο.  

● Οη δεκηνπξγηθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα παξάγνπλ ζπλερψο πςειά επίπεδα θαηλνηνκίαο (Cooke & 

Lazzeretti, 2008), ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα νδεγήζνπλ ζε θαηλνηνκία 

(Scott, 2010). 

● Οξηζκέλεο κειέηεο έρνπλ απνδείμεη αθφκε θαη φηη νη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο είλαη πην θαηλνηφκεο 

απφ άιινπο ηνκείο παξαγσγήο ή ππεξεζηψλ (Chapain, Cooke, De Propris, MacNeill, &Mateos-

Garcia, 2010). 

● Δ βησζηκφηεηα ηεο παξαγσγήο ησλ δεκηνπξγηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ε δεκηνπξγία θαηλνηνκίαο 

ζπλεπάγνληαη φηη νη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο δεκηνπξγνχλ ή εθκεηαιιεχνληαη ηελ πλεπκαηηθή 

ηδηνθηεζία (Throsby, 2001; UNCTAD, 2008). 

● νη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο έρνπλ αληίθηππν ζηελ ππφινηπε νηθνλνκία, αθελφο, κε ηελ παξαγσγή 

θαη ηελ πψιεζε θαηλνηφκσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαη, αθεηέξνπ, κε 
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ηελ παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ σο ελδηάκεζσλ εηζξνψλ ζε άιινπο ηνκείο 

(Chapain et al., 2010· Scott, 2008). 

Σειηθά, απηφ πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη φηη ε Σέρλε παξάγεη ζπλαηζζήκαηα θαη πνιιά απφ απηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα δελ παξάγνληαη απφ ην ίδην ην έξγν ηνπ θαιιηηέρλε αιιά απφ θάπνηεο άιιεο ζπλζήθεο πνπ 

είλαη ελδηαθέξνπζεο γηα αλάιπζε θαη δηαρείξηζε. 

 

2.3.- Η αλάγθε γηα δηεπζπληηθή εξγαζία 

Δ δηεπζπληηθή εξγαζία ζηε  ΐηνκεραλία Σερλψλ πεξηιακβάλεη ηε ιεηηνπξγία ησλ θαζεκεξηλψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ θαιιηηερληθψλ ηδξπκάησλ ή ησλ επαγγεικαηηψλ, είηε ηδησηηθψλ είηε 

δεκφζησλ. Βίλαη κηα πξνζπάζεηα λα αλαζπγθξνηεζνχλ θαη νη δχν θιάδνη, θαζψο δπλεηηθά, έρνπλ αληίζεηνπο 

ζηφρνπο. Δ δηεπζπληηθή δξαζηεξηφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο πξαθηηθέο πηπρέο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο: 

νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, δηαηήξεζε ησλ δαπαλψλ εληφο ελφο πξνυπνινγηζκνχ, επηδίσμε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Δ ΐηνκεραλία ηεο Σέρλεο είλαη κέζν έθθξαζεο, θέξεη ην  φξακα θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ ζπγγξαθέα θαη δελ ελδηαθέξεηαη γηα ην θέξδνο.  

Βίλαη ζεκαληηθφ λα δηαρσξίζεηε ην ρξφλν θαη ην ρψξν θαη γηα ηα δχν. ηε ΐηνκεραλία ηεο Σέρλεο, ε 

δηνίθεζε πξέπεη λα ζέβεηαη ηηο ηέρλεο ρσξίο λα θαηαπλίγεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ θαιιηηέρλε θαη ηελ 

ειεπζεξία ηνπ λα εθθξάδεηαη. Δ ηέρλε πξέπεη πάληα λα έρεη ηελ ειεπζεξία θαη ην ρψξν λα δεκηνπξγεί θαη λα 

επηηειεί ην ξφιν ηεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία: λα εκπλέεη ηδέεο, λα εθπαηδεχεη, λα ελζαξθψλεη ηα ηξέρνληα 

δεηήκαηα θαη ηνπο αγψλεο κηαο θνηλσλίαο, λα δηακνξθψλεη ηηο ηαπηφηεηεο ησλ εζλψλ θαη ησλ ιαψλ, λα 

δεκηνπξγεί πνιηηηζηηθέο θιεξνλνκηέο πνπ κεηαβηβάδνληαη ζηελ επφκελε γεληά. 

Ώιιά θάζε είδνπο θαιιηηερληθφο νξγαληζκφο είλαη έλαο λνκηθφο νξγαληζκφο πνπ πξέπεη λα πιεξνί ηηο 

λνκηθέο, νηθνλνκηθέο θαη νξγαλσηηθέο απαηηήζεηο γηα λα ππάξρεη θαη λα επηβηψλεη εθηειψληαο ην ξφιν ηνπ 

ζηελ θνηλσλία. Βπηπιένλ, νξηζκέλνη επηθαιέζηεθαλ ηηο ηέρλεο γηα λα αλαπηχμνπλ κεγάιε δξαζηεξηφηεηα 

ζηε βηνκεραλία ηεο ςπραγσγίαο. Πνιιέο ηαηλίεο, ηξαγνχδηα, ζεαηξηθά έξγα δελ δεκηνπξγνχληαη γηα λα 

δηαξθέζνπλ γηα πάληα αιιά γηα λα πεξάζεη θαιά ην θνηλφ. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε θάπνηεο εηθφλεο πνπ 

είλαη πνιχ ρξήζηκεο γηα λα δηαθνζκεζνχλ αιιά φρη απαξαίηεηα γηα λα ηνπνζεηεζνχλ ζηνλ ηνίρν ελφο 

κνπζείνπ. Μαδί κε ηηο Σέρλεο, ππάξρεη θάπνηα δξαζηεξηφηεηα πνπ κπνξεί λα ρξεκαηνδνηήζεη ην ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα λα δεκηνπξγεζεί Σέρλε. 

πσο είπε ν Γνχληη Άιελ: "Ώλ ε βηνκεραλία ηνπ ζεάκαηνο δελ ήηαλ επηρείξεζε, ζα νλνκαδφηαλ ζέακα". 

Κάζε θαιιηηερληθφ ίδξπκα πξέπεη λα είλαη νηθνλνκηθά βηψζηκν, λα δηαρεηξίδεηαη πξνζσπηθφ, λα βξίζθεη 

ρξεκαηνδφηεζε θ.ιπ. Βμ νπ θαη ε αλάγθε γηα δηαρείξηζε.  

Παξαδείγκαηα δηεπζπληηθψλ εξγαζηψλ ζηηο Σέρλεο είλαη ε δηαρείξηζε εθδειψζεσλ, ε πξφζιεςε φινπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ (επίζεο θαιιηηερληθνχ), ε ρξεκαηνδφηεζε, ε ινγηζηηθή (ησλ εθδειψζεσλ θαη ηεο επηρείξεζεο), 

ε πξνψζεζε θαη πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη θαιά αλεπηπγκέλεο, επηηξέπνπλ ζηελ θαιιηηερληθή 

εηαηξεία λα ππάξρεη θαη λα ζπλερίδεη λα πξνζθέξεη ηελ ηέρλε ηεο ζηελ θνηλσλία. 

2.4.- Πξνζσπηθή επσλπκία 

Δ νηθνδφκεζε ηεο πξνζσπηθήο ζαο επσλπκίαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Πξέπεη λα γλσξίδνπκε φηη, ζήκεξα, 

φινη έρνπλ κηα επσλπκία. Χο εθ ηνχηνπ, ε χπαξμε κηαο θαιά θαζνξηζκέλεο πξνζσπηθήο επσλπκίαο πνπ 

ηαμηδεχεη ζε φιν ηνλ θφζκν είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο.  
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Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ηελ πξνζσπηθή καο επσλπκία, γηα λα δείμνπκε ηνλ θαιιηηέρλε πίζσ 

απφ ην έξγν, ζα αλαιχζνπκε πξψηα  ηνλ εαπηφ καο. Θα απαληήζνπκε ζε εξσηήζεηο φπσο πψο 

είκαζηε, πψο καο βιέπνπλ νη άιινη, ηη κεηαδίδνπκε, ηη ζέινπκε λα θάλνπκε κε ηελ θαξηέξα 

καο θ.ιπ. Πνιιέο θνξέο, ε απάληεζε ζε απηά ηα εξσηήκαηα δελ είλαη ηφζν εχθνιε. Ώο αλαδεηήζνπκε 

εξγαιεία πνπ ζα καο βνεζήζνπλ. 

Σν πην ζεκαληηθφ είλαη λα αλαθαιχςεηε πνηα είλαη ζήκεξα ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, κπνξείηε λα επσθειεζείηε πεξηζζφηεξν απφ ηα δπλαηά ζεκεία θαη λα κεηψζεηε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

αδπλακηψλ ζαο. ια απηά, πνπ ζπλδένληαη ζαθψο κε ην πψο ζέινπκε λα θαηλφκαζηε ζηελ αγνξά, 

ζπλδένληαη επίζεο κε ην πψο ζέινπκε λα καο βιέπεη ε αγνξά καδί κε ηε δνπιεηά καο. Γηα παξάδεηγκα, αλ 

ζέισ λα αγνξάζσ θάηη εζληθφ, ζα είλαη ελδηαθέξνλ γηα κέλα λα κάζσ πψο ν θαιιηηέρλεο ήξζε ζε επαθή κε 

απηήλ ηελ εζλνηηθή νκάδα. Δ έλλνηα ηεο απζεληηθφηεηαο ζηηο Σέρλεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, ν ηξφπνο πνπ 

απνηειεί ηελ έλλνηα ηεο ζπγρψλεπζεο.  

Βίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πεξηβάιινλ εκπηζηνζχλεο θαη εηιηθξίλεηαο κε ηνλ εαπηφ καο 

θαη κε ηνπο άιινπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχκε λα ιάβνπκε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. Αηαθνξεηηθά, ζα 

δεκηνπξγήζνπκε κηα πξνθαηάιεςε ζηε γλψζε ηνπ πψο καο βιέπνπλ νη άλζξσπνη, ε νπνία δελ ζα είλαη γηα 

θαιφ.  

Κχξηα βήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο επηηπρεκέλεο πξνζσπηθήο επσλπκίαο: 

1. Οξίζηε ηνλ εαπηφ ζαο 

Δ δεκηνπξγία ηεο πξνζσπηθήο ζαο επσλπκίαο απαηηεί λα ζηακαηήζεηε γηα κηα ζηηγκή θαη λα αζρνιεζείηε κε 

ην λα γλσξίζεηε ηνλ εαπηφ καο. Κάληε εξσηήζεηο ζηνλ εαπηφ ζαο θαη νξίζηε έλα κνλνπάηη. Βάλ δελ είζηε 

έηνηκνη λα ην θάλεηε, θαιχηεξα λα θαζπζηεξήζεηε ηε δεκηνπξγία ηεο επσλπκίαο ζαο. Πεξηκέλεηε ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή φηαλ αηζζάλεζηε φηη πξέπεη λα ην θάλεηε. 

Πνηέ κελ βηάδεζηε λα δεκηνπξγήζεηε ηελ πξνζσπηθή ζαο επσλπκία. Γηα λα ην επζπγξακκίζεηε κε εζάο θαη 

ηηο αμίεο ζαο πξέπεη λα μεθηλήζεηε αξγά. Θα ρξεηαζηεί ρξφλνο ζηελ αξρή, αιιά ζα ζεκαίλεη ιηγφηεξε 

δνπιεηά κεζνπξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα. Θα απνθχγεηε επίζεο πνιιέο παξεμεγήζεηο θαη ζα μνδέςεηε 

ρξφλν θαη ρξήκα γηα ηε δηαρείξηζή ηνπ. 

2. Να είζηε εηιηθξηλείο 

Ξεθηλήζηε απφ ηνλ εαπηφ ζαο. Αελ ππάξρεη επηινγή ζρεηηθά κε απηφ. Δ αιήζεηα αξγά ή γξήγνξα 

αλαγλσξίδεηαη θαη εθηηκάηαη πνιχ. Θα δηαηεξήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ αθφινπζψλ ζαο. Ώπηφ δελ έρεη 

θακία ζρέζε κε ην λα ιέηε πξνζσπηθά πξάγκαηα ή ηέηνηα δεδνκέλα. Ώθφκα πεξηζζφηεξν, απηφ ζα θξαηήζεη 

ηελ νηθεηφηεηά ζαο ηδησηηθή. 

3. Κάληε ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ λα ιεηηνπξγεί πξνο φθειφο ζαο θαη φρη ελαληίνλ ζαο. 

Μείλεηε πηζηνί κε ηελ εηθφλα ηεο επσλπκίαο ζαο. Κάληε ζπλεθηηθή ηε ζχλδεζε κεηαμχ απηνχ πνπ ζθνπεχεηε 

θαη απηνχ πνπ δείρλεηε. Φξνληίζηε ηηο εηθφλεο πνπ βάδεηε, ζθεθηείηε αθφκε θαη ηα ρξψκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε γηα θφλην, θηι. Μηιάο γηα ηνλ εαπηφ ζνπ. 

4. Αηαηεξείηε πάληα ελεκεξσκέλεο ηηο αλαθνξέο ζαο. 

Βάλ πηζηεχεηε φηη ε παξνπζίαζή ζαο είλαη κηα ιίζηα εξγαζηψλ, εκεξνκεληψλ θαη ραξαθηήξσλ, θάλεηε 

ιάζνο. Σν επαγγεικαηηθφ ζαο ηζηνξηθφ κηιάεη γηα εζάο πην μεθάζαξα θαη πην δπλαηά απφ απηφ πνπ 

πηζηεχεηε. Να είζηε πξνζεθηηθνί κε απηφ, λα ην δηαηεξείηε ελεκεξσκέλν, κε θαιή γξαθή θαη λα ζπλδέεηε ηε 

δνπιεηά ζαο κε φζεο πεξηζζφηεξεο αλαθνξέο κπνξείηε. 
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5. Αεκηνπξγήζηε έλαλ πξνζσπηθφ ηζηφηνπν. 

Βάλ έρεηε ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα, ππέξνρα, αιιά αλ δελ κπνξείηε, κελ ην αθήζεηε γηα 

αξγφηεξα, ππάξρνπλ πνιιέο πιαηθφξκεο φπνπ κπνξείηε λα δεκηνπξγήζεηε ηνλ ηζηφηνπφ ζαο δσξεάλ θαη κε 

θαιή πνηφηεηα. 

6. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεψλνληαη απφ ηνλ δηάβνιν. 

Βμεηάζηε ηε δηαθνξά κεηαμχ ελφο πξνζσπηθνχ θαη ελφο επαγγεικαηηθνχ πξνθίι, πξνζαξκφζηε ην θαζέλα, 

δελ κπνξεί έλα πξνθίι λα αληαπνθξηζεί ζηα πάληα. 

7. Βπεθηείλεηε ην δίθηπν επαθψλ ζαο. 

Βπηθνηλσλήζηε ηη θάλεηε θαη αλαδεηήζηε επαθέο θαη αθφινπζνπο. Υξεζηκνπνηήζηε επαγγεικαηηθά δίθηπα 

εθηφο απφ ηα ζπλεζηζκέλα θνηλσληθά δίθηπα. Βάλ θαηαλνείηε ηε ζεκαζία ησλ ζρέζεσλ ζηνλ αλαινγηθφ 

θφζκν, ζα θαηαιάβεηε φηη νη ζρέζεηο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν είλαη επίζεο ζεκαληηθέο. Βπσθειεζείηε απφ ηηο 

παξνρέο πνπ ζαο πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. 

8. Μηιήζηε καδί ηνπο 

Βάλ έρεηε ζαπκαζηέο, αθφινπζνπο θ.ιπ., κηιήζηε καδί ηνπο, ζηείιηε ηνπο έλα email, θάληε κηα αλάξηεζε ζηα 

δίθηπα φπνπ θηλνχληαη, ... Σνπιάρηζηνλ, κία θνξά ηελ εβδνκάδα ή κε ηελ πεξηνδηθφηεηα πνπ εζείο 

απνθαζίδεηε, ψζηε λα γλσξίδνπλ φηη είζηε εθεί θαη πάλσ ζε ηί δνπιεχεηε. Πξνζπαζήζηε λα απνθηήζεηε κηα 

θνηλφηεηα νπαδψλ πνπ αθνινπζνχλ ηε δνπιεηά ζαο θαη είλαη εθεί αθφκα θαη φηαλ δελ εξγάδεζηε. 

9. Βιεχζεξνο δελ ζεκαίλεη θησρφο. 

Μηα θαθή ή κέηξηα πξνζσπηθή επσλπκία ζην Αηαδίθηπν κπνξεί πξαγκαηηθά λα ζαο βιάςεη, εηδηθά φηαλ ε 

αγνξά είλαη γεκάηε αληαγσληζηέο θαη ε δήηεζε είλαη ρακειή. Φησρφο, ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ζεκαίλεη κε 

θαιά θαζνξηζκέλνο θαη παξάινγνο. Αελ έρεη θακία ζρέζε κε ηα ρξήκαηα, αλ θαη ρξεηάδεηαη ζθιεξή δνπιεηά 

θαη ρξφλνο. 

 

Έλα ελδηαθέξνλ εξγαιείν γηα λα αλαιχζεηε θαη λα αλαπηχμεηε ηελ πξνζσπηθή ζαο επσλπκία είλαη ην 

"Business Model You". 

ΒΡΓΏΛΒΕΟ: Business Model You 

ΐΕΝΣΒΟ: Πψο λα ζρεδηάζεηε ην πξνζσπηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζαο κνληέιν κε ηνλ γξήγνξν 

ηξφπν 

 

ΤΝΑΒΔ Β ΠΡΟΣΤΠΟ ΜΒ ΑΤΝΏΣΟΣΔΣΏ ΛΔΦΔ: 

https://www.stattys.com/pub/media/catalog/product/cache/2836cfa97ed9167584be0f1d6decbc58/3/8/381-

bmy208-personal_business_model_canvas_a0-1024jpg_1.jpg 

https://www.youtube.com/watch?v=cYG_K4qT3gY
https://www.youtube.com/watch?v=cYG_K4qT3gY
https://www.stattys.com/pub/media/catalog/product/cache/2836cfa97ed9167584be0f1d6decbc58/3/8/381-bmy208-personal_business_model_canvas_a0-1024jpg_1.jpg
https://www.stattys.com/pub/media/catalog/product/cache/2836cfa97ed9167584be0f1d6decbc58/3/8/381-bmy208-personal_business_model_canvas_a0-1024jpg_1.jpg
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Πεγή: ernardzitzer.com/product/personal-business-model/ https://b 

  

https://bernardzitzer.com/product/personal-business-model/
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Βλφηεηα 3 – Βπηηπρία ζηνλ Σνκέα ησλ Σερλψλ 

3.1.- Lean Start-Up ζηηο ηέρλεο 

Η “lean start-up” είλαη κηα κεζνδνινγία γηα ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ πνπ ζηνρεχεη ζηελ ηαρεία αλαθάιπςε 

ηνπ εάλ έλα πξνηεηλφκελν πξντφλ είλαη βηψζηκν. Ώπηφ επηηπγράλεηαη αθνινπζψληαο έλα πείξακα κε 

γλψκνλα ην πξντφλ-ππφζεζε, κεζνδνινγία γηα ηελ επηθχξσζε ηεο κάζεζεο θαη ηελ θπθινθνξία ελφο 

πξντφληνο. Σν lean startup επηθεληξψλεηαη ζηα ζρφιηα ησλ πειαηψλ αληί γηα ηε δηαίζζεζε θαη δηαρεηξίδεηαη 

κε επειημία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα αληί γηα πξνγξακκαηηζκφ. Σν lean start-up ρξεζηκνπνηεί έλα ζχλζεκα 

«απνηχρεηε γξήγνξα, απνηχρεηε θζελά». Γηα λα γίλεη απηφ, είλαη ζεκαληηθφ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο 

ησλ πξψησλ πειαηψλ. Ώπηφ ζα εμνηθνλνκήζεη ρξφλν θαη ρξήκα. Βίλαη ζεκαληηθφ λα ζθεθηφκαζηε θάζε 

θνξά πνηα είλαη ε θαιχηεξε θαηεχζπλζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

ΒΙΝΣΔΟ: THE LEAN STARTUP  

LINK: https://www.youtube.com/watch?v=rjXxdvDdJ0Q (Αηαηίζεηαη κε ππφηηηινπο ζε 

δηάθνξεο γιψζζεο). 

Σα θχξηα ζπζηαηηθά ηεο κεζνδνινγίαο lean start-up πνπ εθαξκφδεηαη γηα ηε βηνκεραλία ηέρλεο είλαη: 

 

Βιάρηζην βηψζηκν πξντφλ 

Έλα ειάρηζην βηψζηκν πξντφλ (ΒΐΠ) είλαη ε «έθδνζε ελφο λένπ πξντφληνο πνπ επηηξέπεη ζε κηα νκάδα λα 

ζπιιέμεη ηε κέγηζηε πνζφηεηα επηθπξσκέλεο κάζεζεο γηα ηνπο πειάηεο κε ηε ιηγφηεξε πξνζπάζεηα». Έρεη 

αλαπηπρζεί γηα λα δνθηκάζεη ζεκειηψδεηο επηρεηξεκαηηθέο ππνζέζεηο (ή ππνζέζεηο άικαηνο πίζηεο) θαη λα 

βνεζήζεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα 

μεθηλήζνπλ ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία ην 

ζπληνκφηεξν δπλαηφ.  

 

Σα θχξηα ζπζηαηηθά ηεο κεζνδνινγίαο lean 

start-up πνπ εθαξκφδεηαη γηα ηε βηνκεραλία 

ηέρλεο είλαη: 

Σν Zappos είλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα απηήο 

ηεο θαιήο πξαθηηθήο. Ο ηδξπηήο ηεο, Nick 

Swinmurn, είρε ζθεθηεί λα δεκηνπξγήζεη 

έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα παπνπηζηψλ. 

Άξρηζε λα θσηνγξαθίδεη παπνχηζηα απφ έλα 

ηνπηθφ θαηάζηεκα ππνδεκάησλ θαη λα ηα 

αλεβάδεη ζηνλ ηζηφηνπν πνπ είρε 

δεκηνπξγήζεη γηα λα ηα πνπιήζεη. ηαλ 

πνχιεζε έλα δεπγάξη παπνχηζηα, ηα 

αγφξαζε ζην ηνπηθφ θαηάζηεκα θαη ηα 

έζηεηιε ζηνλ δηαδηθηπαθφ πειάηε. Με απηφλ 

ηνλ θζελφ ηξφπν κπφξεζε λα ειέγμεη φηη 

ππήξρε πηζαλή δήηεζε γηα έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα παπνπηζηψλ. Σν Zappos μεθίλεζε απφ απηφ θαη έγηλε κηα επηρείξεζε δηζεθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ. 

https://www.youtube.com/watch?v=rjXxdvDdJ0Q
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Ανθηκή δηαρσξηζκνχ 

Δ δνθηκή δηαρσξηζκνχ είλαη έλα πείξακα πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ πξνζθνξά δηαθνξεηηθψλ 

εθδφζεσλ (A/B) ελφο πξντφληνο ζηνπο πειάηεο ηαπηφρξνλα θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηεο αγνξάο κε κεηξήζηκν ηξφπν. Βίλαη ζεκαληηθφ λα ειέγμεηε φηη ε ζχγθξηζε είλαη νπδέηεξε 

θαη θακία άιιε κεηαβιεηή δελ επεξεάδεη ην πείξακα.  

Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλαο θαιιηηέρλεο πξέπεη λα κάζεη ηη βέξεο ζα πξνηηκνχζαλ νη θαηαλαισηέο, ζα 

κπνξνχζε λα θάλεη έλα κηθξφ δείγκα ησλ δηαθνξεηηθψλ επηινγψλ θαη λα δεη ηελ αληίδξαζή ηνπο πξηλ 

επελδχζεη ρξήκαηα θαη ρξφλν γηα λα γίλεη καδηθή παξαγσγή. 

Βλεξγήζηκεο κεηξήζεηο 

Οη ελεξγήζηκεο κεηξήζεηο είλαη νη κεηξήζεηο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ κε αθξίβεηα ηηο βαζηθέο θηλεηήξηεο ελφο 

πξντφληνο. Βίλαη ην αληίζεην ησλ κεηξήζεσλ καηαηνδνμίαο, νη νπνίεο δελ είλαη ξεαιηζηηθέο. Έρεη ζπκβεί 

ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, νξηζκέλεο ηδέεο, γηα παξάδεηγκα, λα έρνπλ πνιινχο νπαδνχο ζηα θνηλσληθά κέζα. 

Μεξηθέο θνξέο νη ππνζηεξηθηέο απηήο ηεο ηδέαο ιαλζάξνπλ νξηζκέλα πξντφληα γηα φινπο ηνπο αθφινπζνπο 

(κπινπδάθηα, κπξειφθ θ.ιπ.) θαη δελ ηα πσινχλ θαλ. 

Ώπηφ ζπκβαίλεη επεηδή ην λα γίλεηο αθφινπζνο είλαη σο επί ην πιείζηνλ δσξεάλ θαη ην λα πξέπεη λα 

πιεξψζεηο γηα θάηη είλαη έλα εκπφδην πνπ νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα κελ πεξάζνπλ. ηαλ 

θάλνπκε θάηη ηέηνην ζα πξέπεη λα αλαδεηήζνπκε γηα άιινπ είδνπο κεηξήζεηο πξηλ μεθηλήζνπκε νπνηνδήπνηε 

πξντφλ. 

Άμνλα 

Ο άμνλαο ζπλίζηαηαη απφ ηελ δηφξζσζε ηεο δπλακηθήο εξγαζίαο γηα ηε δνθηκή κηαο λέαο ζρεηηθήο ππφζεζεο 

ζρεηηθά κε ην πξντφλ, ηε ζηξαηεγηθή θαη ηελ αλάπηπμε. 

Σν Groupon είλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα. Ξεθίλεζε σο κηα δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα αθηηβηζκνχ ρσξίο κεγάιε 

επηηπρία. Οη ηδξπηέο απνθάζηζαλ ηφηε λα μεθηλήζνπλ έλα πξνσζεηηθφ θνππφλη κε έθπησζε γηα κηα πηηζαξία 

πνπ βξίζθεηαη ζηνλ πξνζάιακν ηνπ θηηξίνπ ηνπο. Έιαβαλ κφλν 20 εμαγνξέο, αιιά είδαλ φηη ε ηδέα ηνπο ήηαλ 

ζεκαληηθή θαη είρε θέξεη θάπνηα ελδηαθέξνπζα δξαζηεξηφηεηα. Σξία ρξφληα αξγφηεξα, ε Groupon έγηλε 

επηρείξεζε δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. 

Υηίδσ-Μεηξψ-Μαζαίλσ 

Βίλαη έλαο βξφρνο πνπ ζεσξεί ηελ ηαρχηεηα σο θξίζηκν ζπζηαηηθφ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πειαηψλ. ηφρνο 

ηνπ είλαη λα δεκηνπξγήζεη έλα ειάρηζηα βηψζηκν πξντφλ ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ, λα κεηξήζεη ηνλ αληίθηππφ 

ηνπ θαη λα κάζεη απφ απηφ ην πείξακα. Αεκηνπξγεί έλαλ θχθιν καζεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη κπνξεί λα 

θέξεη πξαγκαηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ εηαηξεία, ην νπνίν είλαη ζε ζέζε λα ηελ αλαπηχμεη. Οη θάζεηο ηνπ 

βξφρνπ είλαη: Εδέεο → Υηίδσ → Πξντφλ → Μεηξψ → Αεδνκέλα → Μαζαίλσ.  

 

ΐΊΝΣΒΟ: Δ ΌΝΟΦΔ ΣΟΤ LEAN STARTUP (ΣΟΤ ERIC RIES) 

Ο βξφρνο Υηίδσ-Μεηξψ-Μαζαίλσ. 

 

ΒΡΓΏΛΒΊΟ: ΚΏΜΐΏ ΤΠΟΘΒΒΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ / ΤΠΔΡΒΕΧΝ 

ηαλ ζρεδηάδεηε έλα πξντφλ/ππεξεζία ή νξίδεηε κηα πξφηαζε αμίαο, ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηε ην 

εξψηεκα ηνπ πνηα δεηήκαηα είλαη πην ζρεηηθά κε ηνπο πειάηεο ή πνηα ραξαθηεξηζηηθά εθηηκνχλ 

πεξηζζφηεξν. Δ δεκηνπξγία γεγνλφησλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ πειαηψλ ζαο 

είλαη κηα πνιχ θαιχηεξε πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ, απφ ηελ ηεξάξρεζε κε βάζε απνθιεηζηηθά ηηο 

ππνζέζεηο ζαο. 

https://www.youtube.com/watch?v=RSaIOCHbuYw
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ΤΝΑΒΔ ΜΒ ΣΟ ΠΡΟΣΤΠΟ: Πψο λα δηαηππψζεηε κηα ππφζεζε γηα ην πξντφλ ζαο 

| απφ ηελ AGIMA 

 

Βίλαη θαηξφο λα ιάβεηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντφλ/ππεξεζία πνπ ζρεδηάδεηε. Με φιεο ηηο γλψζεηο 

πνπ παξάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ιεπηνκεξψο, ζα πξέπεη λα είζηε ζε ζέζε λα αθνινπζήζεηε κηα 

ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη ηψξα λα πξνζγεηψζεηε θαη λα πινπνηήζεηε ζε έλα πείξακα ή δνθηκή κε ηελ αγνξά. 

 

θεθηείηε: Πφζν θξίζηκε είλαη ε ππφζεζε, πφζα ρξήκαηα ζα μνδέςεηε ζην πείξακα θαη πφζν ρξφλν ζα ρξεηαζηεί. 

● ΒΡΓΏΛΒΕΟ: Κάξηα δνθηκήο. Πεγή: https://platform.strategyzer.com/resources (χλδεζκνο γηα ηελ 

ιήςε ηνπ πξνηχπνπ ζχλδεζεο πνπ απαηηείηαη) 

 

  

ΐΕΝΣΒΟ: Βπηθπξψζηε ηηο ηδέεο ζαο κε ηελ θάξηα 

δνθηκήο  

 

Δ θάξηα δνθηκήο είλαη έλα πξαθηηθφ εξγαιείν (lean startup) 

πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ην Strategyzer πνπ ζαο βνεζά λα 

επηθπξψζεηε ηηο ηδέεο ζαο θαη λα ζρεδηάζεηε πεηξάκαηα. 

 

https://agima-digital.medium.com/how-to-articulate-a-hypothesis-for-your-product-1c6af0b84fa9
https://agima-digital.medium.com/how-to-articulate-a-hypothesis-for-your-product-1c6af0b84fa9
https://platform.strategyzer.com/resources
https://www.youtube.com/watch?v=cW46ySJmLD8
https://www.youtube.com/watch?v=cW46ySJmLD8
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● ΒΡΓΏΛΒΕΟ: Κάξηα εθκάζεζεο. Πεγή: https://platform.strategyzer.com/resources 

(χλδεζκνο γηα ηελ ιήςε ηνπ πξνηχπνπ ζχλδεζεο πνπ απαηηείηαη) 

 

 

 

ΐΕΝΣΒΟ: Καηαγξαθή γλψζεσλ θαη ελεξγεηψλ 

(πειαηψλ) κε ηελ θάξηα εθκάζεζεο 

 

Δ Κάξηα Βθκάζεζεο θαηαγξάθεη ζπζηεκαηηθά ηηο 

γλψζεηο ζαο θαη θαζηζηά ζαθείο ηηο απνθάζεηο θαη ηηο 

ελέξγεηεο πνπ πξνθχπηνπλ. 

 

 

 

 

 

3.2.- Πεξηπηψζεηο Σνπηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

Γηα παξάδεηγκα, νη ηνπηθέο ππνζέζεηο παξνπζηάδνληαη κε δηάθνξεο λνκηθέο κνξθέο. Πξφθεηηαη γηα 

πεξηπηψζεηο δεκηνπξγηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ζπζηαζεί απφ γπλαίθεο ή κε ζεκαληηθή ζπκκεηνρή 

γπλαηθψλ. 

  

https://platform.strategyzer.com/resources
https://www.youtube.com/watch?v=U1FlRmg7j-o
https://www.youtube.com/watch?v=U1FlRmg7j-o
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ΙΠΑΝΙΑ 

ΤΝΒΣΏΕΡΕΜΟΕ 

πλεηαηξηζκφο Makinacción https://makinaccion.com/somos/ γπλαηθείνο ζπλεηαηξηζκφο ζηνλ ηνκέα ησλ 

πνιηηηζηηθψλ θαη δεκηνπξγηθψλ βηνκεραληψλ.  Σν MakinAcción είλαη έλαο ζπλαηζζεκαηηθφο θαη δηακεζηθφο 

επηθνηλσληαθφο ζπλεηαηξηζκφο πνπ παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, παξαγσγή δξάζεσλ ή/θαη 

εθδειψζεσλ, δπλακηθή θαηάξηηζεο θαη θαηλνηνκίαο, κε κηα εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε πνπ επηθεληξψλεηαη 

ζηε ζπκκεηνρή, ηε ζπλνκηιία θαη ην παηρλίδη κε ην θνηλφ. 

Αηακεζηθέο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο  

Παξνρή ζπκβνπιψλ, αμηνιφγεζε θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Έξεπλεο θαη κειέηεο 

Βζσηεξηθή επηθνηλσλία θαη πξεζβεπηέο επσλπκίαο 

ρεδηαζκφο κέζσλ ελεκέξσζεο 

 

ΏΤΣΟΏΠΏΥΟΛΟΤΜΒΝΟΕ/ΒΛΒΤΘΒΡΟΕ ΒΠΏΓΓΒΛΜΏΣΕΒ - Βπηρεηξεκαηηθφ Μνληέιν Κπθιηθήο 

Οηθνλνκίαο 

Lucirmas – Lucia Bruni 

https://lucirmas.com/en/ 

Δ Lucirmás ηδξχζεθε ην 2006 ζηε ΐαξθειψλε απφ ηελ Εηαιίδα ζρεδηάζηξηα Lucia Bruni. Δ Lucia 

δεκηνχξγεζε ην  αηειηέ Lucirmás, γηα λα θέξεη ηελ αξηζηεία ζηνλ βηψζηκν ζρεδηαζκφ γπαιηνχ. Σα 

απνηειέζκαηα είλαη θνκςά, ρξήζηκα θαη βηψζηκα πξντφληα, ζρεδηαζκέλα γηα λα έρνπλ κεγάιε δηάξθεηα δσήο 

θαη λα ηαηξηάδνπλ εχθνια ζε πνιινχο ρψξνπο. 

Δ Lucia Bruni ππνζηεξίδεη ηερληθέο ρεηξνηερλίαο  θαη ζρεδηάδεη, θαηαζθεπάδεη θαη πσιεί ηηο δηθέο ηεο 

ζπιινγέο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο αιιά θαη ζε δηάθνξα θαηαζηήκαηα ζε φιε ηελ Βπξψπε. 

Καζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 2016 ε Lucia Bruni ζπλεξγάζηεθε κε ην εζηηαηφξην Celler ζην Can Roca γηα ηε 

δεκηνπξγία ηνπ βηψζηκνπ έξγνπ "RocaRecicla", εζηηάδνληαο ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ θαη ζηνλ θαζνξηζκφ 

ηεο γξακκήο ζρεδηαζκνχ. 

La Leyenda de Oxfordshire - Esther Jimenez Soriano 

https://alicanteplaza.es/esther-jimenez-de-la-farmacia-a-emprendedora-literaria-y-de-educacion-emocional 

Σν έξγν ηεο Esther επηθεληξψλεηαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαηά ηε δηάξθεηα δηαθνξεηηθψλ 

ζηαδίσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ην ζέαηξν θαη ηνλ πνιηηηζκφ σο κνλνπάηη. Υσξίδεηαη ζε δηάθνξνπο θιάδνπο: 

Ξαλά - γλσξίδσ - επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Ώηζζάλνκαη - επηθεληξψλεηαη ζηελ 

παξνρή εξγαιείσλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Βλεξγψ -  δνπιεχσ πάλσ ζηνλ εθθνβηζκφ. 

Εζφηεηα - απεπζχλεηαη ζε άηνκα κε αλαπεξίεο. ια απηά αληηθαηνπηξίδνληαη ζε έλα ηειηθφ 

δξακαηνπνηεκέλν έξγν πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν, αληαλαθιψληαο ην βηβιίν «Ο Θξχινο ηεο 

Oxfordshire». 

 

ΏΛΛΒ ΝΟΜΕΚΒ ΜΟΡΦΒ (ΚΒΦΏΛΏΕΟΤΥΕΚΒ ΒΠΕΥΒΕΡΔΒΕ κε θνηλσληθή πξννπηηθή) 

https://makinaccion.com/somos/
https://lucirmas.com/en/
https://alicanteplaza.es/esther-jimenez-de-la-farmacia-a-emprendedora-literaria-y-de-educacion-emocional
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Δπσλπκία Timpers , SL 

https://www.timpersbrand.com/ 

https://lanzadera.es/proyecto/timpers/ 

https://web.ua.es/en/actualidad-universitaria/2021/julio2021/12-18/timpers-a-shoe-company-created-by-ua-

students-will-supply-footwear-for-the-spanish-paralympic-team-in-tokyo-2020.html 

Δ Timpers είλαη κηα εηαηξεία πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Alicante θαη είλαη 

αθηεξσκέλε ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε παληνθιψλ κε ηελ ηδηαηηεξφηεηα φηη ζρεδηάδνληαη 

απφ ηπθινχο, κέζσ ηεο αθήο θαη πξννξίδνληαη γηα φινπο. ην Timpers, ην 100% ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη 

θάπνην είδνο αλαπεξίαο. 

  

https://www.timpersbrand.com/
https://lanzadera.es/proyecto/timpers/
https://web.ua.es/en/actualidad-universitaria/2021/julio2021/12-18/timpers-a-shoe-company-created-by-ua-students-will-supply-footwear-for-the-spanish-paralympic-team-in-tokyo-2020.html
https://web.ua.es/en/actualidad-universitaria/2021/julio2021/12-18/timpers-a-shoe-company-created-by-ua-students-will-supply-footwear-for-the-spanish-paralympic-team-in-tokyo-2020.html
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Πεγέο πιεξνθνξηψλ: 

Starting a business in the EU: Registration & support - Your Europe (europa.eu) 

Marketing Mix Definition (investopedia.com) 

www.wikipedia.org 

EUIPO - Home 

Council Regulation (EC) No 6/2002 

https://www.epo.org/ 

https://ec.europa.eu/growth/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/cooperatives_en 

Scaling Lean 

Strategyzer Resources  (Requires Log in - It is a free account) 

Culture and Creativity in Europe: 

https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/cross-sectoral-strand 

https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/about-the-creative-europe-programme 

  

https://europa.eu/youreurope/business/running-business/start-ups/starting-business/index_en.htm
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-mix.asp
http://www.wikipedia.org/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/contentPdfs/designs/design_definition/62002_cv_en.pdf
https://www.epo.org/
https://ec.europa.eu/growth/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/cooperatives_en
https://leanstartup.co/scaling-lean/
https://platform.strategyzer.com/resources
https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/cross-sectoral-strand
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Quiz 

1.- Πνηα απφ ηηο αθφινπζεο δειψζεηο δελ ζπλδέεηαη κε εκπνξηθά ζήκαηα: 

α) Αεκηνπξγεί κηα ηαπηφηεηα πνπ νη πειάηεο ζαο κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ. 

β) Παξέρεη ζηελ εηαηξεία ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα λα εκπνδίδεη ηξίηνπο λα εκπνξεχνληαη φκνηα ή νκνεηδή 

πξντφληα. 

γ) Δίλαη ε εκθάληζε ελφο πξντφληνο. 

 

2.- Έλα δίπισκα επξεζηηερλίαο: 

α) λα απνηεινχληαη απφ νπνηαδήπνηε ζεκεία, ηδίσο ιέμεηο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νλνκάησλ 

πξνζψπσλ), ή ζρέδηα, γξάκκαηα, αξηζκνχο, ρξψκαηα, ην ζρήκα ησλ πξντφλησλ, ηε ζπζθεπαζία ησλ 

πξντφλησλ ή ηνπο ήρνπο. 

β) είλαη έλαο λφκηκνο ηίηινο πνπ δίλεη ζηνπο εθεπξέηεο ην δηθαίσκα. 

γ)κπνξεί λα ζεσξεζεί εκπνξηθφ απφξξεην. 

 

3.- Βπηιέμηε ιάζνο απάληεζε: Μηα κε θεξδνζθνπηθή επηρείξεζε... 

α) είλαη κία λνκηθή νληφηεηα πνπ νξγαλψλεηαη θαη δηνηθείηαη γηα ζπιινγηθφ, δεκφζην ή θνηλσληθφ φθεινο. 

β) δελ ρξεηάδεηαη λα ιεηηνπξγεί σο δεκνζηνλνκηθά ππεχζπλε θαη βηψζηκε επηρείξεζε. 

γ) κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη ρξήκαηα κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. 

 

4.- Βπηιέμηε ηε ιάζνο απάληεζε: Έλαο ζπλεηαηξηζκφο ... 

α) είλαη αλνηθηφο θαη εζεινληηθφο ζχιινγνο. 

β) είλαη κηα δεκνθξαηηθή δνκή, ηεο νπνίαο θάζε κέινο έρεη κία ςήθν. 

γ) Σα θέξδε δηαλέκνληαη αλάινγα κε ην χςνο ηνπ εηζθεξφκελνπ θεθαιαίνπ. 

 

5.- Σν πην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν ελφο δεκηνπξγηθνχ πξντφληνο φζνλ αθνξά ην Μάξθεηηλγθ είλαη: 

α) Απξνζδηνξεζηκφηεηα 

β) Μεηξεζηκφηεηα 

γ) Ώληηθεηκεληθφηεηα 
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Δηζαγσγή  

Δ θαηλνηνκία θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα, πνπ εθπξνζσπνχληαη θαη εηζάγνληαη ζηελ αγνξά 

κέζσ λενζχζηαησλ επηρεηξήζεσλ, απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηηο αγνξέο 

κε λέα πξντφληα ή ππεξεζίεο. Μειεηψληαο απηφ ην θεθάιαην, ζα κάζεηε ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο έλαξμεο κηαο 

επηρείξεζεο, ζα κάζεηε λα απνθεχγεηε ηηο θνηλέο παγίδεο, λα πξνσζείηε ηδέεο πην απνηειεζκαηηθά, λα 

αλαπηχζζεηαη έλα ζηαζεξφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην θαη ζα πξνεηνηκάζεηε ηνλ εαπηφ ζαο γηα ηελ επηηπρία. Θα 

γλσξίζεηε επίζεο δηαθνξεηηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια.  

Σν θεθάιαην 10 ζα ζαο πξνζθέξεη ηηο βαζηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία 

κηαο επηρείξεζεο θαη ζα αλαπηχμεη έλα ζχλνιν νξγαλσηηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δεμηνηήησλ. Σν θεθάιαην 

πεξηιακβάλεη κηα ζεσξεηηθή θαη κηα πξαθηηθή εηζαγσγή ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο κηαο επηρεηξεκαηηθήο 

ηδέαο θαη ζα ζαο παξέρεη ηα εξγαιεία θαη ηελ ελζάξξπλζε πνπ απαηηνχληαη γηα λα μεθηλήζεηε ην δηθφ ζαο 

επηρεηξεκαηηθφ ηαμίδη. Ώπηφ ην θεθάιαην απνηειείηαη απφ 3 καζεζηαθέο ελφηεηεο ζπλνιηθά:   
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Δλφηεηα 1 – Ση είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν;  

Οη εθπαηδεπφκελνη ζα θαηαλνήζνπλ ηη είλαη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, δειαδή έλα ζρέδην 

γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, πξνζδηνξίδνληαο ηηο πεγέο εζφδσλ, ηελ πξνβιεπφκελε 

πειαηεηαθή βάζε, ηα πξντφληα θαη ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο. Θα παξνπζηαζηνχλ ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο απιά παξαδείγκαηα ζε δηαθνξεηηθά είδε επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ (π.ρ. κνληέιν 

δνιψκαηνο θαη αγθίζηξνπ, κνληέιν θαηαζηήκαηνο εθαξκνγψλ, κνληέιν freemium).  

Βαζηθέο έλλνηεο: επηρεηξεκαηηθό κνληέιν, ηύπνη επηρεηξεκαηηθώλ κνληέισλ 
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Δλφηεηα 2 – Η πξφηαζε αμίαο  

Οη εθπαηδεπφκελνη ζα θαηαλνήζνπλ ηελ έλλνηα ηεο πξφηαζεο αμίαο θαη ηνλ θακβά πξφηαζεο 

αμίαο (VPC). Μέρξη ην ηέινο απηήο ηεο ελφηεηαο, νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ην VPC γηα λα ηνπνζεηήζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο γχξσ απφ απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζεσξνχλ 

φηη αμίδνπλ ή ρξεηάδνληαη νη πειάηεο ηνπο.  

Βαζηθέο έλλνηεο: Κακβάο πξόηαζεο αμίαο, αλάγθεο πειαηώλ, πξνθίι πειάηε, δεκηνπξγνί θέξδνπο, αλαιγεηηθά, 

πξντόληα θαη ππεξεζίεο.  
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Δλφηεηα 3 – Κακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ  

Οη εθπαηδεπφκελνη ζα θαηαλνήζνπλ ηνλ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (ΚΒΜ) θαη ζα 

ηνπο δεηεζεί κέζσ πξαθηηθψλ αζθήζεσλ λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο ΚΒΜ. Θα παξνπζηαζηεί επίζεο κηα 

ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ θακβά πξνηάζεσλ αμίαο θαη ηνπ ΚΒΜ.  

Βαζηθέο έλλνηεο: ηκήκα πειαηώλ, θαλάιηα, ζρέζεηο πειαηώλ, ξνέο εζόδσλ, επηρεηξεκαηηθέο βαζηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο, βαζηθνί πόξνη, βαζηθνί ζπλεξγάηεο, δνκή θόζηνπο.   
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Μαζεζηαθνί ζηφρνη 

Ώθνχ κειεηήζεηε απηφ ην θεθάιαην, ζα είζηε ζε ζέζε λα επηηχρεηε ηα αθφινπζα καζεζηαθά 

απνηειέζκαηα: 

Γλώζε:  

Μεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ νη εθπαηδεπφκελνη ζα: 

− Βίλαη ζε ζέζε λα νξίζνπλ ηη είλαη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν  

− Βίλαη ζε ζέζε λα δψζνπλ παξαδείγκαηα δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ  

− Βίλαη εμνηθεησκέλνη κε ηνλ φξν πξφηαζε ηηκήο  

− Βίλαη εμνηθεησκέλνη κε ηνλ θακβά πξνηάζεσλ αμίαο θαη ηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ  

Γεμηόηεηεο:  

Μεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

− Βμεγήζνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο 

− Βμεγήζνπλ ηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ  

− Αεκηνπξγήζνπλ έλαλ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ γηα ηε δηθή ηνπο επηρεηξεκαηηθή ηδέα  

− ρεδηάζνπλ θαη λα αθνινπζήζνπλ ηε δηαδηθαζία γηα ηελ έλαξμε κηαο λέαο επηρείξεζεο 

Ιθαλόηεηεο: 

Μεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα:  

− Αεκηνπξγήζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ κηα επηρεηξεκαηηθή ηδέα, επηθξίλνληαο θαη ακθηζβεηψληαο ηε 

δχλακή ηεο  

− Αεκηνπξγήζνπλ έλαλ θακβά πξνηάζεσλ αμίαο γηα ηε δηθή ηνπο επηρεηξεκαηηθή ηδέα  

− ρεδηάζνπλ θαη λα μεθηλήζνπλ κηα λέα επηρείξεζε  

− Βπηδείμνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ζθέθηνληαη θξηηηθά ζρεηηθά κε ηελ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία 

− Βπηδείμνπλ δεμηφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ίδξπζε λέσλ επηρεηξήζεσλ 
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Βλφηεηα 1 – Ση είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν; 
Δηζαγσγή 

Σν ζέκα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ έρεη θαηαζηεί ζεκαληηθφ 

ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ ηνπίν. Δ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ 

ζπλερψλ αιιαγψλ θαη ε ζπλερήο πξνζαξκνγή ζε ηαρέσο 

κεηαβαιιφκελα επηρεηξεκαηηθά πεξηβάιινληα κε ηελ εηζαγσγή 

λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ θαη ελλνηψλ είλαη ζήκεξα απαξαίηεηε 

γηα λα επδνθηκήζνπλ θαη λα επηβηψζνπλ νη εηαηξείεο. Δ έλλνηα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη κηα ηδηαίηεξα ρξήζηκε κνλάδα 

ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο πξνζαξκνζκέλε ζην ζεκεξηλφ 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Τπάξρεη κηα δέζκε δηαθνξεηηθψλ 

πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ην ζρεδηαζκφ ή 

ηελ ελεκέξσζε ηνπ δηθνχ ζαο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ.  Ώιιά αο θάλνπκε έλα βήκα πίζσ θαη αο 

αλαξσηεζνχκε ηη πξαγκαηηθά ελλννχκε φηαλ κηιάκε γηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα – αλαζηνραζηηθή άζθεζε θαη ζπδήηεζε  

Ώπαληήζηε ζηελ εξψηεζε: Ση είλαη όκσο έλα επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; Μνηξαζηείηε ηηο ζθέςεηο θαη ηηο 

ηδέεο ζαο κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ζαο.  

Πεξηερφκελν (ζπλέρεηα) 

Πψο νξίδνπκε ηη είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη πψο ζα κπνξνχζακε λα 

πεξηγξάςνπκε ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο δηθήο καο εηαηξείαο; 

Θεσξεηηθό ππόβαζξν 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο νξγαληζκφο δεκηνπξγεί, παξαδίδεη θαη 

απνηππψλεη ηελ αμία, ζε νηθνλνκηθά, θνηλσληθά, πνιηηηζηηθά ή άιια πεξηβάιινληα. Δ δηαδηθαζία 

θαηαζθεπήο θαη ηξνπνπνίεζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ απνηειεί κέξνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο.  

 

ηε ζεσξία αιιά θαη ζηελ πξάμε, ν φξνο επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ρξεζηκνπνηείηαη γηα έλα επξχ θάζκα 

αλεπίζεκσλ θαη επίζεκσλ πεξηγξαθψλ γηα λα αληηπξνζσπεχζεη βαζηθέο πηπρέο ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζθνπνχ, ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, ησλ πειαηψλ-ζηφρσλ, 

ησλ πξνζθνξψλ, ησλ ζηξαηεγηθψλ, ηεο ππνδνκήο, ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, ηεο πξνκήζεηαο, ησλ πξαθηηθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη πνιηηηθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θνπιηνχξαο. 

Έηζη, έλα επηρεηξεκαηηθό κνληέιν είλαη έλα πεξίγξακκα ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν κηα εηαηξεία ζρεδηάδεη 

λα θεξδίζεη ρξήκαηα κε ηα πξντόληα ηεο θαη είλαη ε βάζε πειαηώλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά. 

ηνλ ππξήλα ηνπ, έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν εμεγεί ηέζζεξα πξάγκαηα: 

- Ση πξντφλ ή ππεξεζία ζα πξνζθέξεη κηα εηαηξεία ζηελ αγνξά; 

- Πψο ζθνπεχεη λα δηαζέζεη ζηελ αγνξά απηφ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

- Σν είδνο ησλ εμφδσλ πνπ πξνβιέπνληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  

- Πψο ε επηρείξεζε αλακέλεη λα απνθνκίζεη θέξδνο. 
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Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια αιιάδνπλ ζπλερψο, πξνζαξκνδφκελα ζηελ αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηεο αγνξάο, αιιά θαη ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. Αελ ππάξρεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν πνπ λα ηαηξηάδεη ζε φινπο θαη λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε 

επηρείξεζε. 

Βαζηθά ζηνηρεία ελόο επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 

Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνηθίινπλ σο πξνο ηε κνξθή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο.  Χζηφζν, φια 

απνηεινχληαη απφ ηα ίδηα βαζηθά ζηνηρεία. Σα βαζηθά ζηνηρεία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

πεξηιακβάλνπλ κηα κνλαδηθή πξόηαζε αμίαο, κηα βηψζηκε αγνξά-ζηόρν θαη έλα αληαγσληζηηθό 

πιενλέθηεκα. Υσξίο απηά ηα ζηνηρεία, δελ ζα ππάξμεη ηξφπνο λα δεκηνπξγήζεηε έζνδα.  ηαλ επηιεγεί ην 

θαηάιιειν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν γηα ηε δηθή ζαο επηρείξεζε, δελ πξέπεη λα εμεηάδεηε κφλν ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγίαο εηζνδήκαηνο, αιιά πξέπεη επίζεο λα ιάβεηε ππφςε ην θφζηνο παξαγσγήο θαη άιινπο 

παξάγνληεο γηα λα δείηε ηελ πιήξε εηθφλα.  

Βδψ είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ιάβεηε ππφςε:  

− Πξφηαζε αμίαο: είλαη κηα ππφζρεζε αμίαο, πνπ θαζηζηά ην πξντφλ ζαο ειθπζηηθφ γηα ηνπο πειάηεο. 

− Ώγνξά-ζηφρνο: Μηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ πνπ ζα ελδηαθέξνληαλ γηα ηα πξντφληα 

θαη/ή ηηο ππεξεζίεο ζαο. 

− Ώληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα: Έλα κνλαδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πξντφλησλ ή/θαη ησλ ππεξεζηψλ 

ζαο πνπ δηαθξίλνπλ ηελ επηρείξεζή ζαο απφ άιινπο αληαγσληζηέο. 

− Ανκή θφζηνπο: Μηα ιίζηα κε ηα ζηαζεξά θαη κεηαβιεηά έμνδα πνπ απαηηεί ε επηρείξεζή ζαο γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη θαη πψο απηά επεξεάδνπλ ηελ ηηκνιφγεζε. 

− ΐαζηθέο κεηξήζεηο: Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία ζαο κεηξά ηελ επηηπρία. 

− Πφξνη: Σα θπζηθά, νηθνλνκηθά θαη πλεπκαηηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο ζαο. 

− Πξφβιεκα θαη ιχζε: Σα πξνβιεκαηηθά ζεκεία ησλ πειαηψλ-ζηφρσλ ζαο θαη πψο ε εηαηξεία ζαο 

ζθνπεχεη λα ηα αληηκεησπίζεη. 

− Μνληέιν εζφδσλ: Έλα πιαίζην πνπ πξνζδηνξίδεη βηψζηκεο πεγέο εηζνδήκαηνο πνπ πξέπεη λα 

επηδησρζνχλ. 

− Ρνέο εζφδσλ: Οη πνιιαπινί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία ζαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έζνδα. 

− Πεξηζψξην θέξδνπο: Σν πνζφ πνπ ηα έζνδά ζαο ππεξβαίλνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ θφζηνο. 

 

Παξαθνινπζήζηε έλα βίληεν  

Γηα λα ζαο βνεζήζνπκε λα επαλαιάβεηε ζε ηη ρξεζηκεχεη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη 

πνηα είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ελζσκαηψζεη έλα πιήξεο επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, 

κπνξείηε λα παξαθνινπζήζεηε ην βίληεν ζηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν: 

https://www.youtube.com/watch?v=Z_zthXw0Wb4 

 

 

Καη αλ ζε απηφ ην ζεκείν εμαθνινπζείηε λα αλαξσηηέζηε αλ πξαγκαηηθά ρξεηάδεζηε έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ε απάληεζε είλαη ζίγνπξα λαη. Καη εδψ είλαη έλα άιιν ελδηαθέξνλ 

ζχληνκν βίληεν γηα λα ζαο δηεπθνιχλεη λα ζπλεηδεηνπνηήζεηε γηαηί: 

https://www.youtube.com/watch?v=wwShFsSFb-Y 

 

Δπηρεηξεκαηηθό κνληέιν έλαληη επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ 

Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη ηα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα είλαη θαη ηα δχν ζεκαληηθά εξγαιεία πνπ κπνξνχλ 

λα ζαο βνεζήζνπλ λα δεκηνπξγήζεηε θαη λα βειηηψζεηε ηελ επηρεηξεκαηηθή  ζαο ζηξαηεγηθή.  Αεδνκέλνπ 

φηη κπνξείηε λα επηδηψμεηε θαη ηα δχν θαηά ηελ αλάιεςε κηαο λέαο επηρεηξεκαηηθήο πξσηνβνπιίαο, ην 

https://www.youtube.com/watch?v=Z_zthXw0Wb4
https://www.youtube.com/watch?v=Z_zthXw0Wb4
https://www.youtube.com/watch?v=wwShFsSFb-Y
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θαζέλα εμππεξεηεί δηαθνξεηηθφ ζθνπφ.  Μπνξείηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ηα 

επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα κειεηψληαο ην θεθάιαην 7 «Αηαρείξηζε πνιηηηζηηθψλ θαη δεκηνπξγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ». 

 

πλεζέζηεξνη ηύπνη επηρεηξεκαηηθώλ κνληέισλ 

Φπζηθά, δελ ρξεηάδεηαη λα εθεχξεηε έλα εληειψο λέν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν γηα λα μεθηλήζεηε ή λα 

αλαπηχμεηε ηελ δηθή ζαο επηρείξεζε. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ππάξρνληα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη ηα βειηηψλνπλ γηα λα βξνπλ έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Aπηφ 

είλαη πνπ πξέπεη λα πεηχρεηε. Ώθνινπζήζηε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ παξέρνληαη γηα ην ζρεδηαζκφ, 

ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαη πξνηχπσλ πνπ έρνπλ ήδε πξνηαζεί, 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ νη πξνθιήζεηο ησλ ηερλψλ, ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ησλ δεκηνπξγηθψλ 

βηνκεραληψλ.  

ε απηή ηελ ελφηεηα ζα κάζεηε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ.  Σα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ή λα αιιάμνπλ κε βάζε ηηο 

αλάγθεο ηεο δηθήο ζαο επηρείξεζεο.  

 1. Μνληέιν ζπλδξνκήο 

Έλα ζπλδξνκεηηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κπνξεί λα εθαξκνζηεί ηφζν 

ζε παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο φπνπ ηα ςψληα γίλνληαη κε θπζηθή 

παξνπζία, φζν θαη ζε δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο. ε απηφ ην 

κνληέιν, ν πειάηεο πιεξψλεη κηα επαλαιακβαλφκελε πιεξσκή 

κεληαίσο (ή άιιν θαζνξηζκέλν ρξνληθφ πιαίζην) γηα πξφζβαζε ζε κηα ππεξεζία ή έλα πξντφλ.  Μηα εηαηξεία 

κπνξεί λα ζηείιεη απεπζείαο ην πξντφλ ηεο κέζσ ηαρπδξνκείνπ ή κπνξνχλ νη πειάηεο λα πιεξψζνπλ έλα 

ηέινο γηα ηε ρξήζε κηαο εθαξκνγήο. 

Παξάδεηγκα: Σν Netflix.  

2. Μνληέιν νκαδνπνίεζεο 

Ώθξηβψο φπσο αθνχγεηαη, ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν νκαδνπνίεζεο πεξηιακβάλεη εηαηξείεο πνπ πσινχλ 

δχν ή πεξηζζφηεξα πξντφληα καδί σο κία κνλάδα, ζπρλά ζε ρακειφηεξε ηηκή απφ φ, ηη ζα ρξέσλαλ ηελ 

πψιεζε ησλ πξντφλησλ μερσξηζηά. Ώπηφο ν ηχπνο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα 

παξάγνπλ κεγαιχηεξν φγθν πσιήζεσλ θαη ίζσο λα εκπνξεχνληαη πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ είλαη πην 

δχζθνιν λα πσιεζνχλ. Χζηφζν, ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ζπρλά ζπξξηθλψλνληαη, θαζψο νη επηρεηξήζεηο 

πσινχλ ηα πξντφληα κε ιηγφηεξα ρξήκαηα. 

Παξαδείγκαηα: Σν Adobe Creative Suite θαη νη εηαηξείεο γξήγνξνπ θαγεηνχ πνπ πξνζθέξνπλ γεχκαηα ή 

πξνζθνξέο αμίαο. 

 

3. Μνληέιν ‘Freemium’ 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν freemium έρεη θεξδίζεη δεκνηηθφηεηα κε ηελ επηθξάηεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. πλήζσο, νη εηαηξείεο ινγηζκηθνχ θηινμελνχλ θαη παξέρνπλ έλα ηδηφθηεην εξγαιείν γηα ηελ 

ειεχζεξε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο, φπσο κηα εθαξκνγή ή έλα ζεη εξγαιείσλ. Χζηφζν, ε εηαηξεία 

παξαθξαηεί ή πεξηνξίδεη ηε ρξήζε νξηζκέλσλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νη 

ρξήζηεο ηνπο πηζαλφηαηα ζα ζέινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πην ηαθηηθά. Γηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε απηέο 

ηηο βαζηθέο δπλαηφηεηεο, νη ρξήζηεο πξέπεη λα πιεξψζνπλ γηα κηα ζπλδξνκή.  Έηζη, νη πειάηεο δελ 

πιεξψλνπλ ηίπνηα γηα λα θαηεβάζνπλ κηα εθαξκνγή θαη ηνπο πξνζθέξνληαη πξναηξεηηθέο αγνξέο εληφο ηεο 
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εθαξκνγήο γηα πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο, πξφζζεην πεξηερφκελν, ζπλδξνκέο ή ςεθηαθά 

αγαζά. Οη εθαξκνγέο Freemium είλαη 

πξνζβάζηκεο ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο, 

αλεμάξηεηα απφ ην αλ επηιέγνπλ λα 

μνδέςνπλ θαη πξνζθέξνπλ ηελ επηινγή λα 

πιεξψζνπλ γηα λα βειηηψζνπλ ή λα 

πξνζαξκφζνπλ ηελ εκπεηξία. Κεξδίδεηε 

έζνδα απφ ηηο πσιήζεηο αγνξψλ εληφο 

εθαξκνγψλ ηεο εθαξκνγήο ζαο. Οη 

επηηπρεκέλεο εθαξκνγέο freemium 

ιεηηνπξγνχλ σο ππεξεζίεο πνπ 

ελεκεξψλνληαη ζπλερψο γηα λα 

πξνζειθχνπλ θαη λα δηαηεξνχλ ρξήζηεο. 

Μπνξείηε λα πξνζθέξεηε πνιινχο ηχπνπο 

αγνξψλ εληφο εθαξκνγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπλδξνκψλ. 

Παξαδείγκαηα: Spotify, LinkedIn, Skype, Dropbox, Google Drive.  

4. Μνληέιν ιεπίδσλ μπξαθηώλ (πνπ 

νλνκάδεηαη επίζεο κνληέιν δoιώκαηνο θαη 

αγθίζηξνπ) 

Σν κνληέιν ιεπίδαο μπξαθηνχ, πνπ 

νλνκάδεηαη επίζεο θαη κνληέιν δνιψκαηνο 

θαη αγθίζηξνπ, ιεηηνπξγεί κε ηνλ ηξφπν πνπ 

πσιείηαη ην βαζηθφ πξντφλ ζε πνιχ θζελή 

ηηκή, πξνθεηκέλνπ λα απνθνκίζεη θέξδνο 

πσιψληαο ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα θαη 

αληαιιαθηηθά ζε πςειή ηηκή, ή απιά λα 

απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηνπ θεξδνθφξνπ 

ζπκπιεξσκαηηθνχ πξντφληνο. Έηζη, ην 

βαζηθφ πξντφλ (άγθηζηξν) πξνζθέξεηαη θζελά ή δσξεάλ, ελψ ην ζπκπιεξσκαηηθφ πξντφλ ή ην αληαιιαθηηθφ 

(δφισκα) πσιείηαη αθξηβά. Σν βαζηθφ πξντφλ δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ρσξίο ην ζπκπιεξσκαηηθφ 

πξντφλ. Ώλ θαη ην κνηίβν ζπρλά πηζηψλεηαη ζηελ Gillette - ηνλ εθεπξέηε ησλ μπξαθηψλ κηαο ρξήζεο - ε ηδέα 

ηνπ δνιψκαηνο θαη ηνπ αγθίζηξνπ εηζήρζε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Δ πηνζέηεζε απηνχ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ κπνξεί λα θάλεη εχθνιε ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ κε ην πξντφλ "δφισκα", επεηδή 

ηνπο θαίλεηαη ζαλ λα πξφθεηηαη γηα κηα επθαηξία.  Χζηφζν, εάλ ην βαζηθφ πξντφλ είλαη πνιχ θζελφ, ή αθφκα 

θαη δσξεάλ, ν πειάηεο κπνξεί λα είλαη πην πηζαλφ λα δνθηκάζεη θάηη λέν επεηδή ην κεηαβαιιφκελν θφζηνο 

είλαη ρακειφ (π.ρ. μπξάθη). 

Παξαδείγκαηα ηνπ κνληέινπ δνιψκαηνο θαη αγθίζηξνπ πεξηιακβάλνπλ: 

- P&G – Gillette: μπξάθη θαη ιεπίδα 

- Βθηππσηήο Inkjet: εθηππσηήο – δνρεία inkjet 

- Nestlé – Nespresso: θαθεηηέξα – θάςνπιεο 

- Κηλεηά ηειέθσλα: ηειέθσλν – ρξφλνο κεηάδνζεο 

 

Παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ην κνληέιν δνιψκαηνο θαη αγθίζηξνπ:  

- Καηαιιειφηεηα: Βίλαη ζεκαληηθφ λα θιεηδψζεηε ηε "ιεπίδα" ζην "μπξάθη" θαη λα ην θάλεηε 

ειθπζηηθφ γηα ηνλ πειάηε λα αγνξάζεη ην μπξάθη ή ηελ ππεξεζία γηα κηα πεξίνδν. 

- Ώθνζίσζε: Δ εηαηξεία πξέπεη είηε λα δεκηνπξγήζεη αθνζίσζε πξνο ηελ επσλπκία ηεο είηε λα 

εκπνδίζεη άιιεο εηαηξείεο λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά. 
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 6. Μνληέιν ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο  

χκθσλα κε έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κίζζσζεο, κηα 

εηαηξεία αγνξάδεη έλα πξντφλ απφ έλαλ πσιεηή. ηε ζπλέρεηα, 

ε εηαηξία απηή επηηξέπεη ζε άιιε εηαηξία λα ρξεζηκνπνηεί ην 

πξντφλ πνπ αγφξαζε έλαληη πεξηνδηθήο ακνηβήο. Οη ζπκθσλίεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο πξαγκαηνπνηνχληαη ζπρλφηεξα ζε 

ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηελ αληαιιαγή δαπαλεξψλ πιηθψλ 

αγαζψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη  ζπκθσλίεο ρξεκαηνδνηηθήο 

κίζζσζεο απηνθηλήησλ είλαη θνηλέο. 

Παξαδείγκαηα: Μίζζσζε Hertz.  

 

 

 7. Μνληέιν δηθαηόρξεζεο  

Ώπφ φινπο ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, ην κνληέιν  

δηθαηφρξεζεο είλαη ίζσο απηφ κε ην νπνίν νη άλζξσπνη είλαη πην 

εμνηθεησκέλνη. Ο θαζέλαο βιέπεη θαη πηζαλφηαηα επηζθέπηεηαη ζπρλά 

επηρεηξήζεηο δηθαηφρξεζεο ζηελ θαζεκεξηλή δσή. 

Έλα θαηάζηεκα δηθαηφρξεζεο είλαη έλα θαζηεξσκέλν επηρεηξεκαηηθφ 

ζρέδην πνπ απιά αγνξάδεηαη θαη αλαπαξάγεηαη απφ ηνλ αγνξαζηή, ηνλ 

δηθαηνδφρν. Ο δηθαηνπάξνρνο, ή ν αξρηθφο ηδηνθηήηεο, ζπλεξγάδεηαη κε 

ηνλ δηθαηνδφρν γηα λα ηνπο βνεζήζεη κε ηε ρξεκαηνδφηεζε, ην 

κάξθεηηλγθ θαη άιιεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα λα εμαζθαιίζεη φηη νη επηρεηξεκαηηθέο 

ιεηηνπξγίεο γίλνληαη φπσο πξέπεη. ε αληάιιαγκα, ν δηθαηνδφρνο πιεξψλεη ζηνλ δηθαηνπάξνρν έλα πνζνζηφ 

ησλ θεξδψλ. 



 

  

213 

Παξαδείγκαηα: Starbucks, McDonald's, Costa coffee

 

 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα - ζπδήηεζε  

θεθηείηε ηνλ ηύπν ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ πνπ πηζηεύεηε όηη είλαη ην πην θαηάιιειν γηα ηε δηθή 

ζαο επηρεηξεκαηηθή ηδέα.  Πνηα είλαη ε αγνξά-ζηφρνο; Πνην είλαη ην αληαγσληζηηθφ ζαο πιενλέθηεκα; 

πδεηήζηε κε ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο ζαο. 

 

Πεξηερφκελν (ζπλέρεηα)  

πκβνπιέο 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζαο κνληέιν ζα πξέπεη λα κπνξεί λα δηαηππσζεί ζε κία ζειίδα θαη ε νπζία ηνπ λα 

επηθεληξψλεηαη ζηα εμήο: 

● πψο δξαζηεξηνπνηείζηε επηρεηξεκαηηθά, 

● πψο ε επηρείξεζή ζαο δεκηνπξγεί έζνδα, 

● ηη αμία πξνζθέξεη ε επηρείξεζή ζαο θαη ζε πνηνλ, 

● πνηνη είλαη νη πειάηεο, 

● θαη γηαηί νη πειάηεο ζαο λα ζπλερίζνπλ λα αγνξάδνπλ πξντφληα απφ εζάο. 

ια ηα παξαπάλσ ζεκεία κπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ λα θαηαλνήζεηε πψο θαη γηαηί ιεηηνπξγεί ε 

επηρείξεζή ζαο, ελψ κπνξεί λα ζαο βνεζήζεη λα ζρεδηάζεηε θαη λα θαηλνηνκήζεηε ηελ επηρείξεζή ζαο θαη 

ζηε ζπλέρεηα, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, λα επαλαιάβεηε ηελ ίδηα δηαδηθαζία (Burkett, 2013, ζει.5). 

 

Πεξαηηέξσ αλάγλσζε:  

Βπηζθεθζείηε ηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν γηα λα εμεξεπλήζεηε έλα επαλάγλσζην βηβιίν ησλ 

Osterwalder θαη Pigneur (2009), νη νπνίνη είλαη εηδηθνί ζηνλ ηνκέα ηεο δεκηνπξγίαο 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαη ησλ νπνίσλ ν νξηζκφο γηα ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζεσξείηαη έλαο απφ 

ηνπο πην ζαθείο ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Σν βηβιίν πεξηέρεη κεξηθέο ρξήζηκεο νδεγίεο θαη ζπκβνπιέο γηα 
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ηελ επηηπρή δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ: 

https://www.speedytemplate.com/forms/business-model-template-3.pdf 

Αείηε επίζεο εδψ, κεξηθέο ρξήζηκεο ηζηνζειίδεο γηα θαιιηηέρλεο, κε δηάθνξα εξγαιεία θαη 

ζπκβνπιέο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηελ θαξηέξα ζαο, καδί κε πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζαο βνεζήζνπλ 

λα εκπινπηίζεηε ηηο γλψζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε επηρεηξήζεσλ: 

https://www.artsyshark.com/ # ARTSY SHARK – Ώπηή ε ηζηνζειίδα πεξηέρεη 

εθαηνληάδεο άξζξα ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε ηεο 

ηέρλεο. Μπνξείηε λα βξείηε εδψ ζπκβνπιέο 

κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ, έκπλεπζε, 

αληηζπκβαηηθέο ηδέεο θαη επθαηξίεο αλάπηπμεο σο 

δεκηνπξγηθφο επηρεηξεκαηίαο. 

https://www.artworkarchive.com/ ARTWORK ARCHIVE - Βθεί κπνξείηε λα βξείηε 

έλα art-blog, γεκάην κε ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο θαιιηηερληθήο ζαο θαξηέξαο θαη δσξεάλ ζειίδα 

θιήζεσλ κε επθαηξίεο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

https://www.creativefounders.com/art-

websites-aspiring-artist/ 

Σν ARTMAZE MAG - Art Maze Magazine είλαη κηα 

αλεμάξηεηε δηεζλήο έληππε θαη δηαδηθηπαθή έθδνζε 

πνπ δηεπζχλεηαη απφ θαιιηηέρλεο θαη ρσξίο 

δηαθεκίζεηο, αθηεξσκέλε ζηελ πξνβνιή θαη 

πξνψζεζε ηεο πεηξακαηηθήο θαη πξννδεπηηθήο 

ζχγρξνλεο ηέρλεο, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη ηε 

ζχγρξνλε θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ ηεο, 

πξνθαιψληαο ζπδήηεζε θαη δξάζε. Βθεί κπνξείηε 

επίζεο λα βξείηε δηάθνξεο ρξήζηκεο ζπλεληεχμεηο. 

https://www.creativefounders.com/ ΑΔΜΕΟΤΡΓΕΚΟΕ ΕΑΡΤΣΒ - Βθεί κπνξείηε λα 

βξείηε πνιιέο ζπκβνπιέο γηα ην πψο λα αλαπηχμεηε 

ηελ επηρείξεζε ηέρλεο ζαο ζην δηαδίθηπν, νδεγνχο 

κάξθεηηλγθ ηέρλεο θαη πνιιά άιια. 

https://www.creativeboom.com/ CREATIVE BOOM - Με έκθαζε ζηελ ηέρλε, ηε 

δηαθήκηζε, ηνλ θηλεκαηνγξάθν, ηε γξαθηζηηθή, ηελ 

εηθνλνγξάθεζε θαη ηε θσηνγξαθία, απηή ε 

ηζηνζειίδα θνηλνπνηεί πφξνπο φπσο ηα πην πξφζθαηα 

εξγαιεία θαη βηβιία. Βπίζεο, εθεί κπνξείηε λα βξείηε 

ζπλεληεχμεηο κε ηα θαιχηεξα θαη ηα πην επθπή 

δεκηνπξγηθά, θαζψο  θαη αλεθηίκεηεο ζπκβνπιέο θαη 

ηδέεο γηα λα ζαο βνεζήζνπλ ζε θάζε ζηάδην ηεο 

δεκηνπξγηθήο ζαο θαξηέξαο. 

https://createmagazine.com/ ΑΔΜΕΟΤΡΓ! MAGAZINE - Βίλαη κηα έθδνζε γηα 

θαιιηηέρλεο, δεκηνπξγνχο θαη δεκηνπξγηθνχο 

επηρεηξεκαηίεο. Δ απνζηνιή ηνπ είλαη λα πξνσζήζεη 

θξέζθν, κνλαδηθφ έξγν δεκηνπξγηθψλ απφ φιν ηνλ 

θφζκν. Κάζε ηεχρνο είλαη γεκάην κε δσληαλή 

ζχγρξνλε ηέρλε, ρεηξνηερλία, ζρεδηαζκφ θαη 

εκπλεπζκέλεο ηζηνξίεο ησλ δεκηνπξγψλ πίζσ απφ 

απηφ. 

 

Γηα λα εμεξεπλήζεηε πεξαηηέξσ ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο 

ηέρλεο, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηε δεκηνπξγηθή βηνκεραλία, επηζθεθζείηε ηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν: 

Βξγαιεηνζήθε δεκηνπξγηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

https://www.speedytemplate.com/forms/business-model-template-3.pdf
https://www.speedytemplate.com/forms/business-model-template-3.pdf
https://www.artsyshark.com/
https://www.artworkarchive.com/
https://www.creativefounders.com/art-websites-aspiring-artist/
https://www.creativefounders.com/art-websites-aspiring-artist/
https://www.creativefounders.com/
https://www.creativeboom.com/
https://createmagazine.com/
https://mycreativeedge.eu/app/uploads/2017/05/acmp_2018_bm_toolkit_web.pdf
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Πεξηεγεζείηε ζε φιν ην αληίζηνηρν πεξηερφκελν γηα λα βξείηε ρξήζηκα παξαδείγκαηα πνπ ζα 

ζαο βνεζήζνπλ λα εθαξκφζεηε απνηειεζκαηηθά κνηίβα επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. Μπνξείηε 

λα κεηαβείηε απεπζείαο ζηα εμήο: 

● ζειίδα 

42 

: γηα λα βξείηε έλα παξάδεηγκα ελφο γεληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ 

βαζίδεηαη ζε αγαζά γηα κηα «εηαηξεία ρεηξνηερλίαο θαη ζρεδηαζκνχ». 

● ζειίδα 

44 

: γηα λα βξείηε έλα παξάδεηγκα γεληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ βαζίδεηαη 

ζε ςεθηαθφ πεξηερφκελν γηα έλαλ "Δθδφηε θαη πξνγξακκαηηζηή παηρληδηψλ". 

● ζειίδα 

46 

: λα βξείηε έλα παξάδεηγκα γεληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ηερλψλ γηα κηα 

«Αλεμάξηεηε Θεαηξηθή Παξαγσγή». 

 

Βπίζεο, επηζθεθζείηε παξαθάησ έλαλ άιιν ζχλδεζκν γηα λα εμεξεπλήζεηε έλα επαλάγλσζην βηβιίν ησλ 

Osterwalder θαη Pigneur (2009), νη νπνίνη είλαη εηδηθνί ζηνλ ηνκέα ηεο δεκηνπξγίαο επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ θαη ησλ νπνίσλ ν νξηζκφο γηα ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο πην ζαθείο ζηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Σν βηβιίν πεξηέρεη κεξηθέο ρξήζηκεο νδεγίεο θαη ζπκβνπιέο γηα ηελ επηηπρή 

δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ: 

Αεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

 

ηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν, κπνξείηε λα βξείηε ηξία αθφκε ελδηαθέξνληα θαη ρξήζηκα παξαδείγκαηα γηα λα 

εκπινπηίζεηε πεξαηηέξσ ηηο γλψζεηο ζαο ζηνλ ηνκέα θαη λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ηα λέα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο ηέρλεο, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηε δεκηνπξγηθή βηνκεραλία: 

Βηζαγσγή ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια (θαηλνηνκία) γηα ηηο ηέρλεο θαη ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

πγθεθξηκέλα, κπνξείηε λα κεηαβείηε απεπζείαο ζηελ: 

● ζειίδα 37 : Δ κειέηε πεξίπησζεο ηεο PromoCultura, κηαο ηηαιηθήο ζπλεηαηξηζηηθήο εηαηξείαο 

πνπ παξέρεη πςειήο πνηφηεηαο πνιηηηζηηθέο ππεξεζίεο, φπσο ε δηαρείξηζε 

βηβιηνζεθψλ θαη ε πξνψζεζε θαη ελίζρπζε ηεο πνιηηηζηηθήο θαη θαιιηηερληθήο 

θιεξνλνκηάο. 

● ζειίδα 39 : Δ κειέηε πεξίπησζεο ηεο Associazione Culturale Khorakhanè, κηαο πνιηηηζηηθήο 

έλσζεο, επίζεο ζηελ Εηαιία, πνπ πξνσζεί ηνλ πνιηηηζκφ ζε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο 

ε κνπζηθή, ν ζρεδηαζκφο, ην ζέαηξν, ν ζεβαζκφο ζην πεξηβάιινλ, ε 

απαζρνιεζηκφηεηα ησλ λέσλ. 

● ζειίδα 40 : Δ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Transit, ελφο εθθνιαπηεξίνπ ηέρλεο ζηε νπεδία, πνπ 

ππνζηεξίδεη θαη ζπλεξγάδεηαη κε επαγγεικαηίεο θαιιηηέρλεο ζηνλ θηλεκαηνγξάθν, 

ηε κνπζηθή, ην ζχγρξνλν ζέαηξν θαη ρνξφ, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηηο εηθαζηηθέο ηέρλεο. 

Λεηηνπξγεί σο εθθνιαπηήξην γηα ηνπο αλεμάξηεηνπο ACCPs, ζηνπο νπνίνπο 

πξνζθέξνληαη ρψξνη γξαθείσλ, εθδειψζεηο φπσο εξγαζηήξηα/ζεκηλάξηα θαη 

θαζνδήγεζε. Δ Transit έρεη αλαπηχμεη κηα κέζνδν επηρεηξεκαηηθήο αλάπηπμεο πνπ 

νλνκάδεηαη Organic Process Method, ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ νηθνλνκηθά 

βηψζηκε θαιιηηερληθή δηαρείξηζε. 

● ζειίδα 41 : Δ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Het, κηαο ζεαηξηθήο νκάδαο ζην ΐέιγην. Οη επηδνηήζεηο 

απφ ηελ θπβέξλεζε ήηαλ ειάρηζηεο θαη δελ επαξθνχζαλ γηα λα θαιχςνπλ ηα βαζηθά 

ηεο έμνδα, νπφηε ε εηαηξεία άξρηζε λα πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο απφ 

ηελ θνηλφηεηά ηεο (π.ρ. πνιηηηθνχο, αθαδεκατθνχο θαη θνηηεηέο, εγέηεο 

επηρεηξήζεσλ θ.ιπ.) γηα λα απνθηήζεη πεξηζζφηεξε νηθνλνκηθή «δχλακε». 

https://www.speedytemplate.com/forms/business-model-template-3.pdf
https://www.ietm.org/system/files/publications/ietm_business-models_2016.pdf
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● ζειίδα 42 : Δ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ ShareMusic &performing arts, ελφο δηεζλνχο 

νξγαληζκνχ ηερλψλ ζηε νπεδία, πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ αλάπηπμε θαιιηηερλψλ 

θαη πξσηνπνξεί ζηηο παξαζηαηηθέο ηέρλεο. Σν έξγν ηεο βαζίδεηαη ζηα δηθαηψκαηα 

θαη αθνινπζεί ηε χκβαζε ησλ Δλσκέλσλ Βζλψλ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ 

κε αλαπεξία, ελψ ζπλδέεηαη επίζεο ζαθψο κε ην παγθφζκην ζεκαηνιφγην ηνπ 2030 

φζνλ αθνξά ηελ έληαμε, ηε ζπκκεηνρή θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε. 
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Βλφηεηα 2 – Δ πξφηαζε αμίαο  
Μηα πξόηαζε αμίαο είλαη κηα ππόζρεζε αμίαο. Ώπηή ε αμία 

ππνηίζεηαη φηη πξέπεη λα παξαδνζεί θαη λα αλαγλσξηζηεί.  Μηα 

πξφηαζε αμίαο αλαθέξεηαη ζηελ αμία πνπ ππφζρεηαη κηα εηαηξεία 

λα παξαδψζεη ζηνπο πειάηεο ηεο, εάλ επηιέμνπλ λα αγνξάζνπλ ην 

πξντφλ ηνπο. Ώπαηηεί κηα πεπνίζεζε απφ ηνλ πειάηε. Ο πειάηεο 

πξέπεη λα αλακέλεη φηη ε πξφηαζε αμίαο ζα παξαδνζεί. Μηα 

πξφηαζε αμίαο απνηειεί κέξνο ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξείαο. Δ πξφηαζε αμίαο παξέρεη κηα δήισζε 

πξνζέζεσλ ή κηα δήισζε πνπ εηζάγεη ην εκπνξηθφ ζήκα κηαο 

εηαηξείαο ζηνπο θαηαλαισηέο ιέγνληάο ηνπο ηη αληηπξνζσπεχεη ε 

εηαηξεία, πψο ιεηηνπξγεί θαη γηαηί αμίδεη ηελ επηρείξεζή ηνπο.  Μπνξεί λα παξνπζηαζηεί σο δήισζε 

επηρείξεζεο ή κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα εηαηξεία γηα λα ζπλνςίζεη γηαηί έλαο θαηαλαισηήο πξέπεη 

λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ή λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα ππεξεζία. Ώπηή ε δήισζε, εάλ δηαηππσζεί πεηζηηθά, πείζεη 

έλαλ δπλεηηθφ θαηαλαισηή φηη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία ζα πξνζζέζνπλ 

πεξηζζφηεξε αμία ή ζα ιχζνπλ θαιχηεξα έλα πξφβιεκα γηα απηνχο απφ φ, ηη άιιεο παξφκνηεο πξνζθνξέο. 

 

Δηθόλα 1.  Πξόηαζε αμίαο. Πεγή: Ση είλαη ν θακβάο πξφηαζεο αμίαο; - B2B International 

πλνιηθά, ε πξφηαζε αμίαο δειψλεη ηη δηαθνξνπνηεί ηελ επηρείξεζή ζαο απφ άιινπο αληαγσληζηέο, πψο 

ηθαλνπνηείηε απηφ πνπ ζέινπλ, θνβνχληαη, ρξεηάδνληαη ή επηζπκνχλ νη πειάηεο ζαο. 

Γηα λα ζθεθηείηε ηελ πξφηαζε αμίαο, πξέπεη πξψηα λα εμεηάζεηε ηηο αθφινπζεο πηπρέο:  

- Πξνζδηνξίζηε φια ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ην πξντφλ/νη ππεξεζίεο ζαο. 

- Πεξηγξάςηε ηη θάλεη απηά ηα νθέιε πνιχηηκα. 

- Πξνζδηνξίζηε ηα θχξηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε ζαο.  

- πλδέζηε απηήλ ηελ ηηκή κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ αγνξαζηή ζαο.  

- Αηαθνξνπνηεζείηε σο ν πξνηηκψκελνο πάξνρνο απηήο ηεο ηηκήο. 

 

 

https://www.b2binternational.com/research/methods/faq/what-is-the-value-proposition-canvas/
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Ο ξόινο ηεο πξόηαζεο αμίαο 

Δ χπαξμε κηαο εχθνια επηθνηλσλνχκελεο θαη αλαγλσξίζηκεο πξφηαζεο αμίαο είλαη φιν θαη 

πην ζεκαληηθή ζηνλ ζεκεξηλφ θφζκν, φπνπ νη άλζξσπνη βνκβαξδίδνληαη κε ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ απφ 

κηα πνηθηιία πεγψλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη φπνπ ππάξρνπλ πνιινί αληαγσληζηέο γηα ηελ επηρείξεζε κηαο 

εηαηξείαο. Οη επηηπρεκέλεο εηαηξείεο δεκηνπξγνχλ κηα κνλαδηθή πξφηαζε αμίαο πξηλ εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά 

θαη ζρεδηάζνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο ζχκθσλα κε ηελ πξφηαζε αμίαο ηνπο. 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο πξφηαζεο αμίαο πεξηιακβάλνπλ:  

- Να πξφθεηηαη γηα θάηη θαηλνχξγην  

- Βθηέιεζε  

- Βμαηνκίθεπζε 

- ρεδηαζκφο 

- Βπσλπκία/ Καηάζηαζε  

- Σηκή  

- Μείσζε θφζηνπο  

- Μείσζε θηλδχλνπ  

- Πξνζβαζηκφηεηα  

- Βπθνιία/ Υξεζηηθφηεηα 

 

Οθέιε ηεο πξόηαζεο αμίαο 

Πξνζθέξνληαο κηα θαιή πξφηαζε αμίαο, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα:  

- Παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο θάηη κνλαδηθφ, δεκηνπξγψληαο έηζη δηαθνξνπνίεζε θαη απμάλνληαο 

ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

- Ώπμήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

- Κεξδίζνπλ κεξίδην αγνξάο.  

- ΐειηηψζνπλ ηε ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα. 

 

Κακβάο πξνηάζεσλ αμίαο 

Δ πξφηαζε αμίαο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο αθφινπζεο πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε:  

- ην πξντφλ (νθέιε, εκπεηξίεο, ραξαθηεξηζηηθά)  

- ηνλ πειάηε (ηη ζέιεη, ηη ρξεηάδεηαη, ηη θνβάηαη) 

 

Γηα λα πξνηείλεηε κηα πξφηαζε αμίαο πςειήο πνηφηεηαο, είλαη απαξαίηεην λα απαληήζεηε ζηηο αθφινπζεο 

εξσηήζεηο:  

- Πνηνη πειάηεο; Πνηνη ηειηθνί ρξήζηεο; Πνηα θαλάιηα; 

- Πνηεο αλάγθεο; Πνηα πξντφληα; Πνηα ραξαθηεξηζηηθά; Πνηεο ππεξεζίεο; 

- Πνηα ζρεηηθή ηηκή; 

 

Δ εχξεζε κηαο κνλαδηθήο πξφηαζεο ζπλήζσο πεξηιακβάλεη έλαλ λέν ηξφπν ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο. 

Μηα λέα πξφηαζε αμίαο ζπρλά επεθηείλεη ηελ ίδηα ηελ αγνξά! 



 

  

219 

 

Δηθόλα 2.  Κακβάο πξνηάζεσλ αμίαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξάδεηγκα 

Παξαθάησ κπνξείηε λα δείηε ηνλ θακβά πξνηάζεσλ αμίαο κηαο εηαηξείαο πνπ πξνζθέξεη κηα εθαξκνγή γηα 

θηλεηά. 
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Δηθόλα 3.  Έλα παξάδεηγκα θακβά πξνηάζεσλ αμίαο. Πεγή:  

 

Παξάδεηγκα 

Παξαθάησ κπνξείηε λα δείηε ην παξάδεηγκα θακβά  πξφηαζεο αμίαο απφ ηνλ ηνκέα ησλ ηερλψλ θαη ηνπ 

πνιηηηζκνχ, ξνχρα ηέρλεο πνπ κπνξνχλ λα θνξεζνχλ.  Ώπηφ ην παξάδεηγκα απφ ηε βηνκεραλία ηεο κφδαο 

ζπλδέεηαη επίζεο κε ηελ θπθιηθή νηθνλνκία.  Μηα θπθιηθή βηνκεραλία κφδαο νξίδεηαη σο «έλα αλαγελλεηηθφ 

ζχζηεκα ζην νπνίν ηα ελδχκαηα θπθινθνξνχλ γηα φζν δηάζηεκα δηαηεξείηαη ε κέγηζηε αμία ηνπο θαη ζηε 

ζπλέρεηα επηζηξέθνληαη κε αζθάιεηα ζηε βηφζθαηξα φηαλ δελ είλαη πιένλ ζε ρξήζε. ε έλα θπθιηθφ 

κνληέιν, ηα πξντφληα ζρεδηάδνληαη θαη αλαπηχζζνληαη κε γλψκνλα ηελ επφκελε ρξήζε. » (πεγή: 

https://motif.org/news/circular-fashion-economy/)  

 

https://motif.org/news/circular-fashion-economy/
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Δηθόλα 4.  Κακβάο πξόηαζεο αμίαο  κηαο εηαηξείαο ελδπκάησλ ηέρλεο πνπ κπνξνύλ λα θνξεζνύλ 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα – δεκηνπξγήζηε ηνλ δηθφ ζαο θακβά πξνηάζεσλ αμίαο  

- Καηεβάζηε ην πξφηππν γηα θακβά πξφηαζεο αμίαο απφ έλαλ απφ ηνπο αθφινπζνπο ηζηφηνπνπο:  

DesignABetterBusiness.tools | Value Proposition Canvas  

Value Proposition Canvas Template - Peter J Thomson 

Value Proposition Canvas – Download the Official Template (strategyzer.com) 

- Βλψ θάλεηε απηή ηελ άζθεζε, πξέπεη λα απαληήζεηε ηνπιάρηζηνλ ζε απηέο ηηο ηέζζεξηο εξσηήζεηο:  

o Πνηνο είλαη ν πειάηεο ζαο;  

o Ση πξφβιεκα ιχλεηε γηα ηνλ πειάηε;  

o Πνηα είλαη ε ιχζε ζαο;  

o ε ηη δηαθέξεη ε ιχζε ζαο απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο; 

o Πνηα είλαη ε πξφηαζε αμίαο ζαο;  

 

Παξαθνινπζήζηε έλα βίληεν  

Βπεμήγεζε ηνπ θακβά πξνηάζεσλ αμίαο: 

https://www.youtube.com/watch?v=ReM1uqmVfP0&t=24s 

 

Πεξαηηέξσ αλάγλσζε:  

Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην πψο λα γξάςεηε ηε δηθή ζαο πξφηαζε αμίαο: Πψο λα 

γξάςεηε κηα πξφηαζε αμίαο (+ 6 ζχγρξνλα παξαδείγκαηα) (helpscout.com) 

 

  

https://www.designabetterbusiness.tools/tools/value-proposition-canvas
https://www.peterjthomson.com/2013/11/value-proposition-canvas/
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
https://www.youtube.com/watch?v=ReM1uqmVfP0&t=24s
https://www.helpscout.com/blog/value-proposition-examples/
https://www.helpscout.com/blog/value-proposition-examples/
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Βλφηεηα 3 – Κακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

Ο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (ΚΒΜ) είλαη έλα πξφηππν ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαη ηελ ηεθκεξίσζε ησλ πθηζηάκελσλ 

(Barquet, et al., 2011; De Reuver, et al., 2013). 

 

 

O KEM πξνζθέξεη έλα νπηηθφ γξάθεκα κε ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ  πξφηαζε αμίαο, ηελ ππνδνκή, 

ηνπο πειάηεο θαη ηα νηθνλνκηθά κηαο εηαηξείαο ή ελφο πξντφληνο, βνεζψληαο ηηο επηρεηξήζεηο λα 

επζπγξακκίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο απεηθνλίδνληαο πηζαλνχο αληηζηαζκηζκνχο (ειέγμηε ηα ζρήκαηα 5 

θαη 6 παξαθάησ). 

Σα ελλέα "δνκηθά ζηνηρεία" ηνπ πξνηχπνπ ζρεδηαζκνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ νλνκάζηεθε Κακβάο 

Βπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ πξνηάζεθαλ αξρηθά ην 2005 απφ ηνλ Alexander Osterwalder, κε βάζε ηελ 

πξνεγνχκελε εξγαζία ηνπ ζηελ νληνινγία επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ.  Αεκηνπξγήζεθε ζηελ ηειηθή ηνπ 

κνξθή απφ ηνπο Ώιεμάληεξ ζηεξβαιληεξ θαη Εβ Πίγλενπξ.  Ώπφ ηελ θπθινθνξία ηνπ έξγνπ ηνπ 

ζηεξβαιληεξ γχξσ ζην 2008, έρνπλ εκθαληζηεί λένη θακβάδεο γηα ζπγθεθξηκέλεο θφγρεο. 

ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, παξέρνληαη ζχληνκεο πεξηγξαθέο γηα θάζε έλα απφ ηα ελλέα θνπηηά ηνπ 

ΚΒΜ, βαζηδφκελεο ζε κεγάιν βαζκφ ζην βηβιίν ηνπ 2010 Business Model Generation (Osterwalder 

&&pigneur, 2010, ζει. 10-24). 

 

 

Δηθόλα 5. Ο Κακβάο Βπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ  (ΚΒΜ). 
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Δηθόλα 6. Βπεμήγεζε ησλ ζηνηρείσλ ΚΒΜ 

Πξόηαζε αμίαο  

Δ πξφηαζε αμίαο (βι. επίζεο καζεζηαθή ελφηεηα 2) βξίζθεηαη ζην θέληξν ηνπ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ. Βιέγμηε ηελ εηθφλα 7 γηα λα δείηε πψο ζρεηίδεηαη ν ΚΒΜ κε ηνλ θακβά πξνηάζεσλ αμίαο.  

 

Δηθόλα 7.  Πψο ζπλδέεηαη ν θακβάο πξνηάζεσλ αμίαο κε ηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

 

Σκήκαηα πειαηώλ 
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Σα ηκήκαηα πειαηψλ βξίζθνληαη ζηελ επάλσ δεμηά πιεπξά ηνπ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ.  Οη πειάηεο απνηεινχλ νπζηαζηηθφ κέξνο θάζε επηρείξεζεο, θαζψο ρσξίο απηνχο 

δελ ππάξρεη ηξφπνο κηα επηρείξεζε λα επηβηψζεη γηα πνιχ. Οη επηρεηξήζεηο ζηνρεχνπλ ζην λα 

επδνθηκήζνπλ θαη λα επηβηψζνπλ. πσο θαη λα έρεη, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζεηε πψο ν νξγαληζκφο ζαο 

κπνξεί λα εμππεξεηήζεη θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο πειάηεο ηνπ. 

Οπνηνζδήπνηε νξγαληζκφο/ εηαηξεία εμππεξεηεί ηνπιάρηζηνλ έλαλ ηχπν πειάηε ή ηκήκαηνο πειαηψλ. Γηα λα 

αληαπνθξηζνχκε φζν θαιχηεξα γίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, είλαη βαζηθφ λα ηηο πξνζδηνξίζνπκε: 

- Γηα πνηνπο είλαη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε δηθή ζαο επηρείξεζε; 

- Πνηνχ ην πξφβιεκα ζηνρεχεη λα ιχζεη ε εηαηξεία ζαο;  

- Τπάξρνπλ «πην ζεκαληηθνί» πειάηεο; 

- Πνηνη είλαη απηνί; 

 

Μφλν κεηά απφ κηα ζσζηή ηαπηνπνίεζε ηνπ Σκήκαηνο Πειαηψλ κπνξεί κηα επηρείξεζε λα απαληήζεη ζηελ 

εξψηεζε: 

ε ΠΟΙΟΝ ζα παξνπζηάζεηε θαη ζα παξαζέζεηε ηελ πξόηαζε αμίαο ζαο; 

Μηα ζσζηή ηκεκαηνπνίεζε πειαηψλ είλαη ζεκαληηθή, επεηδή εάλ γίλεη έλα ιάζνο θαη εληνπίζεηε 

ιαλζαζκέλα ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο πειάηεο ή ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ζαο, ελδέρεηαη λα ζπιιέγεηε 

πιεξνθνξίεο απφ ιάζνο πεγή, νδεγψληαο ζε εζθαικέλα ζπκπεξάζκαηα. Ώθνχ πξνζδηνξίζεηε ην ΠΟΕΟ, 

κπνξείηε λα ξσηήζεηε ΠΧ ην πξντφλ ζαο πξφθεηηαη λα πξνζθέξεη θέξδνο γηα ηνλ πειάηε ή πψο ζα κεηψζεη 

ηνλ «πφλν» ηνπ (ηαιαηπσξία). Μπνξείηε επίζεο λα ξσηήζεηε ΠΟΣΒ θαη ΠΟΤ, γηα λα απνθηήζεηε 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πψο λα απμήζεηε θαη λα παξαδψζεηε ηελ πξφηαζε αμίαο ζαο. 

Καλάιηα 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θαλάιηα εκθαλίδνληαη ζηε δεμηά πιεπξά ηνπ θακβά επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ ζηελ ελφηεηα ρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. Σν θνκκάηη ησλ θαλαιηψλ ζηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο νξγαληζκφο επηθνηλσλεί θαη παξέρεη αμία ζε θάζε έλα απφ 

ηα ηκήκαηα πειαηψλ ηνπ. Έλαο νξγαληζκφο έξρεηαη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο ηνπ κέζσ απηψλ ησλ 

θαλαιηψλ, ηα νπνία δηαδξακαηίδνπλ βαζηθφ ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ θαη 

επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά κεηά ηελ αγνξά. Σα θαλάιηα κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο κάξθεηηλγθ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνψζεζεο), πσιήζεηο, δηαλνκή  θαη ππνζηήξημε πειαηψλ. Οη νξγαληζκνί 

ρξεζηκνπνηνχλ κηα πνηθηιία θαλαιηψλ θαη ζηξαηεγηθψλ γηα λα πξνζειθχζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ πειάηεο. 

ηαλ ρξεζηκνπνηείηε ηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, ζπληζηάηαη λα παξαζέζεηε μερσξηζηά θαλάιηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε ηκήκα πειαηψλ.  

πκβνπιή: Βάλ ρξεζηκνπνηνχληαη ραξηάθηα ζεκεηψζεσλ, ίζσο είλαη θαιή ηδέα λα ρξεζηκνπνηήζεηε 

δηαθνξεηηθά έγρξσκα ραξηάθηα γηα θάζε ηκήκα πειαηψλ.  

Πνηεο είλαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ θαλαιηώλ; 

- Σα θαλάιηα ιεηηνπξγνχλ σο κέζν γηα ηελ πξνβνιή θαη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε πειάηεο θαη 

ππνςήθηνπο πειάηεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη έλαο νξγαληζκφο 

(κάξθεηηλγθ / πξνψζεζε). 

- Αψζηε ηε δπλαηφηεηα ζε ππάξρνληεο θαη ππνςήθηνπο πειάηεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Ώπηφ επηηξέπεη ηελ θνηλνπνίεζε ησλ νθειψλ θαη ησλ πηζαλψλ πιενλεθηεκάησλ 

ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη (κάξθεηηλγθ). 

- Παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο ζηνπο πειάηεο λα αγνξάδνπλ, λα ελνηθηάδνπλ ή λα εγγξάθνληαη ζηα 

πξντφληα ησλ ππεξεζηψλ (πσιήζεηο). 

- Βλεξγνπνηήζηε απνηειεζκαηηθά κέζα γηα ηελ παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ζηνλ πειάηε 

(δηαλνκή). 
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- Παξνρή ππνζηήξημεο πειαηψλ θαη ππεξεζηψλ κεηά ηελ πψιεζε 

 

Τπάξρνπλ πέληε μερσξηζηέο θάζεηο θαλαιηψλ γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηκήκαηα πειαηψλ. Έλαο 

δίαπινο κπνξεί λα θαιχπηεη πεξηζζφηεξεο απφ κία απφ απηέο ηηο θάζεηο (βιέπε ζρήκα 8). 

 

Δηθόλα 8.  Φάζεηο θαλαιηψλ 

Σα θαλάιηα δηεπθνιχλνπλ ηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, κέζσ ηεο θαζηέξσζεο βέιηηζησλ 

κεζφδσλ επηθνηλσλίαο ηεο πξφηαζεο αμίαο ελφο νξγαληζκνχ ζηνπο πειάηεο. Παξέρνπλ νηθνλνκηθά 

απνδνηηθέο ιχζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ έζνδα θαη αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα (θαη ελδερνκέλσο ππεξβαίλνπλ) 

ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ θαλαιηψλ: 

Ώπεπζείαο ειεθηξνληθή πψιεζε. 

- Αηαδηθηπαθφο ιηαλνπσιεηήο (π.ρ. Amazon, eBay θ.ιπ.) 

- Παξαδνζηαθνί ιηαλνπσιεηέο (ηδηφθηεηα ή εμσηεξηθά θπζηθά θαηαζηήκαηα) 

- Πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ 

- Σειεφξαζε / Ραδηφθσλν / Βθεκεξίδεο 

- Σειεθσληθέο πσιήζεηο / ππνζηήξημε πειαηψλ 

- Ώπεπζείαο ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν 

- Ώπεπζείαο θαηάινγνο 

- Οκάδα πσιήζεσλ 

- Μεηαπσιεηήο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

- χκβνπινο 

- Ώληηπξφζσπνο ιηαληθψλ πσιήζεσλ 

- Ώληηπξφζσπνο ηνπ θαηαζθεπαζηή 

- Υνλδξέκπνξνη 

- Βθζέζεηο 

- Διεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

- Σαρπδξνκηθή ππεξεζία 

Πειαηεηαθέο ζρέζεηο 

Οη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά, θπκαηλφκελεο απφ κε επαλαιακβαλφκελεο 

ζρέζεηο ζπλαιιαγψλ κε ηνπο πειάηεο, έσο βαζχηεξεο καθξνπξφζεζκεο ζρέζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ 
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εκπηζηνζχλε, ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ αμία ηεο επσλπκίαο. Αελ είλαη πξνθαλήο 

επηινγή γηα έλαλ νξγαληζκφ λα μεράζεη λα αλαπηχμεη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, σζηφζν, απηή ε 

ζηξαηεγηθή (ηεο κε εμέηαζεο κηαο ζρέζεο πειάηε) κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε έλα 

πεξηνξηζκέλν ζχλνιν πεξηζηάζεσλ.  ην άιιν άθξν πξνζέγγηζεο, πνιινί νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ καθξνπξφζεζκεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο - φρη κφλν κέζσ ησλ πξντφλησλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο, αιιά θαη κέζσ ηεο ηαχηηζεο κε ηηο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο ηνπο, ηηο θηινζνθίεο δσήο ή 

ηελ θνηλσληθή ηνπο ζέζε. Πνιιέο επσλπκίεο δελ πξνζπαζνχλ κφλν λα πνπιήζνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο 

ηνπο, αιιά θαη λα ελζηαιάμνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

Έηζη, είλαη ζεκαληηθό λα θαζνξηζηεί ηη είδνπο ζρέζε ζα ήζειε λα δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη έλαο 

νξγαληζκόο κε θάζε ηκήκα πειαηώλ. 

Ώπηέο νη ζρέζεηο κπνξεί λα δηαθέξνπλ, θπκαηλφκελεο απφ απηνκαηνπνηεκέλεο ζρέζεηο έσο πξνζσπηθέο 

ζρέζεηο. ηφρνη φπσο απηνί πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηελ 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ: 

- Ώπφθηεζε λέσλ πειαηψλ 

- Αηαηήξεζε πειαηψλ 

- Ώχμεζε ησλ αγνξψλ ηνπ πειάηε/αχμεζε ηνπ θέξδνπο. 

 

Βπηπιένλ, ζηε θάζε εθθίλεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη θνηλφ γηα νξηζκέλνπο νξγαληζκνχο λα 

επηθεληξψλνληαη ζε κηα επηζεηηθή ζηξαηεγηθή απφθηεζεο πειαηψλ. Ώπηφ γίλεηαη κε ηελ πξφζεζε απφθηεζεο 

απμεκέλνπ κεξηδίνπ αγνξάο. Γηα λα απνθηήζνπλ πειάηεο, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ εθπηψζεηο, 

εμνπιηζκφ ή αθφκα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο δσξεάλ. Μφιηο έλαο νξγαληζκφο είλαη θαιά ηνπνζεηεκέλνο ζηελ 

αληίζηνηρε αγνξά ηνπ, ν νξγαληζκφο κπνξεί λα απνθαζίζεη λα αιιάμεη ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπ πξνθεηκέλνπ 

λα επηθεληξσζεί ζηε δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ θεξδνθνξία ηνπ. 

Ρνέο εζφδσλ 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ξνέο εζφδσλ εκθαλίδνληαη ζηελ θάησ δεμηά γσλία ηνπ θακβά 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 

Οη ξνέο εζόδσλ αληηπξνζσπεύνπλ ηηο δηάθνξεο πεγέο από ηηο νπνίεο κηα επηρείξεζε θεξδίδεη ρξήκαηα 

κέζσ ηεο παξνρήο αγαζώλ ή ππεξεζηώλ.  Οη ηχπνη εζφδσλ πνπ ιακβάλεη ππφςε έλαο νξγαληζκφο 

εμαξηψληαη απφ ηνπο ηχπνπο δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεμάγνληαη. Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε πεξηιακβάλνπλ:  

- Σελ θχζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πξφηαζεο αμίαο θαη ηεο δνκήο ηνπ θφζηνπο) πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν ηηκνιφγεζεο ηνπ πξντφληνο. 

- Οη ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκία, δηείζδπζε, κείσζε θαη πξνζαχμεζε. 

 

Μηα ξνή εζφδσλ πεξηιακβάλεη γεληθά είηε επαλαιακβαλφκελα έζνδα, έζνδα βάζεη ζπλαιιαγψλ, έζνδα 

έξγνπ ή έζνδα απφ ππεξεζίεο. ηελ θπβέξλεζε, ν φξνο «ξνή εζφδσλ» αλαθέξεηαη ζπρλά ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο θφξσλ. 

Μνληέια εζόδσλ, ξνέο εζόδσλ θαη επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

Μηα ξνή εζφδσλ ζπγρέεηαη εχθνια κε έλα κνληέιν εζφδσλ ην νπνίν, κε ηε ζεηξά ηνπ, ζπρλά ζπγρέεηαη κε 

έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν.  

Σχπνη ξνψλ εζφδσλ: 1. Έζνδα βάζεη ζπλαιιαγψλ: νη πειάηεο πξαγκαηνπνηνχλ κηα κε επαλαιακβαλφκελε 

πιεξσκή γηα έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. 2. Βπαλαιακβαλφκελα έζνδα: ζπλερείο πιεξσκέο γηα ηελ 

παξάδνζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ (π.ρ. ζπλδξνκέο, κηζζψζεηο, ελνηθηάζεηο θ.ιπ.).  
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Βαζηθνί πόξνη 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο βαζηθνχο πφξνπο εκθαλίδνληαη ζηελ αξηζηεξή 

πιεπξά ηνπ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 

Σχπνη εζφδσλ: 1. Λεηηνπξγηθά έζνδα: ην πνζφ πνπ θεξδίδεηαη απφ ηηο βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ, π.ρ. πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. 2. κε ιεηηνπξγηθά έζνδα: ην πνζφ πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηηο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έζνδα απφ 

κεξίζκαηα θαη έζνδα απφ ηφθνπο. 

 

 

 

 

Οη βαζηθνί πφξνη είλαη νη θχξηεο εηζξνέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα λα δεκηνπξγήζεη ηελ πξφηαζε 

αμίαο ηεο, λα εμππεξεηήζεη ην ηκήκα πειαηψλ ηεο θαη λα παξαδψζεη ην πξντφλ ζηνλ πειάηε. Ώπηά είλαη ηα 

πην ζεκαληηθά πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα έρεηε γηα λα ιεηηνπξγήζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ζαο κνληέιν. Ώπηά 

είλαη ηα θχξηα εξγαιεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ηεο εηαηξείαο ζαο θαη 

απηά ζπλήζσο δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηνπο βαζηθνχο πφξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

ζαο. Οη βαζηθνί πφξνη αζρνινχληαη κε ην ιεηηνπξγηθφ άθξν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θάζκαηνο θαη θαζνξίδνπλ 

ηη είδνπο πιηθά ρξεηάδνληαη, ηη είδνπο εμνπιηζκφο απαηηείηαη θαη ηνπο ηχπνπο αηφκσλ πνπ πξέπεη λα 

πξνζιεθζνχλ. Ώπηή ε πηπρή παίδεη άκεζν ξφιν ζηελ πινπνίεζε ηεο πξφηαζεο αμίαο γηα ην ηκήκα πειαηψλ 

πνπ έρεηε επηιέμεη θαη θαζνξίδεη ην ειάρηζην πνπ πξέπεη λα έρεηε γηα λα παξαδψζεηε ζηνπο πειάηεο ζαο. 

ηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, ζπκπεξηιακβάλνπκε κφλν εθείλνπο ηνπο πφξνπο πνπ ζαο θάλνπλ 

κνλαδηθνχο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ζαο ζηελ αγνξά. 

Βαζηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο εκθαλίδνληαη ζηελ αξηζηεξή πιεπξά ηνπ 

θακβά επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, πάλσ απφ ηνπο βαζηθνχο πφξνπο. 

ηνλ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (ΚΒΜ), νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηειεί κηα εηαηξεία 

κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: ιεηηνπξγίεο, κάξθεηηλγθ, παξαγσγή, επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, δίθηπα, νηθνλνκηθά (ή δηνίθεζε). Ώπηά εμεγνχληαη ελ ζπληνκία παξαθάησ. 

 

Πξόηππν ΚΔΜ θαη πεξηγξαθή βαζηθώλ δξαζηεξηνηήησλ  

- Λεηηνπξγίεο: ε εζσηεξηθή δηαδηθαζία εξγαζίαο ηεο εηαηξείαο.  

- Μάξθεηηλγθ: πξνσζήζεηο, θακπάληεο, δηαθεκίζεηο, θαλάιηα γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πξφηαζεο αμίαο.  

- Παξαγσγή: ζπλδέεηαη κε ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ παξαγσγή ηεο πξφηαζεο αμίαο, π.ρ. 

ζρεδηαζκφο, θαηαζθεπή.  

- Βπίιπζε πξνβιεκάησλ: κειέηεο κεηξήζεσλ, εθπαίδεπζε γηα βειηηψζεηο.  

- Αίθηπα: φπνπ ε εηαηξεία ζα κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηε ζηελφηεξε επαθή κε ηνπο πειάηεο, π.ρ. ρξήζε 

ησλ ΣΠΒ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

- Οηθνλνκηθά: ινγαξηαζκνί εκπφξσλ, θαηαζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 

Βαζηθέο δξαζηεξηόηεηεο θαη ππνθαηεγνξίεο  

Οη ηνκείο απηνί είλαη πνιχ ζεκαληηθνί θαζψο εμαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη 

απαξαίηεην λα βεβαησζείηε φηη ιεηηνπξγνχλ θαη είλαη δηαζθνξπηζκέλνη ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. 
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Ώλάινγα κε ηε δξαζηεξηφηεηα κηαο εηαηξείαο, νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ππεξηζρχνπλ έλαληη 

άιισλ, π.ρ. νη ρξεκαηνπηζησηηθέο εηαηξείεο ζα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζε δξαζηεξηφηεηεο 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ παξά ζηελ παξαγσγή. Χο εθ ηνχηνπ, νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε 4 ππνθαηεγνξίεο: 

- ΐαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο: ρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ παξαγσγή ηνπ απνηειέζκαηνο.  

- Τπνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο: ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγή απνηειεζκάησλ (π.ρ. θαηαγξαθή).  

- Αξαζηεξηφηεηεο ζπληνληζκνχ: Αηαζθάιηζε ηεο επζπγξάκκηζεο ηνπ βαζκνχ ελνπνίεζεο κεηαμχ ησλ 

βαζηθψλ θαη ησλ ππνζηεξηθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (π.ρ. δηαρείξηζε ινγαξηαζκψλ). 

- ηξαηεγηθέο δξαζηεξηφηεηεο: Ώμηνινγήζηε ηελ επζπγξάκκηζε θαη ηελ αλάγθε γηα αιιαγέο, φπσο 

απηέο ζρεηίδνληαη κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. θαλάιηα δηαλνκήο, πειαηεηαθή ζρέζε θ.ιπ.) 

 

Δηθόλα 9.  ΐαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο  

 

Παξάδεηγκα – θαθεηέξηα 

Βάλ ε λέα ζαο επηρείξεζε ζα είλαη θαθεηέξηα, πξέπεη λα βεβαησζείηε φηη 

αλαπηχζζεηε ηηο απαξαίηεηεο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ώπηέο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ:  

- Αεκηνπξγία ηνπ κελνχ 

- Πξνψζεζε ηεο λέαο ζαο θαθεηέξηαο, ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

δηαθεκίζεψλ ζαο θαη ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ζαο 

- Παξαηήξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε 

- Δ δηαηήξεζε ηαθηηθψλ πειαηψλ (ζηελ πεξίπησζε πνπ έρεηε ήδε 

αμηφπηζηνπο πειάηεο) 

- Έλα κέηξν αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. 

 

Βαζηθνί ζπλεξγάηεο  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο εκθαλίδνληαη ζηελ αξηζηεξή πιεπξά ηνπ 

θακβά επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 
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Οηθνδόκεζε ζηξαηεγηθώλ εηαηξηθώλ ζρέζεσλ – ν ξόινο ηεο επηθνηλσλίαο  

Μηα επηρεηξεκαηηθή εηαηξηθή ζρέζε πεξηιακβάλεη κηα ζπκκαρία πνπ νξίδεηαη απφ δχν κέξε, 

ηα νπνία γεληθά ελψλνληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ κηαο ζχκβαζεο ή ζπκθσλίαο. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, νη 

ζπκθσλίεο είλαη ραιαξέο ζρέζεηο φπνπ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε είλαη αξθεηά αλεμάξηεηα ην έλα απφ ην άιιν, 

ελψ άιιεο ζπκθσλίεο είλαη πην απνθιεηζηηθέο θαη ππαγνξεχνπλ έλα ζχλνιν ζπγθεθξηκέλσλ ππνρξεψζεσλ 

ζηηο νπνίεο νη εηαίξνη ππφθεηληαη λα ηεξνχλ. Ο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ 

ζπλεξγάηε είλαη ε επηθνηλσλία. Οη εηαίξνη ζα πξέπεη λα ζπληνλίδνληαη θαη λα εξγάδνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν. 

Έλαο εηαίξνο πξέπεη λα ζπκπιεξψλεη ηηο δεμηφηεηέο ζαο θαη λα είλαη αμηφπηζηνο. Τπνηηκψληαο ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζρεηίδεζηε θαη ην πψο ηα πεγαίλεηε κε ηνλ άιινλ εηαίξν είλαη έλα ηξνκεξφ ιάζνο. 

Βαζηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο  

Τπάξρνπλ νξηζκέλα θχξηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ιάβεηε ππφςε θαηά ηε δεκηνπξγία εηαηξηθψλ ζρέζεσλ:  

- αθείο ζπκθσλίεο εηαηξηθήο ζρέζεο: Βίλαη ζεκαληηθφ λα θαζνξηζηνχλ ζαθείο ζπκθσλίεο εηαηξηθήο 

ζρέζεο γηα ηα εκπιεθφκελα κέξε. Οη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη ξφινη ησλ εηαίξσλ ζα πξέπεη λα 

ξπζκίδνληαη. 

- Καζνξηζκφο πξνζδνθηψλ: Καηά ηνλ θαζνξηζκφ κηαο ζπκθσλίαο, νη επηρεηξεκαηίεο ζα πξέπεη λα 

θξνληίδνπλ λα κνηξάδνληαη ηηο δηθέο ηνπο πξνζδνθίεο ειεχζεξα θαη αλνηρηά. Aπηφ ζα βνεζήζεη ζηελ 

απνθπγή ζχγρπζεο θαη θαηαγγειηψλ αξγφηεξα.  

- Καηάζηαζε σθέιηκε γηα φινπο: Οη ζπλεξγαζίεο είλαη πγηείο θαη βηψζηκεο κφλν εάλ ππάξρεη νξαηφ 

θέξδνο θαη γηα ηα δχν κέξε, επνκέλσο, φηαλ δεκηνπξγείηε κηα εηαηξηθή ζρέζε, πξέπεη λα 

βεβαησζείηε φηη νη βαζηθνί πφξνη θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζπληξφθνπ ζαο θαιχπηνπλ ηα θελά ζαο.  

- Βπηινγή ζπλεξγαζηψλ: Οξηζκέλεο ζπλεξγαζίεο κπνξεί λα θαίλνληαη πξνζνδνθφξεο ζεσξεηηθά, αιιά 

πξαθηηθά απνηπγράλνπλ λα πινπνηεζνχλ. Βπηπιένλ, νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ πιαίζην κπνξεί 

επίζεο λα θαηαζηήζνπλ νξηζκέλεο επηρεηξεκαηηθέο ζπλεξγαζίεο άλεπ ζεκαζίαο. ε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο, είλαη ζεκαληηθφ λα ηεξκαηηζηνχλ γξήγνξα απηέο νη εηαηξηθέο ζρέζεηο γηα λα 

απνθεπρζεί ε πεξαηηέξσ ζπαηάιε πφξσλ. 

 

Οθέιε ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο 

Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα ηελ δεκηνπξγία βαζηθψλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα:  

- ΐειηηζηνπνηήζνπλ ηε δηθή ηνπο ρξήζε πφξσλ, 

- Καιχςνπλ ηα θελά ζηηο δηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο,  

- Αεκηνπξγήζνπλ λέα πξντφληα, 

- Μεηξηάζνπλ ηνλ βαζκφ ηνπ θηλδχλνπ πνπ αλαιακβάλεηαη κε ηε ζχλαςε ζπκκαρηψλ κε ηζρπξνχο 

εηαίξνπο πξηλ απφ ηελ αλάιεςε ηεο δξάζεο, 

- Μνηξάδνληαη ηα ίδηα θαλάιηα δηαλνκήο. 

 

Βίλαη ζεκαληηθφ λα ιάβεηε ππφςε φηη ν νξγαληζκφο ζαο ζα κπνξνχζε λα ζπλεξγαζηεί κε έλα ζχλνιν 

ζπλεξγαηψλ, σζηφζν, δελ είλαη φιεο νη ζρέζεηο ζπλεξγαηψλ δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

Λάβεηε ππφςε φηη νη ζπλεξγαζίεο αιιάδνπλ ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ησλ εηαηξεηψλ. Οξηζκέλνη ηχπνη 

εηαηξηθψλ ζρέζεσλ κπνξεί λα είλαη απαξαίηεηνη θαηά ην πξψην έηνο δξαζηεξηφηεηαο κηαο λενθπνχο 

επηρείξεζεο, αιιά ελδέρεηαη λα αιιάμνπλ εληφο ησλ ηξηψλ πξψησλ εηψλ. 

Βαζηθά εξσηήκαηα γηα κηα απνηειεζκαηηθή εηαηξηθή ζρέζε  

Καηά ηε δεκηνπξγία/αμηνιφγεζε κηαο εηαηξηθήο ζρέζεο ζε κηα εηαηξεία/επηρείξεζε, νη αθφινπζεο εξσηήζεηο 

κπνξεί λα θαλνχλ ρξήζηκεο:  

- Πνηεο ζπλεξγαζίεο κπνξεί λα είλαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επηρείξεζή κνπ;  

- Πνηνη είλαη νη θξίζηκνη πξνκεζεπηέο καο;  

- Πνηνη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο καο πξνκεζεχνληαη ηνπο βαζηθνχο καο  πφξνπο;  
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- Ση είδνπο ζπλεξγαζίεο ζα ηαίξηαδαλ θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο καο;  

- Πνηα είλαη ε θαιχηεξε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζηελ νπνία πξέπεη λα εγθαηαζηαζψ; 

 

Παξαδείγκαηα εηαηξηθώλ ζρέζεσλ: ηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο  

Δ ζπκθσλία κεηαμχ Starbucks θαη Barnes & Noble είλαη έλα 

παξάδεηγκα ζηξαηεγηθήο ζπκκαρίαο: ηα Starbucks παξαζθεπάδνπλ ηνλ 

θαθέ, νη Barnes & Noble πξνκεζεχνπλ ηα βηβιία. Οη δχν εηαηξείεο 

κνηξάδνληαη ην θφζηνο ηνπ ρψξνπ πξνο φθεινο θαη ησλ δχν.  

 

Γηάξζξσζε θόζηνπο 

Καηεγνξίεο δηάξζξσζεο θόζηνπο  

Τπάξρνπλ δχν θχξηεο θαηεγνξίεο ηεο δηάξζξσζεο ηνπ θφζηνπο:  

- Γνκέο θόζηνπο κε γλώκνλα ηελ αμία, νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζηε δεκηνπξγία κεγαιχηεξεο αμίαο 

ζην ίδην ην πξντφλ, φρη απαξαίηεηα ζηελ παξαγσγή ηνπ κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Σα 

παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ κάξθεο κφδαο πνιπηειείαο, κάξθεο θνζκεκάησλ ή πνιπηειή 

μελνδνρεία.  

- Γνκέο θόζηνπο κε βάζε ην θφζηνο, νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. Σα παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο ή επξέσο δηαζέζηκα θαηαζηήκαηα επίπισλ πνπ ζαο 

επηηξέπνπλ λα ζπλαξκνινγείηε έπηπια ζην ζπίηη. 

 

Κφζηνο ζηελ εηαηξεία – δηαρσξηζκφο 
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Δηθόλα 10.  ηαζεξφ έλαληη κεηαβιεηνχ θφζηνπο. Πεγή: Ση είλαη ην ζηαζεξφ θφζηνο έλαληη ηνπ κεηαβιεηνχ 

θφζηνπο; - Υξεκαηνδφηεζε ραξηνπεηζέηαο 

 

πλνιηθό θόζηνο (Κ) 

ηελ πξάμε, ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιέο ηαμηλνκήζεηο θαη θξηηήξηα θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο. Λφγσ ηνπ ηξφπνπ 

αληίδξαζεο ηνπ θφζηνπο ζηηο κεηαβνιέο ηνπ φγθνπ παξαγσγήο, ην θφζηνο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε: 

- Πάγην θφζηνο (ΠΚ) 

- Μεηαβιεηφ θφζηνο (ΜΚ) 

 

Ώπφ θνηλνχ, αληηπξνζσπεχνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο (Κ) πνπ βαξχλεη ηελ επηρείξεζε/εηαηξεία.  Οη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην κεηαβιεηφ θαη ην πάγην θφζηνο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ιήςε βξαρππξφζεζκσλ 

απνθάζεσλ θαη ηε ινγηζηηθή ηνπ κεηαβιεηνχ θφζηνπο. 

 

https://napkinfinance.com/napkin/fixed-cost-vs-variable-cost/
https://napkinfinance.com/napkin/fixed-cost-vs-variable-cost/
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Δηθόλα 11.  Σν ζπλνιηθφ θφζηνο είλαη ην απνηέιεζκα ζηαζεξνχ θαη κεηαβιεηνχ θφζηνπο. Πεγή: Πψο λα 

ππνινγίζεηε ην ζπλνιηθφ θφζηνο. (learntocalculate.com) 

 

 

 

 

 

Πάγην θόζηνο – ηύπνη  

Σα πάγηα έμνδα κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε:  

- απφιπηα πάγηα έμνδα - δελ ππφθεηληαη ζε κεηαβνιέο φηαλ κεηαβάιιεηαη ν φγθνο παξαγσγήο (π.ρ. 

δηαγξαθέο απνζβέζεσλ φηαλ ηα πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία δηαθαλνλίδνληαη κε ηε κέζνδν ηεο 

επζείαο γξακκήο) 

- απμεηηθφ ζηαζεξφ θφζηνο - ε αμία ηνπο δελ αιιάδεη κφλν ζην εχξνο κεγέζνπο, κεηά ην νπνίν 

απμάλνληαη θαη φπνπ ζηαζεξνπνηνχληαη μαλά (π.ρ. ελνηθίαζε αίζνπζαο παξαγσγήο, κεηά ηελ 

ππέξβαζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο αμίαο παξαγσγήο είλαη απαξαίηεην λα λνηθηάζεηε κηα επηπιένλ 

αίζνπζα). 

 

Σα παξαδείγκαηα ζηαζεξνχ θφζηνπο κπνξεί λα είλαη ηα εμήο:  

- δηνηθεηηθέο απνδνρέο 

- ελνίθην γηα ελνηθίαζε θηηξίνπ 

- δαπάλεο γηα ηα κέζα ελεκέξσζεο 

 

 

 

 

Σν κεηαβιεηφ θφζηνο πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ: 

- θφζηνο ησλ κηζζψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ παξαγσγή (εξγαηνψξεο) 

- θφζηνο θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ θαη πιηθψλ 

https://www.learntocalculate.com/how-to-calculate-total-cost/
https://www.learntocalculate.com/how-to-calculate-total-cost/


 

  

233 

- ην θφζηνο θαηαλάισζεο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ηνπο ινγαξηαζκνχο λεξνχ θ.ιπ.  

- έμνδα απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο. 

 

Κιείλνληαο απηήλ ηελ ελφηεηα, κπνξείηε λα βξείηε παξαθάησ έλα πξφηππν Καιιηηερληθνχ Βπηρεηξεκαηηθνχ 

Κακβά κε θαζνδεγεηηθέο εξσηήζεηο πξνζαξκνζκέλεο ζηνπο θαιιηηέρλεο.  

 

Δηθόλα 12. Καιιηηερληθφο Βπηρεηξεκαηηθφο Κακβάο 

Πξαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο  

Άζθεζε 1 

Σκεκαηνπνίεζε πειαηώλ (βησκαηηθή δξαζηεξηόηεηα) 

Πξνζπαζήζηε λα εληνπίζεηε ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ πνπ ελδηαθέξνληαη (ή ζα 

ελδηαθέξνληαηλ εάλ μεθηλνχζαηε ηψξα ηελ επηρείξεζή ζαο) γηα ην πξντφλ ζαο. Ώλαδεηήζηε ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία, ηηο πξνζδνθίεο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηπρφλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζεσξείηε ζεκαληηθά. ηε ζπλέρεηα, 

νκαδνπνηήζηε ηα ζε μερσξηζηά ππνηκήκαηα, θαηαζθεπάδνληαο πνιινχο πίλαθεο (έλα πξφηππν κε 

παξαδείγκαηα δίλεηαη παξαθάησ) κε βάζε ηηο θνηλέο ηνπο αλάγθεο, ζπκπεξηθνξέο θαη ηα ππφινηπα 

ραξαθηεξηζηηθά. Βπηζεκάλεηε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πνπ ζεσξείηε βαζηθά ηκήκαηα πειαηψλ 

(πξνηεξαηφηεηα Ώ) γηα ηα πξντφληα ζαο. Βάλ πηζηεχεηε φηη ζα ζαο βνεζήζεη πεξηζζφηεξν, κπνξείηε λα 

θξαηήζεηε κεξηθέο ζχληνκεο ζεκεηψζεηο πνπ εμεγνχλ ηηο απνθάζεηο ζαο. Πξαθηηθά, κηα παξφκνηα εξγαζία 

κπνξεί λα είλαη επσθειήο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, ψζηε λα θαηαθέξεη λα πξνζεγγίζεη θαη λα εμππεξεηήζεη 

απνηειεζκαηηθά ηέηνηα είδε θνηλνχ, ζχκθσλα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπο. Βηζαγάγεηε ηελ ηκεκαηνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ ζαο θαη ηπρφλ ζρφιηα πνπ θάλαηε ζηα ππνδεηθλπφκελα ζεκεία ζηελ παξερφκελε πιαηθφξκα. 

 Αεκνγξαθηθά ζηνηρεία 
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Διηθία Σφπνο Αηακνλήο 

<35 >=35 Σνπηθφο Αηεζλήο 

Καιιηηερληθ

φο ηνκέαο 

ελδηαθέξνλη

νο 

Μνπζηθή ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α ΐ 

   

Θέαηξν     

ΐηληενπαηρλίδη

α 
ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α Γ 

 
ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α ΐ 

 

Γσγξαθηθή 
 

ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α Ώ 

 
ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α Ώ 

Κηλεκαηνγξάθ

νο   
ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α Γ 

 

Αηαζέζηκν 

εηζφδεκα γηα 

δαπάλεο ζε 

πξντφληα 

ηέρλεο 

<100  ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α Γ 

ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α ΐ 

 

100-1000 ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α Ώ 

 ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α Ώ 

 

>1000  ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α ΐ 

 ΟΜΏΑΏ - 

πξνηεξαηφηεη

α Γ 

 

Άζθεζε 2 

Τπνδνκή, Γίθηπν, Καλάιηα (βησκαηηθή δξαζηεξηόηεηα, αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κε νκόηηκνπο): 

Ώληαλαθιψληαο ηε δηθή ζαο εκπεηξία, πξνζπαζήζηε λα ζθεθηείηε θαη λα απαξηζκήζεηε ηνπο πφξνπο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ζαο. θεθηείηε επίζεο ηα ζεκεία επαθήο πνπ παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε θαη ζαο επηηξέπνπλ λα πξνζθέξεηε ην πξντφλ ζαο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Πξνζπαζήζηε λα ζρνιηάζεηε ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζπλήζσο επηθνηλσλείηε καδί ηνπο 

θαη λα απαληήζεηε ζην πφζν βνεζάηε ηνπο πειάηεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο ζαο θαη πνηα 

ππνζηήξημε πειαηψλ παξέρεηε πξαγκαηηθά κεηά ηελ αγνξά. Θα πξνηηκνχζαηε λα ηξνπνπνηήζεηε 

νπνηαδήπνηε απφ ηηο ηαθηηθέο ζαο θαη γηαηί? Γξάςηε ηηο απαληήζεηο ζαο ζηα ππνδεηθλπφκελα ζεκεία ζηελ 

παξερφκελε πιαηθφξκα θαη κνηξαζηείηε κε ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο ζαο ηα νθέιε θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

εληνπίζαηε, ξσηψληαο επίζεο θαη γηα ηηο δηθέο ηνπο επηινγέο. ην ηέινο, πξνζπαζήζηε λα βξείηε πηζαλέο 

ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί. 

 

  



 

  

235 

Άζθεζε 3 

Κακβάο επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ (βησκαηηθή δξαζηεξηόηεηα, αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κε 

νκόηηκνπο): 

Πξνζπαζήζηε λα δεκηνπξγήζεηε ην δηθφ ζαο Κακβά Βπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ κε βάζε ηελ θαηάζηαζε 

θαη ηελ εκπεηξία ζαο σο άηνκν πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ δεκηνπξγηθφ ηνκέα. Μπνξείηε λα δεηήζεηε ηε 

βνήζεηα ησλ νκφηηκψλ ζαο, κνηξάδνληαο καδί ηνπο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε 

λα θάλνπλ ηηο θαηάιιειεο πξνηάζεηο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά καδί ζαο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

θακβά. Ώθνινπζεί έλα πξφρεηξν πξφηππν γηα ρξήζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ. Σνπνζεηήζηε ηηο απαληήζεηο ζαο ζηα ππνδεηθλπφκελα ζεκεία ρξεζηκνπνηψληαο έλα πξφηππν 

ΚΒΜ.  Βάλ ζέιεηε λα δνθηκάζεηε ηνλ Κακβά Βπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ θαη λα ην δεκηνπξγήζεηε γηα ηελ 

επηρείξεζή ζαο ζην δηαδίθηπν, κπνξείηε λα επηζθεθζείηε ηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν γηα λα απνθηήζεηε 

πξφζβαζε ζην "Canvanizer 2.0 Business Model Canvas Demo": https://canvanizer.com/new/business-

model-canvas# 

Πξφζζεηνη ζχλδεζκνη πνπ κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ΚΒΜ ζαο ζην δηαδίθηπν  

− Business Canvas - Business Models & Value Propositions (strategyzer.com)  

− Business Model Canvas Template | Miro  

 

Βπίζεο, ζηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν κπνξείηε λα βξείηε έλαλ πεξηγξαθηθφ νδεγφ βήκα πξνο βήκα: 

https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/ 

Πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα - δεκηνπξγήζηε ηνλ δηθφ ζαο θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ  

Ώθνχ δεκηνπξγήζεηε ηνλ ΚΒΜ ζαο, ζα ζαο δεηεζεί λα θάλεηε έλα αθφκα βήκα: λα παξνπζηάζηε ηελ ηδέα 

ζαο ζε άιινπο.  

 

Βαζηθνί 

ζπλεξγάηεο 

Βαζηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

Πξνηάζεηο 

αμίαο 

Πειαηεηαθέο 

ζρέζεηο 

Σκήκαηα 

πειαηψλ 

● Πνηνη είλαη νη 

πην ζεκαληηθνί 

ζπλεξγάηεο ζαο; 
● Πνηνπο 

βαζηθνύο 

πόξνπο 

απνθηάηε από 

ζπλεξγάηεο; 
● Πνηεο βαζηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο 

εθηεινύλ νη 

ζπλεξγάηεο ζαο; 

● Πνηεο είλαη νη 

δξαζηεξηόηεηεο 

πνπ εθηειείηε 

θαζεκεξηλά γηα 

λα 

δεκηνπξγήζεηε 

θαη λα 

παξαδώζεηε ηελ 

πξόηαζε αμίαο 

ζαο; 

● Πνηα είλαη ε 

αμία πνπ 

παξαδίδεηε 

ζηνλ πειάηε 

ζαο; 
● Πνηα από ηα 

πξνβιήκαηα 

ηνπ πειάηε 

ζαο βνεζάηε 

λα ιύζεηε; 
● Πνηα είλαη ε 

αλάγθε ηνπ 

πειάηε ζηελ 

● Πνηα ζρέζε 

αλακέλεη θάζε 

ηκήκα πειαηώλ 

λα 

δεκηνπξγήζεηε 

θαη λα 

δηαηεξήζεηε; 

● Γηα πνηνλ 

δεκηνπξγείηε 

αμία; Πνηα 

είλαη ηα 

ηκήκαηα 

πειαηώλ πνπ 

είηε 

πιεξώλνπλ, 

είηε 

ιακβάλνπλ ή 

απνθαζίδνπλ 

γηα ηελ 

πξόηαζε 
Βαζηθνί πφξνη Καλάιηα 

https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
https://www.strategyzer.com/canvas
https://miro.com/templates/business-model-canvas/
https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/
https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/
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● Πνηνη είλαη νη 

πόξνη πνπ 

ρξεηάδεζηε γηα 

λα 

δεκηνπξγήζεηε 

θαη λα 

παξαδώζεηε ηελ 

πξόηαζε αμίαο 

ζαο; 

νπνία 

απεπζύλεηαη 

ε πξόηαζε 

αμίαο ζαο; 
● Πνηα είλαη ε 

ππόζρεζή ζαο 

ζηνπο πειάηεο 

ζαο; 
● Πνηα είλαη ηα 

πξντόληα θαη 

νη ππεξεζίεο 

πνπ 

δεκηνπξγείηε 

γηα ηνπο 

πειάηεο ζαο; 

● Πώο θηάλεη ε 

πξόηαζε αμίαο 

ζαο ζηνλ πειάηε 

ζαο; 
● Πνύ κπνξεί ν 

πειάηεο ζαο λα 

αγνξάζεη ή λα 

ρξεζηκνπνηήζεη 

ηα πξντόληα ή 

ηηο ππεξεζίεο 

ζαο; 

αμίαο ζαο; 

Γηάξζξσζε θφζηνπο Ρνέο εζφδσλ 

● Πνην είλαη ην ζεκαληηθό θόζηνο πνπ θάλεηε γηα λα 

δεκηνπξγήζεηε θαη λα παξαδώζεηε ηελ πξόηαζε 

αμίαο ζαο; 

 

 

Οη αθφινπζεο θαζνδεγεηηθέο εξσηήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη θαζ‘ φιε ηε δηαδηθαζία αιιά θαη 

γηα απηναμηνιφγεζε θαη αμηνιφγεζε απφ νκφηηκνπο ζην ηέινο. 

 

Σκήκαηα πειαηώλ 

- Πνηνο είλαη ν πειάηεο;  

- ε πνηνπο απεπζχλεηαη ην πξντφλ;  

- ε πνηνπο απεπζχλεηαη ε αμία; 

- Πνηνο πιεξψλεη; 

 

Πξόηαζε αμίαο 

- Πνηεο αμίεο δεκηνπξγεί ε εηαηξεία γηα ηνπο πειάηεο;  

- Ση πιεξψλνπλ νη πειάηεο;  

- Ση είλαη θξίζηκν γηα απηνχο; 

- Πνηα πξνβιήκαηα πειαηψλ ιχλνληαη κε ηελ πξνζθνξά ηεο εηαηξείαο;  

- Πνηα πξντφληα πξνζθέξνληαη; 

 

Καλάιηα 

- Πνχ είλαη νη πειάηεο ηεο εηαηξείαο;  

- Πνηα θαλάιηα ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία θαηά ηε δεκηνπξγία επαθήο κε ηνλ πειάηε; 

 

ρέζεηο πειαηώλ 

- Ση είδνπο ζρέζε πεξηκέλνπλ νη πειάηεο απφ ηελ εηαηξεία;  

- Ώλακέλνπλ πξνζσπηθή ππνζηήξημε ή γξήγνξε θαη απηνκαηνπνηεκέλε εμππεξέηεζε; 
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- Βίλαη ν ηξφπνο δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ελζσκαησκέλνο ζε άιινπο 

ηνκείο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ; 

 

Ρνέο εζόδσλ 

- Ση είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ νη πειάηεο;  

- Πφζα πξέπεη λα πιεξψζνπλ θαη ηη πιεξψλνπλ;  

- Πνηα κέξε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο είλαη δσξεάλ θαη πνηα πξέπεη λα πιεξσζνχλ;  

- Πνηνο αξηζκφο πειαηψλ/πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ ζα πσιεζνχλ ζα είλαη ην λεθξφ ζεκείν γηα ηελ 

εηαηξεία; 

 

Βαζηθνί πόξνη 

- Πνηνη βαζηθνί πφξνη ρξεηάδνληαη γηα ηελ πξνζθνξά ηεο πξφηαζεο αμίαο;  

- Ση πφξνπο απαηηνχλ ηα θαλάιηα γηα ηελ πξνζέγγηζε πειαηψλ θαη ηηο ζρέζεηο καδί ηνπο; 

 

Βαζηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

- Πνηεο ελέξγεηεο πξέπεη λα θάλεη ε επηρείξεζή ζαο γηα λα παξαδψζεη ηελ πξφηαζε αμίαο ζηνπο 

πειάηεο ηεο;  

- Πνηεο ελέξγεηεο απαηηνχλ ηα θαλάιηα πξνζέγγηζεο ησλ πειαηψλ θαη δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ καδί ηνπο; 

 

Βαζηθνί ζπλεξγάηεο 

- Πνηνη είλαη νη βαζηθνί εηαίξνη;  

- Πνηνη εμσηεξηθνί νξγαληζκνί είλαη απαξαίηεηνη γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο;  

- Πνηνη βαζηθνί πφξνη θαη δξαζηεξηφηεηεο πινπνηνχληαη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξείαο; 

 

Γηάξζξσζε θόζηνπο 

- Ση θφζηνο δεκηνπξγείηαη κέζα απφ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν;  

- Πνηεο νηθνλνκηθέο δαπάλεο δεκηνπξγνχληαη απφ βαζηθνχο πφξνπο, δξαζηεξηφηεηεο, εηαίξνπο; 

 

Δπίινγνο 

 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ Κεθαιαίνπ 10 - Business Modelling and Business Plan - ήηαλ λα ζαο εηζαγάγεη ζηηο 

βαζηθέο αξρέο ηεο έλαξμεο κηαο επηρείξεζεο, ψζηε λα κπνξείηε λα απνθχγεηε θνηλέο παγίδεο, λα 

πξνσζήζεηε ηδέεο πην απνηειεζκαηηθά, λα επηθπξψζεηε ην πξντφλ ζαο, λα αλαπηχμεηε έλα ζηαζεξφ 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην θαη λα πξνεηνηκάζεηε ηνλ εαπηφ ζαο γηα ηελ επηηπρία ζε έλαλ ηνκέα φπνπ ε απνηπρία 

είλαη θνηλή.  ηελ ελφηεηα κάζεζεο 1 έρεηε κάζεη δηαθνξεηηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ πξέπεη λα 

ιάβεηε ππφςε γηα λα επηιέμεηε ην κνληέιν πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο, ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζαο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ζέιεηε λα πξνζθέξεηε. Βλψ κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο 

πηπρέο πνπ πξέπεη λα ιάβεηε ππφςε θαηά ηε δεκηνπξγία ηεο δηθήο ζαο επηρείξεζεο είλαη ε πξφηαζε αμίαο, 

απηή είλαη κηα ππφζρεζε αμίαο. Μηα πξφηαζε αμίαο αλαθέξεηαη ζηελ αμία πνπ κηα εηαηξεία ππφζρεηαη λα 

παξαδψζεη ζηνπο πειάηεο εάλ επηιέμνπλ λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ ηνπο.  πλνιηθά, ε πξφηαζε αμίαο δειψλεη 

ηη δηαθνξνπνηεί ηελ επηρείξεζή ζαο απφ άιινπο αληαγσληζηέο, πψο ηθαλνπνηείηε απηφ πνπ ζέινπλ, 

θνβνχληαη, ρξεηάδνληαη ή επηζπκνχλ νη πειάηεο ζαο. Δ καζεζηαθή ελφηεηα 2 επηθεληξψλεηαη ζηελ πξφηαζε 

αμίαο, ελψ εηζάγεηαη επίζεο θαη ν θακβάο πξνηάζεσλ αμίαο. Βπηπιένλ, έλα απφ ηα ζεκαληηθά βήκαηα πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζήζεηε θαηά ηελ έλαξμε ηεο δηθήο ζαο επηρείξεζεο, είλαη λα ιάβεηε ππφςε ην ζρεδηαζκφ 

ηεο επηρείξεζήο ζαο θαη ηα εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ γηα ην ζθνπφ απηφ. Ο Κακβάο 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (ΚΒΜ). Ο ΚΒΜ είλαη έλα πξφηππν ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 
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γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαη ηελ ηεθκεξίσζε ησλ ππαξρφλησλ.  Καη 

ηα ελλέα ζηνηρεία ηνπ ΚΒΜ (ηκήκαηα πειαηψλ, θαλάιηα, πξφηαζε αμίαο, ζρέζεηο πειαηψλ, 

ξνέο εζφδσλ, βαζηθνί πφξνη, βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο, βαζηθνί ζπλεξγάηεο, δνκή θφζηνπο),  

πεξηγξάθνληαη ζηελ ηειεπηαία ελφηεηα κάζεζεο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν θακβάο πξνηάζεσλ αμίαο 

ζπλδέεηαη κε ηνλ ΚΒΜ εμεγείηαη επίζεο ζηελ ελφηεηα κάζεζεο 3. Οη γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο θαη νη 

ηθαλφηεηεο πνπ απνθηήζεθαλ ζην ηέινο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ ζα ζαο βνεζήζνπλ λα θάλεηε ηα πξψηα ζαο 

βήκαηα ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, ζα ζαο ππνζηεξίμνπλ ζηελ δεκηνπξγία ελφο θακβά επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ γηα ηε δηθή ζαο επηρείξεζε θαη ζα ζαο εηζαγάγνπλ ζε βαζηθέο έλλνηεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζηελ αξρή απηνχ ηνπ ηαμηδηνχ!  
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Κνπίδ αμηνιφγεζεο 
Δπηιέμηε ηηο ζσζηέο απαληήζεηο γηα θάζε εξψηεζε. Τπάξρεη κφλν κία ζσζηή απάληεζε 

ζε θάζε εξψηεζε.  (Οη ζσζηέο απαληήζεηο εκθαλίδνληαη κε έληνλνπο ραξαθηήξεο). 

1. Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη 

α) έλα ιεπηνκεξέο έγγξαθν πνπ πεξηγξάθεη ηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ  

β) έλα εξγαιείν πνπ πεξηέρεη έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ θαη ησλ ζρέζεψλ ηνπο θαη επηηξέπεη ηελ 

έθθξαζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο  
γ) έθζεζε κε ηηο νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ  

 

2. Οη αθφινπζεο επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ ην κνληέιν freemium  

α) Netflix  

β) Nestlé – Nespresso 

γ) Google Drive  

 

3. Ση είλαη ε πξφηαζε αμίαο; 

α) Μηα δήισζε επηρείξεζεο ή κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα εηαηξεία γηα λα ζπλνςίζεη γηαηί έλαο 

θαηαλαισηήο πξέπεη λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ή λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα ππεξεζία. 

β) Η δηαδηθαζία κε ηελ νπνία δεκηνπξγείηαη κηα κνλαδηθή εηθφλα ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. 

γ) πγγξαθή θαη ζρεδηαζκφο δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ γηα ην θνηλφ-ζηφρν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αγνξψλ. 

δ) Ώπνζηνιή ζπγθεθξηκέλσλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε κηα επηκειεκέλε πειαηεηαθή 

βάζε ψζηε λα επηηεπρζεί ε επηηπρία ηεο επσλπκίαο. 

 

4. Πνην απφ απηά ΑΒΝ απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία κηαο πξφηαζεο αμίαο; 

α) Πψο ην πξντφλ/ε ππεξεζία ζαο βειηηψλεη ηα πξνβιήκαηα 

β) Γηαηί λα αγνξάζεη θάπνηνο απφ εζάο αληί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζαο 

γ) Οθέιε πνπ κπνξνχλ λα πεξηκέλνπλ νη πειάηεο 

δ) Κφζηνο ησλ ππεξεζηψλ ζαο 

 

5. Ση πεξηγξάθεη θαιχηεξα έλαλ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ; 

α) ρέδην κίαο ζειίδαο πνπ πεξηγξάθεη ηε λέα επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα 

β) Έλα έξγν ηέρλεο 

γ) Έλα κνληέιν ηνπ γξαθείνπ ηεο επηρείξεζήο ζαο 

 

6. Πνηα είλαη ηα "θαλάιηα" ζε έλαλ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ; 

α) Σν πνηνη είλαη νη πειάηεο ζαο 

β) Σν πνχ πσινχληαη ηα πξντφληα/νη ππεξεζίεο ζαο 

γ) Οη ζηφρνη ζαο σο επηρείξεζε 

 

7. Πνηα είλαη κηα άιιε ιέμε γηα ην θφζηνο; 

α) Έζνδα 

β) Έμνδα 

γ) Πξνυπνινγηζκφο 

 

8. Ση ζεκαίλεη "Μνλαδηθή Πξφηαζε Ώμίαο"; 

α) Πεξηγξάθεη ην πξντφλ ζαο 

β) Ση πξνηείλεηε ζηνπο πειάηεο 
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γ) Σν φθεινο ή ηελ αμία πνπ παξέρεη ην πξντφλ/ε ππεξεζία ζαο 

 

9. Οξίζηε ηε ιέμε "έζνδα" 

α) Έμνδα 

β) Έξρνληαη ρξήκαηα 

γ) Κέξδνο 

 

10. Σα ρξήκαηα πνπ δαπαλψληαη γηα ηα πιηθά γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ πξντφλησλ ζαο είλαη γλσζηά σο 

α) Κέξδνο 

β) Έμνδα 

γ) Πξνυπνινγηζκφο 

 

11. Σα ρξήκαηα πνπ θεξδίδνληαη απφ ηηο πσιήζεηο κεηά ηελ πιεξσκή ησλ εμφδσλ είλαη: 

α) Κέξδνο 

β) Έμνδα 

γ) Έμνδα 

δ) Έζνδν 

 

12. Ο ηζηφηνπνο ηεο δηαδηθηπαθήο αγνξάο ζε πνηα ελφηεηα ηνπ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

πεγαίλεη; 

α) Πειαηεηαθέο ρέζεηο 

β) Καλάιηα 

γ) Έζνδα 

δ) Σκήκαηα πειαηψλ 

 

13. Ώπηφ είλαη έλα ζπκπαγέο θαη νινθιεξσκέλν πξντφλ πνπ είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε. Ώπηφ είλαη έλα 

παξάδεηγκα γηα ην πνην ηκήκα ηνπ ΚΒΜ; 

α) Μνλαδηθή πξφηαζε αμίαο 

β) Καλάιηα 

γ) Πξφβιεκα πειάηε 

δ) Σκήκα πειαηψλ  
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Παξαπνκπέο (ζχλδεζκνη ηζηνζειίδσλ) 
- Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα: Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο. 

Πεγή: Πνην είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο; Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

κίζζσζεο κε ιίγα ιφγηα - FourWeekMBA 

- Βξγαιεηνζήθε επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. (2022). Αφισκα θαη γάληδνο. Ώλαθηήζεθε απφ: 

https://bmtoolbox.net/patterns/bait-and-hook/ 

- Υάξη (15 Ώπξηιίνπ 2021). Βπηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ελαληίνλ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ: Πνηα είλαη ε 

δηαθνξά;. Ώλαθηήζεθε απφ: https://soject.com/business-model-vs-business-plan/ 

- Kriss, R. (30 Οθησβξίνπ 2020). Ση είλαη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν;. Ώλαθηήζεθε απφ: 

https://www.nerdwallet.com/article/small-business/what-is-a-business-model 

- Αίδπκνο, Ώ. (05 Ενπιίνπ 2020). Πξφηαζε αμίαο. Ώλαθηήζεθε απφ: 

https://www.investopedia.com/terms/v/valueproposition.asp 

- Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην πψο λα γξάςεηε ηε δηθή ζαο πξφηαζε αμίαο: Πψο λα γξάςεηε 

κηα πξφηαζε αμίαο (+ 6 ζχγρξνλα παξαδείγκαηα) (helpscout.com) 

- Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ: Βπηρεηξεκαηηθφ κνληέιν έλαληη επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ: Πνηα είλαη ε 

δηαθνξά; - Soject 

- Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν δφισκα θαη hoog: Αφισκα &γάληδνο / 

μπξάθη & ιεπίδα - Βξγαιεηνζήθε επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (bmtoolbox.net) 

- Αηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο: Πνην είλαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κίζζσζεο; Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κίζζσζεο κε ιίγα ιφγηα - 

FourWeekMBA 

- Αηαβάζηε γηα ηνλ θακβά πξνηάζεσλ αμίαο: Ση είλαη ν θακβάο πξνηάζεσλ αμίαο; - B2B International 

 

  

https://fourweekmba.com/leasing-business-model/
https://fourweekmba.com/leasing-business-model/
https://bmtoolbox.net/patterns/bait-and-hook/
https://bmtoolbox.net/patterns/bait-and-hook/
https://soject.com/business-model-vs-business-plan/
https://www.nerdwallet.com/article/small-business/what-is-a-business-model
https://www.investopedia.com/terms/v/valueproposition.asp
https://www.helpscout.com/blog/value-proposition-examples/
https://www.helpscout.com/blog/value-proposition-examples/
https://soject.com/business-model-vs-business-plan/
https://soject.com/business-model-vs-business-plan/
https://bmtoolbox.net/patterns/bait-and-hook/
https://bmtoolbox.net/patterns/bait-and-hook/
https://fourweekmba.com/leasing-business-model/
https://fourweekmba.com/leasing-business-model/
https://fourweekmba.com/leasing-business-model/
https://www.b2binternational.com/research/methods/faq/what-is-the-value-proposition-canvas/
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Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο (άξζξα/βηβιία) 

- Μπέξθεη, Ε. (2013). Φξεζηκνπνηώληαο ηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθώλ κνληέισλ γηα ην 

ζρεδηαζκό θνηλσληθώλ επηρεηξήζεσλ, Μπξηζκπέηλ, Ώπζηξαιία. 

- ζηεξβαιληεξ, Ώ., &Πίγθλεξ, Γ. (2009). Κξαηάηε έλα εγρεηξίδην γηα νξακαηηζηέο, παίθηεο πνπ 

αιιάδνπλ ην παηρλίδη θαη ακθηζβεηίεο πνπ πξνζπαζνχλ λα αςεθήζνπλ ηα μεπεξαζκέλα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη λα ζρεδηάζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ αχξην. Βίλαη βηβιίν γηα ην .... Δίλαη 

βηβιίν γηα ην .... Δίλαη βηβιίν γηα ην... γξακκέλν από.  Ώλαθηήζεθε απφ: 

https://www.speedytemplate.com/forms/business-model-template-3.pdf 

- ζηεξβαιληεξ, Ώ., &Πίγθλεξ, Γ. (2010). Γεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ: Έλα εγρεηξίδην γηα 

νξακαηηζηέο, παίθηεο πνπ αιιάδνπλ ην παηρλίδη θαη δηεθδηθεηέο. Νηνπ Σδέξζετ. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Οη ηνκείο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγίαο δελ απνηεινχλ κφλν ζεκαληηθή πεγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο θαη εηζνδήκαηνο, αιιά δεκηνπξγνχλ επίζεο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ επξχηεξε νηθνλνκία. 

Ώπνηεινχλ θηλεηήξηα δχλακε ηεο θαηλνηνκίαο, πεγή δεκηνπξγηθψλ δεμηνηήησλ κε ηζρπξνχο δεζκνχο πξνο 

ηα πίζσ θαη πξνο ηα εκπξφο ζηελ νηθνλνκία θαη ιεηηνπξγνχλ σο καγλήηεο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ πξνψζεζε 

ηεο αλάπηπμεο ζε άιινπο ηνκείο, φπσο ν ηνπξηζκφο θαη ε εθπαίδεπζε.  Πέξα απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο ηνπο, έρνπλ επίζεο ζεκαληηθέο θνηλσληθέο επηπηψζεηο, απφ ηελ ππνζηήξημε ηεο πγείαο θαη 

ηεο επεκεξίαο, έσο ηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο ελζσκάησζεο θαη ηνπ ηνπηθνχ θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ. 
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Βλφηεηα 1 – Ση είλαη ε Κνηλσληθή Βπηρεηξεκαηηθφηεηα; 
1.1.- Δηζαγσγή ζηελ Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

Δ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα έρεη λα θάλεη κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ 

επίηεπμε κηαο θνηλσληθήο αιιαγήο ρξεζηκνπνηψληαο επηρεηξεκαηηθέο αξρέο, δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο. 

πλίζηαηαη απφ ηελ αλάιπζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ πξνβιήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα απφ ηελ 

αλάπηπμε ελφο θνηλσληθνχ έξγνπ γηα ηελ επίιπζή ηνπ ή ηελ αλαθνχθηζή ηνπ. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο,  ε 

θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα δελ ιχλεη πιήξσο ην πξφβιεκα, αιιά βειηηψλεη ηηο ππάξρνπζεο ζπλζήθεο. 

Βλψ ζπλήζσο ε επηρεηξεκαηηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα αθνξά ηελ έλαξμε κηαο επηρείξεζεο ή ηε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο ππάξρνπζαο (ελδνεπηρεηξεκαηηθφηεηα), ε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηνρεχεη ζηε 

βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ην νηθνλνκηθφ θέξδνο ή ε αληακνηβή. Δ θνηλσληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα αλαπηχζζεηαη θπξίσο κέζσ κε θεξδνζθνπηθψλ ηδξπκάησλ θαη επαγγεικαηηψλ. Χζηφζν, 

είλαη ιάζνο λα πηζηεχνπκε φηη ε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα δελ ρξεηάδεηαη λα απνθέξεη θέξδνο. Οη 

επηρεηξεκαηίεο ρξεηάδνληαη ρξήκαηα γηα λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαπηχζζνπλ ψζηε λα 

πξνθαιέζνπλ αιιαγή ζηελ θνηλσλία. 

Δ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα αλαπηχζζεηαη επίζεο γηα ηελ επίιπζε ή ηελ αλαθνχθηζε πεξηβαιινληηθψλ 

πξνβιεκάησλ, κέζσ ηεο επεμεξγαζίαο απνβιήησλ ή ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηελ θιηκαηηθή 

αιιαγή. Οξηζκέλνη άιινη εξγάδνληαη γηα ζπιινγηθφηεηεο ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν απνθιεηζκνχ, φπσο ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο. Καη ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα είζαη θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ γηα άιινπο αλζξψπνπο πνπ αζρνινχληαη κε απηφ. 

Έλαο απφ ηνπο πην δηάζεκνπο θνηλσληθνχο επηρεηξεκαηίεο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ είλαη ν Muhammad 

Yunus, ν ληθεηήο ηνπ ΐξαβείνπ Νφκπει Βηξήλεο ην 2006. Ίδξπζε θαη δηεχζπλε ηελ Σξάπεδα Grameen. Βίλαη 

ην είδνο ηνπ θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία πνπ θαηάθεξε λα αιιάμεη ηνλ θφζκν εθεπξίζθνληαο θαη 

αλαπηχζζνληαο κηθξνπηζηψζεηο. 

ην πιαίζην ησλ κηθξνπηζηψζεσλ, ππήξμαλ πνιινί άιινη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο, δηφηη ε ηδέα ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο κε κηθξή πνζφηεηα ρξεκάησλ ησλ θησρφηεξσλ αλζξψπσλ, γηα λα κπνξέζεη λα ηνπο 

βνεζήζεη λα εγθαηαιείςνπλ ηε θηψρεηα ρξεηαδφηαλ πνιιά ρέξηα. Ο έλαο ήηαλ ν εθεπξέηεο θαη ν πξψηνο 

πξνγξακκαηηζηήο, αιιά πνιινί άιινη άλζξσπνη έθεξαλ ηελ ηδέα ζε άιιεο ρψξεο. ινη ηνπο ήηαλ θαη 

θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο. 

Σν Ίδξπκα George είλαη κηα αθφκε εζληθά αλαγλσξηζκέλε θνηλσληθή επηρείξεζε. Σν Πξφγξακκα 

Βλδπλάκσζεο ησλ Γπλαηθψλ επαηζζεηνπνηεί ηηο γπλαίθεο παξέρνληάο ηνπο εθπαίδεπζε, επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε, ζπλεξγαηηθή γεσξγία, επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε θαη ζρεδηαζκφ απνηακίεπζεο. Υξεζηκνπνηψληαο 

ηηο αξρέο ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, νη νξγαλψζεηο απηέο αληηκεησπίδνπλ ηα θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα θαη επηθέξνπλ κηα ζεηηθή αιιαγή ζηελ θνηλσλία. 

Ώθφκε θαη νξηζκέλνη πνιηηηθνί κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο, φπσο ν Ghandi ή ν Lula 

Da Silva, ιφγσ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αληηκεηψπηζαλ ηε δνπιεηά ηνπο ζηελ θπβέξλεζε ή ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν θηλεηνπνίεζαλ ηνπο αλζξψπνπο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ θνηλσλία. 

Τπάξρνπλ αξθεηνί άιινη νξγαληζκνί πνπ ζεσξνχληαη ζεηηθνί παξάγνληεο αιιαγήο ζηελ θνηλσλία. Σν 

Fundación ONCE ζηελ Εζπαλία πνπ βνεζάεη ηνπο ηπθινχο, ην Καλαδηθφ Ίδξπκα Κνηλσληθήο 

Βπηρεηξεκαηηθφηεηαο, ην Ίδξπκα Schwab γηα ηελ Κνηλσληθή Βπηρεηξεκαηηθφηεηα, θαη πνιινί άιινη- 

Ο ηνκέαο ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο αλαπηχζζεηαη θαη πξνζιακβάλεη πνιινχο εζεινληέο θαη έρεη 

παξνπζία ζε πνιιά παλεπηζηεκηαθά πηπρία, γηαηί θαη επαγγεικαηηθά νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ 

ζε απηφλ. Έλαο θαιχηεξνο θφζκνο είλαη θάηη πνπ φινη ζέινπκε, θαη πνιιέο θνξέο κπνξεί λα παξαηηεζεί 

θάπνηνο απφ θάπνην θέξδνο ή πνιπηέιεηα, γηα απηφ. 

1.2.- Πιενλεθηήκαηα θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ 
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Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηελ θνηλσλία θαη, αλ είλαη 

εθηθηφ, ζηε δεκηνπξγία εηζνδήκαηνο (αλ φρη πινχηνπ). Ώπαηηνχλ θαηλνηφκεο ιχζεηο θαη 

απνδνηηθφηεηα θφζηνπο. Ώπηέο, καδί κε ηε βησζηκφηεηα, είλαη νη πξνθιήζεηο ηνπο. Χζηφζν, ν 

αληίθηππνο εθείλσλ πνπ θαηάθεξαλ λα εθπιεξψζνπλ απηέο ηηο πξνθιήζεηο ήηαλ ηεξάζηηνο. Βίλαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ είλαη επσθειείο γηα ηελ θνηλσλία, ηνπο αλζξψπνπο θαη ην πεξηβάιινλ. 

Δ θνηλσληθή ηάμε ζηελ νπνία ε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα έρεη αληίθηππν, είλαη ζπλήζσο ε ρακειφηεξε. 

Άηνκα κε ιηγφηεξα εηζνδήκαηα θαη πφξνπο ζηνπο νπνίνπο παξέρεηαη εηζφδεκα ράξε ζηελ θνηλσληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε άιινπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ, φπσο: 

1. Οη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο ζπγθεληξψλνπλ θεθάιαηα πην εχθνια, επεηδή έρνπλ βνήζεηα απφ 

θπβεξλήζεηο θαη δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη επεηδή είλαη θηιηθνί πξνο ηνλ άλζξσπν νξγαληζκνί. 

2. Σν κάξθεηηλγθ θαη ε πξνψζεζε γηα απηνχο είλαη επίζεο πνιχ εχθνιν. Ώπιψο δείρλνπλ ιχζεηο γηα 

πξνβιήκαηα γηα ηα νπνία νη άλζξσπνη γλσξίδνπλ.  

3. Βίλαη επθνιφηεξν λα ιάβνπλ ππνζηήξημε απφ ηνπο αλζξψπνπο ιφγσ ηνπ αιηξνπηζηηθνχ ηνπο 

πλεχκαηνο. Βίλαη επίζεο επθνιφηεξν λα απνθηήζνπλ θαιφ πξνζσπηθφ κε ρακειφηεξνπο κηζζνχο ζε 

ζχγθξηζε κε άιινπο θιάδνπο. 

4. Οη ππεξεζίεο ηνπο είλαη θαιχηεξα ζρεδηαζκέλεο γηα λα ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ή ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη λα είλαη ζε αξκνλία κε ην πεξηβάιινλ, ηελ θνηλσλία ή ηνπο αλζξψπνπο, επεηδή δελ 

ππάξρεη επηρεηξεκαηηθφο ζηφρνο λα επηηεπρζεί. 

5. Δ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο είλαη έλα άιιν πιενλέθηεκα κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο. Οη 

ιχζεηο πνπ πξνζθέξνληαη απφ απηνχο ηνπο νξγαληζκνχο είλαη πην ινγηθέο απφ εθείλεο ελφο 

θεξδνζθνπηθνχ ηδξχκαηνο πνπ ζεσξεί φηη νη θαλφλεο ηεο αγνξάο απνθέξνπλ θέξδνο. 

Πνιιέο θνξέο, νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ κέξνο ηνπ θέξδνπο πνπ ιακβάλνπλ γηα λα βνεζήζνπλ ηελ 

θνηλσλία θαζηζηψληαο ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αλαπφζπαζην κέξνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο 

ιεηηνπξγίαο. Χζηφζν, πνιινί δελ θαηαθέξλνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα δηαθνξά. Βίλαη απιψο έλα κέζν γηα 

ηελ επίηεπμε πεξηζζφηεξσλ θεξδψλ· ππάξρεη κηα απμαλφκελε αλάγθε λα ην πξνζέμνπκε απηφ θαη λα 

βνεζήζνπκε θαη λα ππνζηεξίμνπκε εθείλνπο πνπ πξαγκαηηθά ζηνρεχνπλ ζηελ πξνζζήθε αμίαο. 

1.3.- Αξρέο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

Δ θνηλσληθή επηρείξεζε είλαη έλα λέν είδνο επηρείξεζεο πνπ νξίδεηαη απφ ηνλ Muhammad Yunus. Ώπφ ηελ 

εκπεηξία ηνπ ζηελ αλάπηπμε ηεο κηθξνπίζησζεο θαη ηεο Grameen Bank, ζθέθηεθε απηφ ην είδνο νξγάλσζεο 

κε επηά αξρέο. θηαγξαθνχλ ηηο πξνηεηλφκελεο πξνηεξαηφηεηεο γηα θάζε θνηλσληθή επηρείξεζε θαη ηνλ 

ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ. Ώπηέο είλαη νη αξρέο: 

1. Ο επηρεηξεκαηηθφο ζηφρνο κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη ε ππέξβαζε ηεο θηψρεηαο ή 

ε αληηκεηψπηζε νξηζκέλσλ πξνβιεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε θηψρεηα, φπσο ε εθπαίδεπζε, ε 

δηαηξνθή, ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ην πεξηβάιινλ θαη ε εμαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ 

ηερλνινγία γηα ηνπο θαηαπηεζκέλνπο θαη φρη κφλν ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ πινχηνπ ησλ θεξδψλ ή ησλ 

κεηφρσλ. 

2. Οπνηαδήπνηε θνηλσληθή επηρείξεζε απαγνξεχεηαη λα πάξεη θεθάιαηα απφ εμσηεξηθνχο θνξείο, φπσο 

επηρνξεγήζεηο ή ΜΚΟ. Τπνηίζεηαη φηη απηνί πνπ επελδχνπλ είλαη εθείλνη πνπ δηεπζχλνπλ ηελ 

επηρείξεζε. 

3. Οη επελδπηέο ζε κηα θνηλσληθή επηρείξεζε δελ επηηξέπεηαη λα πάξνπλ ρξήκαηα πέξα απφ ηελ 

επέλδπζή ηνπο. Αελ δίλεηαη κέξηζκα ζηελ επέλδπζε. 

4. Σν πνζφ πνπ θεξδίδεηαη πέξα θαη πάλσ απφ ηελ επέλδπζε ππνηίζεηαη φηη επαλεπελδχεηαη γηα 

θιηκάθσζε ηεο επηρείξεζεο θαη γηα βειηίσζε. Δ επέθηαζε εδψ ζηνρεχεη ζηελ πξνζέγγηζε 

πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ ή ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

5. Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο ππνηίζεηαη φηη είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ επεκεξία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Πξφθεηηαη λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο είηε άκεζα είηε 
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έκκεζα. Έκκεζα ζεκαίλεη φηη κέζσ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο ζα δηαζθαιίζνπλ φηη δελ 

βιάπηνπλ ην πεξηβάιινλ. 

6. ζνη εξγάδνληαη κε ηελ επηρείξεζε σο ππάιιεινί ηεο ζα ιάβνπλ δίθαηε απνδεκίσζε, 

ε νπνία είλαη ζχκθσλε κε ην ζεκείν αλαθνξάο ηνπ θιάδνπ. Βπηπιένλ, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζα έρεη 

θαιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

7. Μφλν εθείλνη πνπ έρνπλ πάζνο λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ ζα δηεπζχλνπλ 

κηα θνηλσληθή επηρείξεζε. Ώπηφ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο ζα ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ 

ραξάο θαη φρη άγρνπο. 

Οη αξρέο απηέο θάλνπλ δηάθξηζε κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη άιισλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζην φλνκα ηεο ζπκβνιήο ζηελ θνηλσληθή επεκεξία. Φέξνπλ έλαλ νξηζκφ, πνπ πξνθχπηεη 

απφ κηα επηηπρεκέλε εκπεηξία, πνπ δηαθσηίδεη ηελ αλακελφκελε θαιχηεξε δπλαηή θνηλσληθή επηρείξεζε γηα 

ηε θξνληίδα ηνπ θφζκνπ. 

Οη επηά αξρέο ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο αθνινπζνχληαη παγθνζκίσο απφ νξγαληζκνχο πνπ είηε 

πξνσζνχλ είηε δηεπζχλνπλ θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο. Δ Ashoka, ην δίθηπν Omidyar, ε εηαηξεία χδξεπζεο 

NIKA ζηηο ΔΠΏ, ε Grameen Bank ζην Μπαγθιαληέο είλαη παξαδείγκαηα ηέηνησλ νξγαληζκψλ. 
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Βλφηεηα 2 – Κνηλσληθή Καηλνηνκία 
2.1.- Έλλνηα 

Δ θνηλσληθή θαηλνηνκία είλαη ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαηλνηνκίαο (ηδέεο, δηαδηθαζίεο, ζηξαηεγηθέο θαη 

νξγαληζκνί) πνπ αλαδεηά ιχζεηο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο εθείλσλ πνπ αλήθνπλ ζην θάησ κέξνο 

ηεο θνηλσληθήο ππξακίδαο. Μπνξεί λα αλαπηπρζεί ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε ςπραγσγία, ε αλάπηπμε ηεο θνηλφηεηαο θ.ιπ. 

Δ ηδέα ηεο θνηλσληθήο θαηλνηνκίαο δελ είλαη θαζφινπ θαηλνχξγηα, αλ θαη έρεη γίλεη έλα πην 

επαλαιακβαλφκελν δήηεκα θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ιφγσ ηεο επηηπρίαο ησλ κηθξνπηζηψζεσλ θαη 

άιισλ ηχπσλ ζπκκεηνρηθήο ρξεκαηνδφηεζεο (π.ρ. ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε). Χζηφζν, πνιιέο θνξέο ζηελ 

ηζηνξία, νη θνηλσλίεο αληέδξαζαλ κε θαηλνηφκν ηξφπν αλαδεηψληαο γεληθέο ιχζεηο φηαλ ηα πξνβιήκαηα 

ήηαλ θνηλά ζε πνιινχο αλζξψπνπο. Ώλ πξνζπαζνχζαλ λα ζθεθηνχλ έμσ απφ ην θνπηί, φπσο ζπλέβε πνιιέο 

θνξέο, πξνθαινχζαλ θνηλσληθή θαηλνηνκία. 

Οη εγέηεο πξέπεη λα θέξνπλ θάπνηα θνηλσληθή θαηλνηνκία. Αηαθνξεηηθά, δελ ζα ήηαλ εγέηεο. Πνιηηηθνί, 

θνηλσληνιφγνη, θηιφζνθνη βαζίδνληαη ζε πνιινχο θνηλσληθνχο θαηλνηφκνπο. Πνιιέο θνξέο, πέηπραλ 

πεξηζζφηεξν, άιιεο θνξέο ε θαηλνηνκία ηνπο δελ ήηαλ ηφζν δηαξθήο, κεξηθνί θαηλνηφκεζαλ γηα θαιφ ζθνπφ, 

άιινη γηα θαθφ. ινη φκσο πξνζέθεξαλ «ηδέεο δηθαηνζχλεο» θαη πνιχ ελζνπζηαζκφ θαη δνπιεηά γηα φινπο 

ζηελ νκάδα-ζηφρν ηνπο, ζηελ ππξακίδα ηνπο. 

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο:  Αεκηνπξγηθή ΐηνκεραλία Κνηλσληθή Καηλνηνκία 

 

2.2.- Κνηλσληθή Ππξακίδα 

Σν θάησ κέξνο είλαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ππξακίδαο. Ώπφ θνηλσληθήο άπνςεο πεξηιακβάλεη 

πεξηζζφηεξν απφ ην ήκηζπ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Γεο, ν νπνίνο δεη κε 2 εκεξήζηα δνιάξηα ησλ ΔΠΏ ή 

ιηγφηεξν. Πεξίπνπ 4 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη. Χζηφζν, 4 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη κε 2 δνιάξηα ΔΠΏ 

ηελ εκέξα ζεκαίλεη 8 θαζεκεξηλά δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

Βίλαη, θπζηθά, θησρνί άλζξσπνη, πνπ έρνπλ ζνβαξή 

αλάγθε, αιιά αλ είλαη θαιά θαζνδεγνχκελνη, έρνπλ, φινη 

καδί, πεξηζζφηεξνπο απφ αξθεηνχο πφξνπο, φπσο απέδεημε 

ν Yunus κε ηε Μηθξνπίζησζε. Αελ είλαη θαζφινπ απιφ, 

αιιά πνιιή νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, φπσο θαλείο δελ 

είρε μαλαδεί, πξνήιζε απφ απηφ θαη άιιαμε ηνλ θφζκν. Δ 

έλλνηα ηεο Ώλαδπφκελεο Οηθνλνκίαο ή Υψξαο, θαη ην 

BRIC, θαη ην G-20 ήηαλ ζπλέπεηεο απηνχ. 

Δ θνηλσληθή θαηλνηνκία αληηκεησπίδεη πνιιέο δπζθνιίεο, 

φρη κφλν ην θφζηνο, αιιά θαη ηνπο δηαχινπο δηαλνκήο ή 

ηελ θαηάξηηζε. 

ΥΗΜΑ 136: : Αλαινγίεο θνηλσληθψλ ηάμεσλ φηαλ αλαγθάδνληαη ζε ζρήκα 

ππξακίδαο (Ozkan, K, 2014) 

Πεγή:https://www.researchgate.net/ζρήκα/Ώλαινγίεο-ησλ-Κνηλσληθψλ-Σάμεσλ-φηαλ-Ώλαγθάζηεθε-ζε-κηα-Ππξακίδα-ρήκα-Πεγή-Πξνζαξκνζκέλε-

from_fig4_278392750 

                                                 
36

 Πθγι:https://www.researchgate.net/ςχιμα/Αναλογίεσ-των-Κοινωνικών-Σάξεων-όταν-Αναγκάςτθκε-ςε-μια-Πυραμίδα-χιμα-Πθγι-Προςαρμοςμζνθ-

from_fig4_278392750 

 

https://interaccio.diba.cat/sites/interaccio.diba.cat/files/creativeindustriessocialinnovation_0.pdf
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Γηα λα εθαξκνζηεί ε θνηλσληθή θαηλνηνκία νπνπδήπνηε, απαηηνχληαη βηψζηκα κνληέια. Σα 

κνληέια πξέπεη λα είλαη ιεηηνπξγηθά θαη ίζσο εμαθνινπζνχλ λα απαηηνχλ εκπεηξία θαη 

απνηπρίεο γηα λα σξηκάζνπλ θαιά, αιιά θαλείο δελ έρεη ακθηβνιίεο γηα ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ.  

2.3.- ΠΔΡΙΠΣΧΔΙ ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑΣΑ 

Α) Παξαδείγκαηα Κνηλσληθήο Καηλνηνκίαο θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

Μηθξνπηζηψζεηο 

Ο Yunus είδε φηη έλαο κηθξνεπηρεηξεκαηίαο (έλαο αγξφηεο κε πεξηζσξηαθή γαηνθηεζία, κηα γπλαίθα κε θαη' 

νίθνλ επηρείξεζε ή κηα νκάδα κηθξψλ επηρεηξεκαηηψλ) ζε κηα ιηγφηεξν αλεπηπγκέλε πεξηνρή θαη πνπ 

ρξεηαδφηαλ κηθξή ρξεκαηνδφηεζε ήηαλ αζήκαληνο γηα ηα παξαδνζηαθά νηθνλνκηθά ηδξχκαηα. Ώπηφ ην 

άηνκν έπξεπε λα δαλεηζηεί απφ ηνλ ηνπηθφ ηνθνγιχθν κε εμσθξεληθά επηηφθηα θαη απηφ πάληα έθεξλε 

πεξηζζφηεξε δεκηά παξά ιχζε. Αεδνκέλνπ φηη απηφ ην άηνκν δελ είρε αθίλεηα γηα λα εγγπεζεί ην δάλεην, ηα 

ηδξχκαηα κε πφξνπο δελ ηνπ έδηλαλ θαλ ζεκαζία. Ώπηφ ην είδνο κηθξνεπηρεηξεκαηία (ή απιψο 

απηναπαζρνινχκελνπ) δελ ππάξρεη γηα ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα. 

Σα ηδξχκαηα κηθξνρξεκαηνδφηεζεο θαη κηθξνπηζηψζεσλ εκθαλίζηεθαλ ζε απηφ ην πιαίζην (κε δεκφζηα 

βνήζεηα πνιιέο θνξέο) γηα λα δαλείζνπλ ηα κηθξά πνζά πνπ ρξεηάδνληαη απηέο νη επηρεηξήζεηο. ίγνπξα, 

απηνί νη άλζξσπνη ρξεηάδνληαλ κφλν πξφζβαζε ζε κηθξά θεθάιαηα πνπ δελ ηνπο πξνζθέξζεθαλ πνηέ. ηαλ 

ην πήξαλ, άξρηζαλ λα παξάγνπλ θέξδνο, λα πιεξψλνπλ ηα δάλεηα κε ηφθν, λα πιεξψλνπλ γηα ηα πξνο ην δελ, 

αθφκε θαη λα εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα θαη λα επαλεπελδχνπλ ζηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο. Σα ηδξχκαηα 

κηθξνπηζηψζεσλ ήηαλ ε ιχζε γηα εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο. 

Δ επαλάζηαζε ησλ κηθξνπηζηψζεσλ πξσηνζηάηεζε ν λνκπειίζηαο θαη Μπαγθιαληεζηαλφο επηρεηξεκαηίαο, 

Mohammed Yunus, ν νπνίνο κε ηελ Grameen Bank ηνπ εμαζθάιηζε φηη φζνη βξίζθνληαη ζην «θάησ κέξνο 

ηεο ππξακίδαο» έρνπλ πξφζβαζε ζε πηζηψζεηο κε εχθνιν ηξφπν, ρσξίο γξαθεηνθξαηία θαη κε φξνπο πνπ 

είλαη επράξηζηνη θαη επλντθνί γηα ηνπο δαλεηνιήπηεο. 

Οη κηθξνπηζηψζεηο έρνπλ βξεη έλαλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο ησλ κηθξψλ επηρεηξεκαηηψλ παξά ηελ έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο πνπ ηνπο παξείρε ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Με ηηο κηθξνπηζηψζεηο ιακβάλνπλ δάλεηα φπνπ ν 

θαζέλαο απφ απηνχο απνηειεί εγγχεζε γηα ηνπο άιινπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη νξγαληζκνί 

κηθξνπηζηψζεσλ δηαζθαιίδνπλ φηη ρνξεγνχλ δάλεηα ζε κηα νκάδα δαλεηνιεπηψλ θαη φρη κφλν ζε ηδηψηεο. 

Βπηπιένλ, νη νξγαληζκνί κηθξνπηζηψζεσλ θαζηζηνχλ επίζεο ζεκαληηθφ λα δαλείδνπλ γηα κηθξφηεξεο 

δηάξθεηεο, θαζψο θαη λα ελζαξξχλνπλ ηελ απνπιεξσκή, εθπαηδεχνληαο θαη δηαθσηίδνληαο ηνπο 

δαλεηνιήπηεο ζρεηηθά κε ηα πιενλεθηήκαηα ηεο απνπιεξσκήο ησλ πηζηψζεσλ θαη ηελ πεξαηηέξσ πξφζβαζε 

ζε ρξεκαηνδφηεζε. 

Ώπνηπρίεο ζην χζηεκα Μηθξνπηζηψζεσλ 

Δ κηθξνπίζησζε κπνξεί επίζεο λα απνηχρεη, αλ θαη έρεη ππάξμεη έλα ηέιεην εξγαιείν γηα πνιινχο θησρνχο 

αλζξψπνπο λα εγθαηαιείςνπλ ηε θηψρεηα ζε φιν ηνλ θφζκν. Λφγσ ηεο θαθνδηαρείξηζεο, ηεο απάηεο θαη ηεο 

ππεξβνιηθήο πίεζεο ησλ νξίσλ απνπιεξσκήο, νξηζκέλνη νξγαληζκνί κηθξνπηζηψζεσλ θαηέξξεπζαλ καδί κε 

πνιινχο δαλεηνιήπηεο ζε κεγάια νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. Οη νξγαληζκνί κηθξνπηζηψζεσλ πξέπεη επίζεο λα 

ξπζκίδνληαη απφ ηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αξρέο. Βπηπιένλ, ε θπβέξλεζε πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη νη 

κηθξνπηζηψζεηο αθνινπζνχλ απζηεξνχο θαλφλεο θαη δελ βαζίδνληαη κφλν ζηελ θαιή ζέιεζε θαη ησλ δχν 

πιεπξψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Παξά ηηο απνηπρίεο απηέο, νη κηθξνπηζηψζεηο ήηαλ ζίγνπξα κηα επαλάζηαζε γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

παξαγσγηθήο δσήο γηα ηνπο θησρνχο αλζξψπνπο κέζα ζε κηα θνηλσλία. Βμαηηίαο απηνχ, γηα λα βειηησζνχλ 

θαη λα γίλνπλ αθφκε θαιχηεξεο, εγθξίζεθαλ νξηζκέλα κέηξα. Έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα 

πξνζηαηεχεηαη φηαλ κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ δαλεηνιεπηψλ δελ κπνξεί λα αληέμεη ηηο απνπιεξσκέο 

ηνπ. Τπάξρνπλ θάπνηνη άιινη άλζξσπνη πνπ κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηε κηθξνπίζησζε αθφκε θαη λα 
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κπνξνχλ λα πάξνπλ θεθάιαηα απφ ην παξαδνζηαθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. Ίζσο κε 

ρακειφηεξα πνζνζηά, αιιά νξηζκέλνη έκπεηξνη ηερλίηεο ή ΜΜΒ ή νκάδεο επαγγεικαηηψλ κε 

αιιειέγγπα δπλακηθή (ζπλεηαηξηζκνί, ελψζεηο θ.ιπ.) κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε 

νξγαληζκνχο κηθξνπηζηψζεσλ θαη λα ηνπο θαηαζηήζνπλ αζθαιέζηεξνπο. Γηα λα αλαπηπρζνχλ φκσο νη 

κηθξνπηζηψζεηο θαη λα απνηειέζνπλ επηινγή γηα ηηο κεζαίεο νηθνλνκίεο, πξέπεη λα ιεθζνχλ νξηζκέλα 

πξνζηαηεπηηθά κέηξα. 

Άιια παξαδείγκαηα Κνηλσληθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

Social Bite 

χλδεζκνο: Social Bite 

Σν Social Bite είλαη κηα αιπζίδα εζηηαηνξίσλ πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο ιεγφκελνπο άζηεγνπο, δίλνληάο ηνπο 

απαζρφιεζε θαη έλα κέξνο γηα λα δήζνπλ πξνζσξηλά.  Βκπλεπζκέλνη απφ ηηο ηδέεο ηνπ Muhammand Yunus, 

νη Alice Thompson θαη ν Josh Littlejohn απνθάζηζαλ λα αθνινπζήζνπλ ηα βήκαηα ηνπ Yunus θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ην Social Bite. Ώπηή ε θνηλσληθή επηρείξεζε αλαπηχζζεη ηελ ηδέα κηαο αιπζίδαο 

εζηηαηνξίσλ πνπ δηαζέηεη ηα θέξδε απφ ηα πξντφληα ηεο γηα λα βνεζήζεη ηνπο άζηεγνπο, παξέρνληάο ηνπο 

αμηνπξεπή εξγαζία, θαγεηφ θαη ζηέγαζε, ψζηε λα κπνξνχλ λα έρνπλ κηα θαιχηεξε δσή. Αεκηνχξγεζαλ 

επίζεο ηελ Ώθαδεκία Social Bite γηα λα επαλεληάμνπλ αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δήζεη ζην δξφκν κε 

αμηνπξέπεηα, ηελ εθδήισζε Sleep In The Park πνπ πξνζθαιεί ηνπο αλζξψπνπο λα πεξάζνπλ κηα λχρηα 

καθξηά απφ ην ζπίηη θαη λα θνηκεζνχλ ζε έλα πάξθν θαη ην Social Bite Village γηα λα αλαπηχμεη 

εγθαηαιειεηκκέλεο πεξηνρέο ρηίδνληαο ζπίηηα πνπ κπνξνχλ λα θηινμελήζνπλ πεξηζζφηεξα απφ 20 άηνκα ζε 

κηα πεξίνδν κεηαμχ 12 θαη 18 κελψλ. 

FoodLab Detroit 

χλδεζκνο: FoodLab Detroit 

Σν FoodLab Detroit ηδξχζεθε ην 2013 φηαλ κηα νκάδα γπλαηθψλ πνπ αγαπνχλ ηα ηξφθηκα παξαηήξεζε φηη 

ππήξραλ πνιινί κάγεηξεο ζην Νηηηξφηη πνπ δνχιεπαλ αλεπίζεκα γηα ιίγα επηπιένλ κεηξεηά, αιιά απηφο ν 

ρψξνο παξαγσγήο (αδεηνδνηεκέλεο εκπνξηθέο θνπδίλεο) ήηαλ ην κεγαιχηεξν ηνπο εκπφδην γηα ηελ είζνδν 

ζηελ επίζεκε νηθνλνκία. 

Οη ζπλδεκηνπξγνί ηνπ FoodLab Detroit, βξήθαλ κηα έηνηκε πεγή θνπδηλψλ: εθθιεζίεο θαη θνηλνηηθά θέληξα. 

Ώπηέο νη θνπδίλεο ππνρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη κε θάπνηεο κηθξέο πξνζαξκνγέο, κπφξεζαλ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θξάηνπο θαη κε κηα κηθξή επηρνξήγεζε δεκηνχξγεζαλ έλα ζχζηεκα γηα ηε ζχλδεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ κε ηηο θνπδίλεο. ήκεξα, 235 επηρεηξεκαηίεο ηξνθίκσλ ηεο πεξηνρήο ηνπ Νηηηξφηη είλαη κέιε 

ηνπ FoodLab, νη νπνίνη αληηπξνζσπεχνπλ πνιιά ζηάδηα αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Μπνξεί θαλείο λα δεη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ FoodLab σο αλάπηπμε ηεο θνηλφηεηαο πνπ βαζίδεηαη ζε 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ε νπνία δεκηνπξγεί επθαηξίεο πνπ βαζίδνληαη φρη ζε απηφ πνπ ιείπεη απφ έλα κέξνο, 

αιιά ζε απηφ πνπ ππάξρεη ήδε. Με απιά ιφγηα, αληί λα εζηηάδνπλ ζε απηφ πνπ δελ έρνπλ, επηθεληξψλνληαη 

ζε απηφ πνπ έρνπλ. Σν FoodLab είδε κηα πεγή θνπδηλψλ θαζψο θαη αλζξψπνπο πνπ κπνξνχζαλ λα 

αλαπηπρζνχλ αλ ζπλδεζνχλ κε ρψξνπο, εθπαίδεπζε θαη ν έλαο κε ηνλ άιινλ. 

Toho 

χλδεζκνο: Mission - Tohu 

ΐαζηζκέλν ζε κηα απνζηνιή κε ηξία αιιειέλδεηα ζπζηαηηθά (Σζίξθν – Γε – Άλζξσπνο), ην TOHU είλαη 

έλα εξγαζηήξην γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε κέζσ ηνπ πνιηηηζκνχ. 

Δ École Nationale du Cirque, ην Tohu ζην Μφληξεαι, φπνπ δηάθνξνη νξγαληζκνί (Cirque du Soleil, En Piste 

θαη επίζεο ζηελ ίδηα πεξηνρή, έλα νηθηζηηθφ θέληξν γηα θαιιηηέρλεο ζην Μφληξεαι) έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα 

https://social-bite.co.uk/
https://foodlabdetroit.exposure.co/
https://tohu.ca/en/mission/tohus-mission
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ηνπηθή έλσζε δεκηνπξγηθφηεηαο. Ώπηφ ην δεκηνπξγηθφ νηθνζχζηεκα θηινμελεί θαιιηηέρλεο 

θαη πνιηηηζηηθέο πξαθηηθέο. Βπηπιένλ, ην Tohu πξαγκαηνπνηεί δξαζηεξηφηεηεο κε ζεκαληηθή 

θνηλσληθή δηάζηαζε, νη νπνίεο επηδηψθνπλ λα απμήζνπλ ηελ πνιηηηζηηθή ηθαλφηεηα ηεο 

ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Σν Tohu δελ ζηνρεχεη κφλν ζηελ ελζσκάησζε νξακάησλ ηεο θνηλφηεηαο, αιιά είλαη ε 

ζπκκεηνρηθή πξνζέγγηζε απφ ηελ αξρή ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηζηφηνπνπ, ε νπνία πξνθαιεί ηελ αλζξψπηλε 

αλάπηπμε θαη θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε (Temblay and Pilati, 2013, 73). Ώπφ ηελ άπνςε ηεο δηαθπβέξλεζεο, 

ν φκηινο Tohu ζπλεξγάδεηαη επίζεο κε ζεκαληηθνχο ηνπηθνχο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο θαη αλαπηχζζεη έξγα 

ζε ζπλεξγαζία κε ηελ πφιε ηνπ Μφληξεαι θαη αξθεηνχο άιινπο νξγαληζκνχο. 

 

Β) Κνηλσληθή θαηλνηνκία ζηνπο θιάδνπο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο 

ζηελ Δπξψπε 

Σν Social&Creative InterregMED είλαη έλα πξφγξακκα δηαθξαηηθήο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο θαηλνηνκίαο ράξε ζην έξγν ηεο 

πξνψζεζεο ζπλδέζεσλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ηνπηθψλ θαη δηαθξαηηθψλ κεξψλ θαη 

δηθηχσλ. 

χλδεζκνο: MEET - Μεζνγεηαθέο Εζηνξίεο Καηλνηνκίαο 

ην φξακα ηεο θνηλσληθήο θαη δεκηνπξγηθήο θνηλφηεηαο, ηα κεκνλσκέλα έξγα δεκηνπξγηθφηεηαο θαη 

θνηλσληθήο θαηλνηνκίαο πνπ αλαπηχζζνληαη απφ θφκκαηα θαη πεξηνρέο, παξέρνπλ ζεκεία εθθίλεζεο θαη 

ηξνθήο γηα λέεο πνιηηηθέο, πνπ αλαπαξάγνληαη ζε φιε ηελ πεξηνρή γηα ηε δεκηνπξγία ελφο κεζνγεηαθνχ 

ζπζηήκαηνο θαηλνηνκίαο. 

Γ) Σνπηθή Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: Πεξηπηψζεηο & Παξαδείγκαηα 

Ιζπαλία 

PROYECTO LÁZARO 

χλδεζκνο: Proyecto Lázaro   

 

Ο Proyecto Lázaro γελλήζεθε ζηελ πφιε ηνπ Ώιηθάληε ην 1994, αξρηθά σο έλα κηθξφ έξγν γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ κηαο νκάδαο αηφκσλ κε δπζθνιίεο ζηελ εμεχξεζε αμηνπξεπνχο απαζρφιεζεο θαη ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη ε δηαρείξηζε κεηαρεηξηζκέλσλ ελδπκάησλ γηα ην 

ζθνπφ απηφ. 

 

Έθηνηε, αλαπηχζζνπλ κηα νιφθιεξε θπθιηθή νηθνλνκία ζηελ ππεξεζία ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο, δεκηνπξγψληαο ρψξνπο εξγαζίαο θαη θαηάξηηζεο φπνπ νη εξγαδφκελνη απμάλνπλ ηηο γλψζεηο, 

ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο γηα λα βξνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ κηα ζέζε εξγαζίαο, ελψ ηαπηφρξνλα 

κεηψλνπλ ηα νηθηαθά απφβιεηα κε ην έξγν ηνπο γηα επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη αλαθχθισζε. 

 

 

TALLER TOPOTESIA - PLAYA 220 

https://impulsaculturaproyecta.com/p-item/playa-220/#toggle-id-2-closed 

χλδεζκνο: Taller Topotesia  

https://alicanteplaza.es/el-taller-topotesia-al-rescate-de-los-municipios-ελ-riesgo-de-de-desaparicion 

 

Δ Topotetsia μεθίλεζε σο εξγαζηήξην αξρηηεθηνληθήο γηα παηδηά θαη έρεη γίλεη έλαο ζχιινγνο πνπ εξγάδεηαη 

γηα λα δείμεη πψο απηφο ν θιάδνο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. Ώπηή ε 

πξσηνβνπιία ηνπ αξρηηέθηνλα Javier Martínez ήηαλ ην πξψην ληθεθφξν έξγν ηνπ δηαγσληζκνχ γηα 

https://www.youtube.com/watch?v=5w70puwnBGk
https://www.proyectolazaro.org/
https://impulsaculturaproyecta.com/p-item/playa-220/#toggle-id-2-closed
https://tallertopotesia.com/
https://alicanteplaza.es/el-taller-topotesia-al-rescate-de-los-municipios-en-riesgo-de-desaparicion
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επηρεηξεκαηίεο «DOEACT_UA: κεηαηξέςηε ηελ επηρείξεζή ζαο ζε πξαγκαηηθφηεηα» ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Ώιηθάληε. ηα δχν ρξφληα χπαξμήο ηνπ, έρεη θηάζεη ζε κηα εζληθή 

δηάζηαζε κε ηελ νξγάλσζε πξσηνβνπιηψλ πνπ ζπλδένληαη πάληα κε ηε ρξήζε ηεο 

αξρηηεθηνληθήο σο θνηλσληθνχ εξγαιείνπ. 

 

Σν έξγν Playa-220, πνπ ζρεδηάζηεθε απφ ηελ Taller Topotesia, απνηειείηαη απφ έλα πνιππιαηθνξκηθφ θαη 

δηεπηζηεκνληθφ έξγν πνπ ζπλδπάδεη δηαθνξεηηθέο παξεκβάζεηο ζε πφιεηο ζηα πξφζπξα ηεο δεκνγξαθηθήο 

θαηάξξεπζεο, κε ζηφρν ηελ επαλελεξγνπνίεζή ηνπο θνηλσληθά, νηθνλνκηθά θαη πνιηηηζηηθά, κε ηελ 

αξρηηεθηνληθή λα ελεξγεί σο δηεπζπληήο ηνπ αλαδσνγνλεηηθνχ θηλήκαηνο. Δ Playa-220 επηθεληξψλεηαη ζηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο αζηηθήο θιεξνλνκηάο ησλ ρψξσλ παξέκβαζεο θαη ζηελ ελεξγνπνίεζή ηεο ράξε ζηε 

δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία κε εκπεηξνγλψκνλεο απφ άιινπο επαγγεικαηηθνχο θνξείο, παξέρνληάο ηεο κηα 

ρξήζε ζχκθσλα κε ηνλ 21ν αηψλα, κηα δπλαηφηεηα πνπ επηηξέπνπλ νη ηξέρνπζεο ζηξαηεγηθέο, ηερλνινγίεο 

θαη ππνδνκέο, επηζηξέθνληαο έηζη ηνλ πιεζπζκφ θαη ηε δξαζηεξηφηεηα ζηνπο δήκνπο θαη ηηο θνκεηείεο πνπ 

απνηεινχλ ην αληηθείκελν ησλ δξάζεψλ ηνπο. 

 

CASA DALMASES 

https://www.hipersocial.eu/casa-dalmases/ 

https://www.hipersocial.eu/galeria-de-arte/ 

 

Σν ίδξπκα CASA DALMASES είλαη κηα νληφηεηα πνπ βξίζθεηαη ζην Cervera (Καηαινλία) ηεο Εζπαλίαο, 

ηεο νπνίαο ε έδξα βξίζθεηαη ζην Casa Dalmases, έλα θηίξην-παιάηη ηνπ 18νπ αηψλα.  

 

Αεκηνπξγήζεθε γηα λα αληαπνθξηζεί ζηελ επείγνπζα αλάγθε ηεο πεξηνρήο λα δεκηνπξγήζεη ζέζεηο 

απαζρφιεζεο γηα ηα άηνκα πνπ δηαηξέρνπλ θίλδπλν θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. πγθεθξηκέλα, άηνκα κε 

λνεηηθή πζηέξεζε ή/θαη ςπρηθέο αζζέλεηεο, θαζψο θαη άηνκα πνπ δνπλ ζην δξφκν. 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θχξηνπ ζθνπνχ ηνπ, ην 2013 ην Ίδξπκα πξνψζεζε ηε δεκηνπξγία βηνηερληθήο 

δπζνπνηίαο κπχξαο ζην ηζφγεην ηνπ θηηξίνπ. Σν Cervera πεξηβάιιεηαη απφ κεγάιεο πξνεθηάζεηο 

θαιιηεξγεηψλ δεκεηξηαθψλ (ζηηάξη θαη θξηζάξη) θαη εθεί πξνέθπςε ε ηδέα ηεο δπζνπνηίαο ρεηξνπνίεηεο 

κπχξαο, ζπλδένληαο ηε δξαζηεξηφηεηα κε ηε ζπηηηθή κπχξα, ζπλδένληαο ηε δξαζηεξηφηεηα κε ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. 

 

Σν δπζνπνηείν ειέγρεηαη απφ έλαλ έμπεξ δπζνπνηφ πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ζχλζεζε ησλ κπχξσλ θαη 

ειέγρεη νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία δπζνπνηίαο ηεο κπχξαο θαη ειέγρεη φιε ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο. Μαδί ηνπ 

εξγάδνληαη έμη άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε. Βίλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εκθηάισζε, ηνλ θαζαξηζκφ θαη ηελ 

εηηθεηνπνίεζε ησλ θηαιψλ. 

 

Πξνο ην παξφλ, παξάγνληαη πέληε βαζηθέο ζεηξέο κπχξαο δηαθνξεηηθνχ ζηπι θαη, πεξηζηαζηαθά, νξηζκέλεο 

εηδηθέο εθδφζεηο. 

 

Σν Ίδξπκα δηαζέηεη επίζεο έλα πεξηβφιη, πνπ βξίζθεηαη ιίγα κέηξα απφ ην Casa Dalmases, φπνπ 

θαιιηεξγνχληαη θπηά ιπθίζθνπ, κία απφ ηηο πξψηεο χιεο γηα ηελ παξαζθεπή κπχξαο. Ο θήπνο απαζρνιεί 

άιια δχν άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε ή/θαη ςπρηθή αζζέλεηα. 

 

Χο βηνηερληθή δπζνπνηία, ην Ίδξπκα Casa Dalmases είλαη κέινο ηεο πληερλίαο ΐηνηερλψλ Γπζνπνηψλ ηεο 

Καηαινλίαο (GECAN) θαη ηεο Έλσζεο Γπζνπνηψλ ηεο Lleida (ACALL). Ώλήθεη επίζεο ζην Αίθηπν 

Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο (XES), ζην Αίθηπν Έληαμεο Βξγαζίαο (XIL) θαη ζηελ Έλσζε Respon.cat, κηα 

επηρεηξεκαηηθή πξσηνβνπιία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Κνηλσληθήο Βπζχλεο ζηελ Καηαινλία. 

 

Ο ζηφρνο ηεο απαζρφιεζεο ησλ αηφκσλ πνπ δηαηξέρνπλ θίλδπλν θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πξαγκαηνπνηείηαη 

επίζεο κέζσ ελφο εξγαζηεξίνπ ζνθνιάηαο, πνπ βξίζθεηαη ζε έλα άιιν ρψξν ζην ηζφγεην ηνπ θηηξίνπ, κε 

επηθεθαιήο έλαλ έμπεξ ζνθνιαηνπνηφ, ν νπνίνο απαζρνιεί πέληε άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε θαη παξάγεη 

έλα επξχ θάζκα ζνθνιαηψλ, ακπγδαισηψλ θαη θξεκψλ θαθάν. Σν έξγν απηφ ζπλεξγάδεηαη επίζεο κε 

https://www.hipersocial.eu/casa-dalmases/
https://www.hipersocial.eu/galeria-de-arte/
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κηθξνχο παξαγσγνχο ζε δχν πεξηνρέο ηνπ Πεξνχ, απφ ηνπο νπνίνπο αγνξάδεηαη θαη πσιείηαη 

θαθάν ζε δίθαηε ηηκή θαη παξαζθεπάδεηαη κηα ζεηξά απφ ζνθνιάηεο γλσζηέο σο "bean to bar". 

 

Σν Ίδξπκα έρεη επίζεο αλαδσνγνλεηηθφ ζθνπφ ζηελ πεξηνρή φπνπ βξίζθεηαη θαη ζπλεξγάδεηαη κε άιινπο 

ηνπηθνχο θνξείο γηα ηελ πξνψζεζε δξάζεσλ πνπ σθεινχλ ηνπο θαηνίθνπο ηνπ. Σν Casa Dalmases, ζηνλ 

θχξην φξνθν ηνπ, θηινμελεί επίζεο εθζέζεηο έξγσλ ηέρλεο (δσγξαθηθήο θαη γιππηηθήο) θηηαγέλα απφ άηνκα 

κε λνεηηθή πζηέξεζε. 
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Βλφηεηα 3 – Κακβάο Μνληέινπ Κνηλσληθήο 

Βπηρεηξεκαηηθφηεηαο 
3.1.- Αιιαγέο ζηνλ ΚΜΔ 

Ώπφ ηκήκαηα πειαηψλ ζε ηκήκαηα 

Σα ηκήκαηα πεξηιακβάλνπλ δηθαηνχρνπο πνπ δελ πιεξψλνπλ γηα απηφ πνπ παίξλνπλ. Αελ ππάξρεη ζέζε γηα 

απηνχο ζηνλ θαλνληθφ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

Οη πειαηεηαθέο ζρέζεηο εμαθαλίδνληαη 

Αελ ππάξρεη κάξθεηηλγθ ζε απηφ. Δ ζρέζε πξέπεη λα είλαη δηαθαλήο θαη ζαθψο ζεηηθή γηα ηνπο δηθαηνχρνπο. 

ΐαζηθνί ζπλεξγάηεο ησλ εηαίξσλ θαη ησλ βαζηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

Ο ελδηαθεξφκελνο απνθηά ζεκαζία. Οη εηαίξνη κφιηο πξνέξρνληαη απφ ην Αίθηπν. Σα ελδηαθεξφκελα κέξε 

έξρνληαη ζηελ θνηλσληθή επηρείξεζε κνηξάδνληαο θνηλά ζπκθέξνληα θαη επζχλεο. Τπνζηεξίδνπλ εηιηθξηλά 

ηελ θνηλσληθή επηρείξεζε επεηδή, κεηαμχ άιισλ ιφγσλ, δελ επηδηψθεη ην θέξδνο. 

- Νέεο Έλλνηεο 

Βίδνο παξέκβαζεο 

Ώπηφ αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα αιιαγήο κηαο κε επηζπκεηήο θαηάζηαζεο γηα ηε βειηίσζή ηεο ή ηελ 

πξφιεςε ηεο επηδείλσζήο ηεο. Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη θνηλσληθψλ παξεκβάζεσλ. 

Πιεφλαζκα 

ρεδηάζηε θαη επηθνηλσλήζηε ηη ζπκβαίλεη κε ηα θέξδε θαη πνχ πξφθεηηαη λα επαλεπελδπζνχλ 

- Πψο λα δηαρεηξηζηείηε κε ηνon ΚΜΚΒ 

πγθεληξψζηε ηελ νκάδα ζαο γηα λα ζπδεηήζεηε ηηο ηδέεο ζαο γηα ην εγρείξεκα θαη πψο ην βιέπεηε λα 

ιεηηνπξγεί.  

Υξεζηκνπνηήζηε ην πξφηππν θακβά κνληέινπ θνηλσληθήο επηρείξεζεο πνπ παξέρεηαη γηα λα δνκήζεηε ηε 

ζπλνκηιία ζαο.  

Ξεθηλήζηε κε ηα ζηνηρεία αγνξάο θαη αμίαο ηνπ θακβά (ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία) θαη κελ κπείηε ζηνλ 

πεηξαζκφ λα αξρίζεηε λα γεκίδεηε ηνλ θακβά απφ αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά.  

Βμεηάζηε πξνζεθηηθά ηα εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη αξγφηεξα ζηελ ελφηεηα «Πεξαηηέξσ θαζνδήγεζε».  

Καηαγξάςηε ηηο απαληήζεηο ζην πξφηππν ή ρξεζηκνπνηήζηε απηνθφιιεηεο ζεκεηψζεηο.  

Γίλεηε δεκηνπξγηθνί.  

Ώκθηζβεηήζηε ηηο ππνζέζεηο ζαο θαζψο πξνρσξάηε. Πψο μέξεηε φηη απηφ πνπ έρεηε γξάςεη ζε θάζε κέξνο 

ηνπ θακβά είλαη αιήζεηα;  

Πνηα ζηνηρεία ζα ρξεηαζηείηε γηα λα δνθηκάζεηε ηηο ππνζέζεηο ζαο;  
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ηαλ νινθιεξσζεί, αμηνινγήζηε ηελ θαηάζηαζε θαη εμεηάζηε νιφθιεξε ηελ εηθφλα. 

Βμεξεπλήζηε ηηο ζπλδέζεηο θαη ηα αληηζηαζκίζκαηα κεηαμχ θάζε ελφηεηαο. Βίλαη αιεζνθαλήο 

ε ζπλνιηθή εηθφλα; 

Τπάξρνπλ πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα επαλεμεηάζεηε ή λα ζθεθηείηε δηαθνξεηηθά; 

3.2.- Πξφηππν Κακβά Δπηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ αληίθηππνπ 

ΒΙΝΣΔΟ: https://youtu.be/GUIkKL4D6Go 

ΤΝΑΒΔ ΠΡΟ ΣΟ ΠΡΟΣΤΠΟ (γηα ιήςε): https://docs.google.com/έγγξαθν/d/1lXL-

BG2XLA314svVj1sdsT52lFigx6VeQUEOgN76uF4/επεμεξγαζία 

 

Σν εγρείξεκά ζαο: 

Η ππφζεζε ηεο λνκηθήο δνκήο ζαο: 

Γήισζε πξνβιήκαηνο 

 

Γήισζε Απνζηνιήο  

Βαζηθνί πλεξγάηεο  

 

Κχξηεο Γξαζηεξηφηεηεο  

 

 

 
 

 

 
 

Πξφηαζε αμίαο  

 

ρέζεηο κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε  

 

Σκήκαηα 

ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ  

 

Βαζηθνί πφξνη 

 

 

 
 

 

 

Καλάιηα  

 

Γνκή Κφζηνπο  

 

 

 

Ρνέο εζφδσλ  

 

Δπηδησθφκελν αληίθηππν  

 

 

Σν ΠΚΒΜ αληίθηππνπ37 αμηνπνηεί ηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ απφ ηελ Strategyzer.com, ε νπνία αδεηνδνηείηαη ππφ ηελ CC BY-SA 3.0. 

 

                                                 
37

 https://stanford.edu/dept/gsb-ds/Inkling/The_Impact_BMC/index.html 

https://youtu.be/GUIkKL4D6Go
https://docs.google.com/document/d/1lXL-BG2XLA314svVj1sdsT52lFigx6VeQUEOgN76uF4/edit
https://docs.google.com/document/d/1lXL-BG2XLA314svVj1sdsT52lFigx6VeQUEOgN76uF4/edit
https://strategyzer.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Βξσηήζεηο γηα λα εζηηάζεηε ηελ ηδέα ηνπ έξγνπ ζαο  

 

1) Αήισζε πξνβιήκαηνο: Πνην είλαη ην πξφβιεκα πνπ έρεηε εληνπίζεη; 

 

Πφζν κεγάιν είλαη;  

Πφζνη άλζξσπνη επεξεάδνληαη;  

ε πνηεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο;  

Βπεξεάδνληαη εμίζνπ φια ηα ζηξψκαηα ηεο θνηλσλίαο;  

Πνηνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πεξηβάιινπλ ην πξφβιεκα θαη ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ζαο, π.ρ. ε νηθνλνκία, ε ηερλνινγία, νη πνιηηηθέο ζπλζήθεο, νη 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο θ.ιπ.; 

 

 

ΆΚΔΔ:  

ΒΡΓΏΛΒΊΟ: 5 ΓΕΏΣΕ 

 

ΐΕΝΣΒΟ: The 5 Whys Problem-Solving Method 

 

 

 

 

ΠΏΡΏΑΒΕΓΜΏ: Βληνπηζκφο πξνβιεκάησλ ζηε βηνηερλία. 

Πεγή: https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=11873&codMenu=4055 

 

 

 

ΠΏΡΏΑΒΕΓΜΏ: Βληνπηζκφο πξνβιεκάησλ ζηε βηνηερλία. 

Τπάξρεη έλα παξφκνην παξάδεηγκα ζηελ παξνπζίαζε ηνπ PowerPoint (Βξγαιεηνζήθε) 

ΤΝΑΒΔ: https://www.canva.com/design/DAFBsFVfeXg/2N117iXwpIc25XqV-

r9JXw/επεμεξγαζία 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=B-M3YlA2KDg
https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=11873&codMenu=4055
https://www.canva.com/design/DAFBsFVfeXg/2N117iXwpIc25XqV-r9JXw/edit
https://www.canva.com/design/DAFBsFVfeXg/2N117iXwpIc25XqV-r9JXw/edit
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Πεγή: https://es.scribd.com/document/423826858/5-Whys-template-pdf 

 

 

2) Αήισζε απνζηνιήο: Γηαηί ππάξρεη ην εγρείξεκά ζαο; 

 

Πηζαλή δνκή:  

Ρήκα + Πειάηεο-ζηφρνο + Ώπνηέιεζκα (Λχζε) 

Παξάδεηγκα: "Παξέρεηε ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο λέεο ηθαλφηεηεο γηα λα εθθξαζηνχλ" 

 

3) Σκήκαηα ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ: Γηα πνηνλ δεκηνπξγείηε αμία; 

 

Πνηνη είλαη νη θχξηνη ηχπνη ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ; 

Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα «ηκήκαηα» ζε θάζε ηχπν ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ; 

Πεξηγξάςηε ηνλ ηχπν ή ηνπο ηχπνπο θαη/ή ηα ηκήκαηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη εμεγήζηε ηελ 

αλάγθε πνπ αληηκεησπίδεηε γηα θαζέλα απφ απηά. Πνηέο είλαη νη θχξηεο θηλεηήξηεο δπλάκεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο; 

Οξηζκέλα ελδηαθεξφκελα κέξε αλαιακβάλνπλ δηάθνξνπο ξφινπο, π.ρ. νη πειάηεο ζαο είλαη θαη 

δηθαηνχρνη, νη ηδξπηέο ζαο είλαη θαη επελδπηέο; 

 

 

ΆΚΔΔ:  

 

ΐΕΝΣΒΟ: Πψο λα δεκηνπξγήζεηε έλαλ ράξηε ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

 

 

 

 

Παξάδεηγκα: Βξγαζηήξην Ώξηνπνηίαο & Γαραξνπιαζηηθήο 

 

ΒΡΓΏΛΒΕΟ - ΥΏΡΣΔ ΒΝΑΕΏΦΒΡΟΜΒΝΧΝ ΜΒΡΧΝ 

χλδεζκνο:                                                                        

https://es.scribd.com/document/423826858/5-Whys-template-pdf
https://www.youtube.com/watch?v=eqZfiTp1HZw
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https://www.canva.com/design/DAFBD 8y8S8/oTOgrLOq6j6_z4XP4R943A/edit 

 

ΠΧ ΝΏ ΥΡΔΕΜΟΠΟΕΔΒΣΒ ΣΟ ΒΡΓΏΛΒΕΟ: 

 

1νλ) Καηαηγηζκφο ηδεψλ: γηα παξάδεηγκα... Οηθνγέλεηεο κε παηδηά/ζρνιεία/Βξγαζηήξηα γηα ηηο 

Αξαζηεξηφηεηεο ηνπ Αεκαξρείνπ/Υηίζηκν νκαδηθφηεηαο γηα εηαηξείεο/Καινθαγάδεο- 

 

2νλ) Εεξαξρήζηε ηα ζχκθσλα κε ην ελδηαθέξνλ θαη ηε δχλακε. 

 

3νλ) Υαξηνγξαθήζηε ηα ζην Υάξηε Βλδηαθεξφκελσλ Μεξψλ. 

 

 

4) Πξφηαζε αμίαο: Ση αμία δεκηνπξγείηε; Πψο ιχλεηε έλα πξφβιεκα, ηθαλνπνηείηε κηα αλάγθε ή 

παξέρεηε νθέιε κε λέν ηξφπν; 

 

Πνηεο είλαη νη πξνζθνξέο πνπ ζα πξνζθέξεη ην θνηλσληθφ ζαο εγρείξεκα ή πξφγξακκα ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ζαο; ΐξαρππξφζεζκα; Μαθξνπξφζεζκα;  

Ση είδνπο ππεξεζία ή πξντφλ πξνζθέξεηε ζηνπο πειάηεο;  

Πψο σθεινχληαη νη δηθαηνχρνη, νη εηαίξνη θαη νη επελδπηέο ζαο;  

Πνηα είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ δίλεη ε πξνζθνξά ή ην ζχλνιν ησλ πξνζθνξψλ ζαο ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε;  

Πνηα είλαη ε θαηεγνξία αγνξάο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο; 

Ση θάλεη ηελ επηρείξεζή ζαο ή ηελ πξνζθνξά ζαο κνλαδηθή;  

Πψο ζα δεκηνπξγήζεηε θαη ζα δηαηεξήζεηε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα;  

Πφζν δηαθνξεηηθφ είλαη ην θνηλσληθφ ζαο εγρείξεκα ή ην πξφγξακκά ζαο απφ ηνπο εγέηεο ηεο 

αγνξάο;  

 

 

5) Καλάιηα: Πψο πξνζεγγίδεηε ηα ηκήκαηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζαο γηα λα παξαδψζεηε ηελ 

αμία ζαο (ζθεθηείηε επηθνηλσλία, δηαλνκή, πσιήζεηο); 

 

Βπαηζζεηνπνίεζε - Ώπμάλνπκε ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηα πξντφληα/ππεξεζίεο ΚΏΕ ηνλ 

αληίθηππν; 

Ώμηνιφγεζε - Πψο βνεζάκε ηνπο πειάηεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο αληίθηππνπ; Ση 

ζηνηρεία θαη ηζηνξίεο κπνξνχκε/πξέπεη λα κνηξαζηνχκε; 

Ώγνξά - Μπνξνχκε λα επεθηείλνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πειάηεο βξίζθνπλ θαη αγνξάδνπλ ηα 

αγαζά/ππεξεζίεο καο; 

Παξάδνζε - Πψο κπνξνχκε λα ζπλδέζνπκε ηνπο πειάηεο καο πην απνηειεζκαηηθά κέζσ ησλ 

κεραληζκψλ παξάδνζεο; 

Μεηά ηελ πψιεζε - Πψο κπνξνχκε λα δηαζθαιίζνπκε φηη ζα ππεξαζπηζηνχλ ηελ θνηλσληθή 

επηρείξεζε; 

 

Πνηα θαλάιηα είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ αξρηθή πηνζέηεζε ηεο πξφηαζεο αμίαο ζαο; 

Πνηα θαλάιηα είλαη πην πηζαλφ λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο πειάηεο ζαο; Οη δηθαηνχρνη ζαο; 

Πνηα θαλάιηα είλαη απαξαίηεηα γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ησλ 

πειαηψλ θαη ησλ δηθαηνχρσλ ζαο; 

Πνηα θαλάιηα είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθά θαη επηηπγράλνπλ βέιηηζηεο ξνέο εζφδσλ (ή θεξδηζκέλν 

εηζφδεκα). 

Πνηα θαλάιηα ρξεηάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία ηνπ θχθινπ πσιήζεσλ; 

 

6) ρέζε κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε: Ση είδνπο ζρέζε δεκηνπξγείηε κε θάζε ηκήκα πειαηψλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ γηα λα πξνζθέξεηε ηελ αμία ζαο; 

 

Πφζν ζηελή πξέπεη λα είλαη ε ζρέζε ηεο εηαηξείαο κε θάζε ελδηαθεξφκελν; 

https://www.canva.com/design/DAFBD%208y8S8/oTOgrLOq6j6_z4XP4R943A/edit
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Πφζε «ζηήξημε» ή/θαη «εθπαίδεπζε» ρξεηάδεηαη θάζε ελδηαθεξφκελνο; 

Σα ελδηαθεξφκελα κέξε ζαο εθηηκνχλ/ρξεηάδνληαη πξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε ή/θαη 

είλαη άλεηα κε ηελ αιιειεπίδξαζε κεραλψλ; 

Πνηα ελδηαθεξφκελα κέξε ρξεηάδνληαη ηε κεγαιχηεξε θξνληίδα γηα λα επηηχρνπλ ηνπο θνηλσληθνχο 

θαη νηθνλνκηθνχο ζαο ζηφρνπο; 

 

7) ΐαζηθνί πφξνη: Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ζαο κνληέιν; 

 

Πνηα πιηθά ή άπια ζηνηρεία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ πξνγξάκκαηφο 

ζαο; 

Δ επηρείξεζε ή ην πξφγξακκά ζαο απαηηεί εμεηδηθεπκέλν ηαιέλην, πιηθφ, γε, θηίξην, ζπζηήκαηα, 

ηερλνινγία, πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ή/θαη κεραλήκαηα; 

Πνηνη πφξνη είλαη ην κεγαιχηεξν θφζηνο ζαο ή/θαη πην δχζθνιν λα απνθηήζεηε; 

 

8) ΐαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο: Πνηεο είλαη νη πην ζεκαληηθέο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα θάλεηε γηα λα 

θάλεηε ην κνληέιν ηεο επηρείξεζήο ζαο λα ιεηηνπξγήζεη; 

 

Πνηεο είλαη νη πην ζεκαληηθέο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη ε εηαηξεία ζαο γηα λα παξέρεη ηηο 

Πξνηάζεηο Ώμίαο ζηα Βλδηαθεξφκελα ζαο Μέξε; ΐξαρππξφζεζκα; Μαθξνπξφζεζκα;  

Πνηεο ελέξγεηεο πςεινχ επηπέδνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ έλαξμε, ηελ παξνρή θαη 

ηελ ππνζηήξημε ησλ πξνζθνξψλ ζαο; 

 

9) ΐαζηθνί ζπλεξγάηεο: Πνην δίθηπν πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ θάλεη ην επηρεηξεκαηηθφ ζαο 

κνληέιν λα ιεηηνπξγεί;  

 

Πνηνη (ή ηη είδνπο) είλαη νη ηξέρνληεο ή/θαη νη κειινληηθνί βαζηθνί αλεπίζεκνη εηαίξνη ζαο; 

Πνηνη (ή ηη είδνπο) είλαη νη ηξέρσλ ή/θαη νη κειινληηθνί βαζηθνί επίζεκνη εηαίξνη ζαο; 

Ση παξέρνπλ απηνί νη ζπλεξγάηεο γηα ην θνηλσληθφ ζαο εγρείξεκα ή πξφγξακκα; 

Ση αμία παξέρεηε ζε απηνχο ηνπο ζπλεξγάηεο;  

Πνην είλαη ην βάζνο ή ε θχζε ηεο ζπλεξγαζίαο ζαο; 

 

10) Ρνέο εζφδσλ: Λακβάλνληαο ππφςε ην δπλακηθφ θέξδνπο, πνηα έζνδα δεκηνπξγείηε απφ θάζε ηκήκα 

ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηελ αμία ζαο; 

 

Μέζσ πνηνπ είδνπο Ρνήο Βζφδσλ πιεξψλνπλ νη Πειάηεο, νη Αηθαηνχρνη ή νη Βπελδπηέο γηα 

ιεηηνπξγίεο, ππεξεζίεο ή/θαη πξντφληα;  

Οη ξνέο εζφδσλ βαζίδνληαη ζε ζηαζεξή ηηκή ή κεηαβάιινληαη κε βάζε ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο;  

Οη ξνέο εζφδσλ βαζίδνληαη ζε εθάπαμ ζπλαιιαγέο ή βαζίδνληαη ζηε καθξνπξφζεζκε αμία ησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ εζφδσλ;  

Οη ξνέο εζφδσλ είλαη ζε κηθξέο πξνζαπμήζεηο ή κεγάια πνζά; 

 

11) Ανκή θφζηνπο: Λακβάλνληαο ππφςε ην δπλακηθφ θέξδνπο, πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά θφζηε πνπ 

ελππάξρνπλ ζην επηρεηξεκαηηθφ ζαο κνληέιν θαη πψο ζα ηα ειαρηζηνπνηήζεηε; 

 

Πνηα είλαη ηα θξίζηκα έμνδα πνπ ζα ππνζηεί ην θνηλσληθφ ζαο εγρείξεκα ή ην πξφγξακκά ζαο γηα λα 

μεθηλήζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη λα θεξδίζεη ηελ έιμε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ; 

Πνηνη είλαη νη καθξνπξφζεζκνη παξάγνληεο θφζηνπο;  

Πνηεο είλαη νη πην αθξηβέο πηπρέο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ πξνγξάκκαηφο ζαο;  

Πνην θφζηνο ζα κεησζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ εάλ θιηκαθσζείηε; 

 

12) Βπηδησθφκελνο αληίθηππνο: Πφζν απφ ηηο δηαπηζησζείζεο αλάγθεο ζεσξείηε ην εγρείξεκά ζαο 

ππφινγν λα επηιχζεη θαη ζε πνην ρξνληθφ πιαίζην; 
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Πνζνηηθνπνηήζηε ην θνηλσληθφ ή πεξηβαιινληηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ε 

επηρείξεζή ζαο. 

Πφζν κεγάιε είλαη ε πηζαλή νηθνλνκηθή επθαηξία ησλ πξνηάζεσλ αμίαο ζαο; 

Πνην είλαη ην κέγεζνο ησλ ηκεκάησλ ησλ πειαηψλ θαη ησλ δηθαηνχρσλ ζηνπο νπνίνπο κπνξείηε λα 

απεπζπλζείηε; 

Πνηεο είλαη νη θαηάιιειεο κνλάδεο κέηξεζεο γηα ηνλ αληίθηππν θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο; 

Πφζε απφ ηελ επθαηξία κπνξείηε λα επεξεάζεηε ή λα ζπιιάβεηε; 
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QUIZ 
 

Αειψζηε ζσζηφ/ιάζνο γηα ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο: 

 

1.- Δ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα δελ ρξεηάδεηαη λα απνθέξεη θέξδνο    (Λάζνο) 

2.- Οη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχληαη ζεηηθνί παξάγνληεο αιιαγήο ζηελ θνηλσλία  (σζηφ) 

3.- Οη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο ζπγθεληξψλνπλ θεθάιαηα πην εχθνια     (σζηφ) 

4.- Οη ππεξεζίεο ηνπο είλαη θαιχηεξα ζρεδηαζκέλεο γηα λα ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ή ηνπ 

πξνβιήκαηνο                                                                                                                                       

 (σζηφ) 

5.- Δ απνδνηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο είλαη έλα άιιν πιενλέθηεκα κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο  (σζηφ) 

6.- Βίλαη επίζεο επθνιφηεξν λα απνθηήζεηε θαιφ πξνζσπηθφ κε ρακειφηεξνπο κηζζνχο ζε ζχγθξηζε κε 

άιινπο θιάδνπο.                                                                                                                         (σζηφ) 

7.- Οη επελδπηέο ζε κηα θνηλσληθή επηρείξεζε απαγνξεχεηαη λα πάξνπλ ρξήκαηα πέξαλ ηεο επέλδπζήο ηνπο                                                                                                                                                   

   (σζηφ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



             12 



 

  

263 

Βλφηεηα 1 – Δ Έλλνηα ηεο πγθέληξσζεο Κεθαιαίσλ 
1.1 Ση είλαη ε ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ 

 

 

 

Δ πην ζπλήζεο ηδέα ηεο ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ είλαη φηη φζν ιηγφηεξα ρξήκαηα δαπαλψληαη γηα ηελ 

άληιεζε θεθαιαίσλ, ηφζν πην απνηειεζκαηηθφο θαη απνδνηηθφο είλαη ν νξγαληζκφο. Ώπηφ δελ ζπκβαίλεη 

πάληα, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη ζεκαληηθφ λα επελδχζνπκε ζηελ εζσηεξηθή ηθαλφηεηα άληιεζεο 

θεθαιαίσλ, πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε ηελ ηθαλφηεηα λα απηνρξεκαηνδνηνχκαζηε θαη λα ιεηηνπξγνχκε κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν καθξνπξφζεζκα. Χο εθ ηνχηνπ, ε επέλδπζε ζηε ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ, 

πεξηζζφηεξν απφ φ,ηη ζπγθεληξψλεηαη σο δσξεέο, δελ είλαη ζπλψλπκν ηεο θαθήο δηαρείξηζεο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο· αληηζέησο, είλαη κηα επέλδπζε ζην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, ν νπνίνο ζα έρεη ηθαλνχο 

ππαιιήινπο θαη εζεινληέο, εηδηθεπκέλνπο θαη κε θαιέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, νη νπνίνη, καθξνπξφζεζκα, 

ζα είλαη ζε ζέζε λα πείζνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα επελδχζνπλ ζηνλ νξγαληζκφ ζαο. 

ηνλ εηδηθφ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ είλαη 

ηδηαίηεξα θαηάιιειε γηα λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ρξεηάδνληαη έλα αξρηθφ θεθάιαην γηα λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζηελ αγνξά θαη λα βξνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο βησζηκφηεηα, ή γηα κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο πνπ δελ πσινχλ αγαζά ή ππεξεζίεο θαη ρξεηάδνληαη ζπλερείο δσξεέο γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

1.2 Σα ηξία βήκαηα ηεο ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ
38

 

 

A. Ώλαδήηεζε λέσλ ρνξεγψλ 

Ώπηή είλαη ίζσο ε πην δχζθνιε θαη πεξίπινθε θάζε, εηδηθά αλ ν νξγαληζκφο ζαο έρεη κφιηο μεθηλήζεη, αιιά 

έρεηε έλα επηπιένλ φπιν πνπ  κπνξεί λα ράζνπλ νη νξγαληζκνί πνπ  δξαζηεξηνπνηνχληαη ήδε ζηελ αγνξά, ην 

νπνίν είλαη ην πάζνο θάπνηνπ πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη θάηη λέν. Ώιιά αο πάξνπκε ηα πξάγκαηα κε ηε ζεηξά. 

Έλαο λένο δσξεηήο είλαη θάπνηνο πνπ δσξίδεη ζηελ έλσζή ζαο γηα πξψηε θνξά θαη νη ιφγνη κπνξεί λα 

είλαη πνιχ δηαθνξεηηθνί, αιιά ην λα έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα θαηαιάβεηε γηαηί έρεη ππνζηεξίμεη ηνλ 

νξγαληζκφ ζαο  είλαη έλαο αξρηθφο ηξφπνο γηα λα θάλεηε ζσζηά ηε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ. Καηά 

ζπλέπεηα, απφ ηελ αξρή, ε ζπιινγή φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην θνηλφ-

ζηφρν ζαο είλαη έλα πξψην βήκα πξνο ηελ θαιή ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ.  

Χζηφζν, ε αλαδήηεζε λέσλ δσξεηψλ ηείλεη λα είλαη κηα πνιχ δαπαλεξή δξαζηεξηφηεηα θαη είλαη ζρεδφλ 

πάληα δεκηνγφλα, επεηδή δελ ζα δσξίζνπλ φινη νη άλζξσπνη κε ηνπο νπνίνπο επηθνηλσλείηε ή πνπ έρνπλ 

δείμεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ απνζηνιή ζαο. Οη πηζαλνί λένη δσξεηέο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κέζσ κηαο 

επηζηνιήο ζην ζπίηη, ζπιιέγνληαο ηα ζηνηρεία ηνπο ζε εθδειψζεηο θαη εθζέζεηο ή ζηνπο δηθνχο ζαο πάγθνπο, 

ή κπνξεί λα είλαη άηνκα πνπ ζαο έρνπλ θαιέζεη γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. ηε ζπλέρεηα ζα δνχκε πνην 

θαλάιη είλαη ην πην θαηάιιειν γηα θάζε δσξεηή-ζηφρν. Βίλαη θπζηνινγηθφ φηη ε παξαθνινχζεζε απηψλ ησλ 

αλζξψπσλ κέρξη λα έξζνπλ λα δσξίζνπλ είλαη έλα θφζηνο θαη δπζηπρψο πνιιέο θνξέο δελ επηηπγράλεηαη ην 

                                                 
38

 ΤΓΚΕΝΣΡΩΗ ΕΡΑΝΟΤ - Σο πλθρζςτερο εγχειρίδιο για τθ ςυγκζντρωςθ χρθμάτων, από τον Valerio Μελάνδρι, 
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επηζπκεηφ απνηέιεζκα, αιιά αθφκα θη αλ αξρηθά ε δξαζηεξηφηεηα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζα 

επηθέξεη απψιεηεο, κελ απειπίδεζηε γηαηί ην επφκελν βήκα είλαη ην πην ζεκαληηθφ. 

B. Ώχμεζε ηεο κέζεο δσξεάο 

Μφιηο ην άηνκν ή ε εηαηξεία, έρεη πεξάζεη απφ «ηζρπξφ δσξεηή» ζε «δσξεηή», έξρεηαη κηα απνθαζηζηηθή 

ζηηγκή, δεδνκέλνπ φηη είλαη απαξαίηεην λα δεηεζεί ε αχμεζε ηεο κέζεο δσξεάο, πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ην 

πνζφ ησλ θεθαιαίσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ. Έλα πξάγκα πξέπεη λα είλαη ζαθέο: δελ πξέπεη λα ςάρλεηε 

ζπλερψο γηα λένπο δσξεηέο, θάηη πνπ είλαη κηα δαπαλεξή θαη επηθίλδπλε δξαζηεξηφηεηα. Πξέπεη λα είζηε 

ζηελ αζθαιή πιεπξά θαη λα απνθχγεηε ηηο κεγάιεο κέξεο πνπ κπνξεί λα κελ πάξεηε ηίπνηα.  Βίλαη πνιχ 

ιηγφηεξν δαπαλεξφ λα επηθνηλσλήζεηε κε ηνπο ππάξρνληεο δσξεηέο θαη λα ηνπο δεηήζεηε λα δσξίζνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ ην λα αλαδεηήζνπλ λένπο πηζαλνχο δσξεηέο. Σν λα ηνπο δεηάκε λα ζπλεηζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξν δελ είλαη ην ίδην κε ην λα πξνζπαζνχκε λα ηνπο θάλνπκε λα εκπιαθνχλ πεξηζζφηεξν ζηνλ 

νξγαληζκφ, αιιά απιψο λα πξνζπαζνχκε λα ηνπο θάλνπκε λα απμήζνπλ ηε ζπλεηζθνξά ηνπο.  ίγνπξα δελ 

ζα αληαπνθξηζνχλ φινη ζηελ θιήζε ζαο, αιιά ην θφζηνο ηεο πξνζέιθπζήο ηνπο είλαη κηθξφηεξν απφ ην 

θφζηνο εχξεζεο λέσλ δσξεηψλ. 

C. Ώχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο ηεο δσξεάο 

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν βήκα γηα ηελ αχμεζε ηεο ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ θαη, ζπλεπψο, γηα ηελ απφθηεζε 

πεξηζζφηεξσλ θεθαιαίσλ είλαη ε ρξήζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ κεζφδσλ γηα λα πεηζηεί ν δσξεηήο λα δσξίζεη 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο θνξέο. Μφιηο δεκηνπξγεζεί έλαο θχθινο δσξεηψλ, νη νπνίνη έρνπλ δσξίζεη 

ηνπιάρηζηνλ κία θνξά, ν νξγαληζκφο πξέπεη  λα δηαζθαιίζεη φηη απηνί νη άλζξσπνη ελζαξξχλνληαη λα 

δσξίζνπλ πεξηζζφηεξα, δηφηη αλ είλαη πξφζπκνη λα δσξίζνπλ, είλαη πξφζπκνη πηζαλφλ επίζεο λα δψζνπλ 

πεξηζζφηεξα.  

πλνπηηθά, απηφο είλαη ν δξφκνο γηα έλαλ επηηπρεκέλν έξαλν: απμήζηε ηνλ αξηζκφ ησλ δσξεηψλ κε 

νπνηνδήπνηε θφζηνο ρσξίο λα ππνβηβάδεηε ηνλ εαπηφ ζαο, απμήζηε ηε κέζε δσξεά εθείλσλ πνπ είλαη ήδε 

δσξεηέο θαη θξνληίζηε θάζε δσξεηή, θάλνληαο ηνπο λα δσξίδνπλ πην ζπρλά. 

 

1.3 Η ζπκκεηνρή ηνπ δσξεηή  

Αελ είλαη ξεαιηζηηθφ λα πηζηεχεηε φηη φινη νη δσξεηέο ζα κείλνπλ καδί ζαο γηα πάληα, είλαη ε θπζηθή ηάμε 

ησλ πξαγκάησλ φηη αξγά ή γξήγνξα κεξηθνί απφ απηνχο ζα ζηακαηήζνπλ λα ρξεκαηνδνηνχλ  ηελ απνζηνιή 

ζαο, νπφηε ελαπφθεηηαη ζηνλ επηρεηξεκαηία/νξγαληζκφ λα δηαζθαιίζεη φηη απηφ ην πνζνζηφ εγθαηάιεηςεο 

είλαη φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξν θαη νξηζκέλεο ιχζεηο είλαη λα ηνπο δψζεηε πξνζνρή θαη λα ηνπο εκπιέμεηε 

ζηνλ νξγαληζκφ ζαο επίζεο σο εζεινληέο. Ο ζηφρνο είλαη λα ηνπο θάλεηε λα ρηίζνπλ κηα ζρέζε κε  ηνλ 

νξγαληζκφ ζαο, πξνζπαζψληαο λα ηνπο ζπλδέζεηε κε εζάο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, επεηδή ε 

ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ δελ είλαη απιψο λα δεηάηε ρξήκαηα αιιά λα ρηίδεηε θάηη καδί. Δ έλλνηα ηεο 

ζπκκεηνρήο κπνξεί λα ζρεκαηνπνηεζεί κε ηελ ππξακίδα ησλ δσξεηψλ, ε νπνία δείρλεη ηηο έλλνηεο πνπ έρνπλ 

εθθξαζηεί κέρξη ζηηγκήο κε απιφ θαη γξαθηθφ ηξφπν. 

 

Βηθ.1 Ππξακίδα δσξεηψλ 
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Δ βάζε ηεο ππξακίδαο είλαη ην πξψην βήκα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε αλαδήηεζε λέσλ δσξεηψλ απαηηεί 

πνιιέο πξνζπάζεηεο θαη ε πηζαλφηεηα ησλ αλζξψπσλ λα δσξίζνπλ θαη ην πνζφ απηνχ πνπ νη άλζξσπνη 

γεληθά δσξίδνπλ είλαη πνιχ ρακειφ, θαζψο δελ ζαο γλσξίδνπλ αθφκα. Οη δσξεηέο έρνπλ κηθξή ζπκκεηνρή 

θαη δηαηξέρεηε επίζεο ηνλ θίλδπλν λα κελ ηνπο μαλαδείηε θαη λα ηνπο ράζεηε, κε απνηέιεζκα λα παξακείλεη 

κφλν έλαο ζαλ δσξεηήο.  

ην δεχηεξν επίπεδν βξίζθεηε ιηγφηεξνπο δσξεηέο, αιιά είλαη απηνί πνπ δσξίδνπλ πην ζπρλά θαη ηείλνπλ λα 

δσξίδνπλ πεξηζζφηεξα απφ απηνχο πνπ βξίζθνληαη πην θάησ, δειαδή είλαη απηνί κε ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεηε έλαλ δηαξθή δεζκφ πξνζπαζψληαο λα θαηαλνήζεηε ηηο αλάγθεο ηνπο, αλ ζα ηνπο εκπιέμεηε 

ζε δξαζηεξηφηεηεο επί ηφπνπ, αλ ζα ηνπο ζηείιεηε πεξηζζφηεξα άξζξα κε αλαθνξέο ζηελ δξαζηεξηφηεηά 

ζαο,  ή νηηδήπνηε άιιν ζρεηηθφ κε ην ελδηαθέξνλ ηνπο. Αελ ζα είλαη πνηέ δπλαηφ λα κεηαθεξζεί νιφθιεξε ε 

βάζε ζην επφκελν επίπεδν, νχηε θαλ νη κεγάινη νξγαληζκνί δελ κπνξνχλ λα ην θάλνπλ. Χζηφζν, είλαη 

απαξαίηεην λα πξνζπαζήζεηε λα επεθηείλεηε απηφλ ηνλ ηνκέα, έηζη ψζηε λα κελ εμαξηάζηε απφ ιίγνπο 

δσξεηέο ή απφ δσξεηέο πνπ ζπλεηζθέξνπλ κε κηθξέο δσξεέο. 

1.4 Γήισζε Απνζηνιήο θαη Μνληέιν E.R.O.I. (Έθηαθηε Αλάγθε, Κίλδπλνο, Δπθαηξία, Δπέλδπζε) 

Δ απνζηνιή είλαη έλαο φξνο πνπ έρεη ήδε πξνθχςεη, αιιά δελ ηνλ έρνπκε εμεγήζεη αθφκα θαιά, ηψξα ήξζε 

ε ψξα λα ηνλ επαλαθέξνπκε. Έλαο νξγαληζκφο πνπ γελληέηαη πξέπεη λα έρεη ζαθή εηθφλα ηνπ ζθνπνχ θαη 

ησλ αμηψλ ηνπ θαη πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ηα κεηαδίδεη θαη λα ηα επηθνηλσλεί. πλήζσο ε απνζηνιή 

εθθξάδεηαη κέζσ κηαο ζεηξάο πξνηάζεσλ. Αελ ρξεηάδεηαη λα πείηε ηη θάλεη ν νξγαληζκφο, αιιά πξέπεη λα 

εμεγήζεηε γηαηί ππάξρεη θαη λα εμεγήζεηε ην ζχζηεκα αμηψλ ζην νπνίν αλήθεη. Πξέπεη λα είλαη κηα θαιή 

γξακκή πνπ θάλεη ηνπο δσξεηέο λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ αλ ελδηαθέξνληαη γηα ην ζέκα ή φρη. Μηα θαιή 

δήισζε απνζηνιήο είλαη ήδε έλαο πξψηνο ηξφπνο ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ, επεηδή κπνξεί λα ζαο θέξεη ζε 

επαθή ζε βαζχηεξν επίπεδν κε πηζαλνχο δσξεηέο. Βίλαη δχζθνιν λα δεκηνπξγήζεηε κηα θαιή απνζηνιή, 

αιιά εδψ είλαη έλαο ζρεκαηηθφο πίλαθαο κε πξαθηηθά βήκαηα γηα λα δεκηνπξγήζεηε κία απνζηνιή απφ ην 

κεδέλ. 

Πίλαθαο 1
39
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ΒΡΧΣΉΒΕ ΠΏΡΏΑΒΕΓΜΏΣΏ ΏΠΏΝΣΔΒΧΝ 

Καζνξίζηε ηελ θχξηα αμία  ζηελ νπνία πηζηεχεη ν 

νξγαληζκφο 

Η απηάξθεηα, ε αλεμαξηεζία θαη ε απηνεθηίκεζε 

απνηεινύλ δηθαηώκαηα όισλ ησλ αλζξώπσλ. 

Πεξηγξάςηε ηηο ζπλζήθεο πνπ εκπνδίδνπλ ηε 

δηεθδίθεζε απηήο ηεο ηηκήο 

Τν αιθνόι θαη ηα λαξθσηηθά εκπνδίδνπλ κεξηθνύο 

αλζξώπνπο λα επηβεβαηώζνπλ απηέο ηηο αμίεο 

Βμεγήζηε ελ ζπληνκία ηη ρξεηάδεηαη γηα ηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ηέζεθε ζην βήκα 2 

Η νξγάλσζε Φ πηζηεύεη όηη ν αιθννιηζκόο θαη ε 

ηνμηθνκαλία δελ κπνξνύλ παξά λα είλαη παξελζέζεηο 

ζηε δσή 

Αειψζηε φηη ν νξγαληζκφο ζαο  θάλεη πνιιά γηα λα 

επηιχζεη ην πξφβιεκα πνπ αλαθέξεηαη ζην ζεκείν 2 

θαη είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβεη ηε ιχζε πνπ αλαθέξεηαη 

ζην ζεκείν 3. 

Πηζηεύεη όηη ε πξνζθνξά ζεξαπείαο ζε αιθννιηθνύο θαη 

ηνμηθνκαλείο είλαη ζσζηή, αιεζηλή θαη ζεκαληηθή 

 

Υξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο απαληήζεηο, γίλεηαη εχθνιν λα γξάςνπκε κηα δήισζε απνζηνιήο φπσο απηή: «Δ 

απηάξθεηα, ε αλεμαξηεζία θαη ε απηνεθηίκεζε είλαη δηθαηψκαηα φισλ ησλ αλζξψπσλ. Χζηφζν, αθφκε θαη 

ζήκεξα, πνιινί άλζξσπνη πέθηνπλ ζχκαηα αιθνφι θαη λαξθσηηθψλ θαη ράλνπλ θάζε απηνεθηίκεζε: ζπρλά 

ζα ήζειαλ λα ιάβνπλ ζεξαπεία αιιά δελ μέξνπλ πνχ λα απεπζπλζνχλ. Δ Έλσζε Υ πηζηεχεη φηη νη δσξεάλ 

ζεξαπείεο είλαη ε θαιχηεξε επθαηξία γηα φινπο ηνπο αιθννιηθνχο θαη ηνπο ηνμηθνκαλείο λα επαλεληαρζνχλ 

πιήξσο ζηελ θνηλσλία θαη λα αλαθηήζνπλ ην αίζζεκα επζχλεο θαη ηελ επίγλσζε ηεο αμίαο ηνπ αλζξψπνπ. 

Αελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα αθνινπζήζεηε έλα ηέηνην ζρέδην, είλαη ζπκβνπιή.» 

ε γεληθέο γξακκέο, είλαη δχζθνιν λα δεηήζεηε απφ ηνπο αλζξψπνπο λα δσξίζνπλ, θαληαζηείηε ηνλ εαπηφ 

ζαο κπξνζηά απφ έλα θελφ θχιιν ραξηηνχ γξάθνληαο ζε άηνκα πνπ δελ γλσξίδεηε θαλ, λα ρξεκαηνδνηήζνπλ 

ηνλ ζθνπφ ζαο. Γηα λα μεπεξαζηεί απηή ε δπζθνιία, δεκηνπξγήζεθε ην κνληέιν E.R.O.I., έλα εξγαιείν πνπ 

ζα ζαο βνεζήζεη λα γξάςεηε κηα ππφζεζε. 

 

Βηθφλα 2 Μνληέιν Β.R.Ο.Ε. 
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Έθηαθηε αλάγθε: είλαη θάηη αξλεηηθφ πνπ ζπκβαίλεη απηή ηε ζηηγκή, ην νπνίν ν δσξεηήο ζαο θαιείηαη λα 

ιχζεη κέζσ ηεο δσξεάο ηνπ· κπνξεί λα είλαη κηα πιεκκχξα, έλαο ζεηζκφο, κηα θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο 

πγείαο θαη νχησ θαζεμήο. Βίλαη ε πην ζπλαηζζεκαηηθή θάζε απηνχ ηνπ ζρεδίνπ, έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα 

απηνχ είλαη νη αλαθνηλψζεηο πνπ αθνχκε φηαλ αλεβάδνπκε βίληεν φπνπ ππάξρνπλ θσλέο πνπ αξρίδνπλ 

ακέζσο λα εθζέηνπλ έλα πξφβιεκα θαη λα καο δεηνχλ λα βνεζήζνπκε ψζηε λα γίλεη θάηη. 

Ρίζθν: είλαη θάηη αξλεηηθφ πνπ κπνξεί λα ζπκβεί αχξην. Ο θίλδπλνο έξρεηαη κεηά ην ζπλαίζζεκα, αιιά ην 

ηειεπηαίν εμαθνινπζεί λα είλαη παξφλ, επεηδή είλαη έλα γεγνλφο πνπ ππφζρεηαη λα είλαη επηθίλδπλν, αιιά ε 

έθηαζε ηνπ νπνίνπ δελ είλαη αθφκε γλσζηή. Πξέπεη λα δείμεηε πψο ν θφζκνο ζα κπνξνχζε λα είλαη 

θαιχηεξνο ράξε ζηελ δξάζε ζαο θαη κε ηελ ππνζηήξημε ησλ δσξεηψλ ζαο. 

Δπθαηξία: είλαη ηα ζεηηθά πξάγκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζήκεξα. Ώπηφ ζεκαίλεη φηη αλ θάλεηε δσξεά ηψξα, 

ππάξρεη αθφκα ρξφλνο γηα λα θάλεηε θάηη. Πξέπεη λα θάλεηε ηνπο αλζξψπνπο λα θαηαλνήζνπλ ηελ αλάγθε 

γηα κηα δξάζε πνπ δελ κπνξεί λα αλαβιεζεί θαη πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλα θαιχηεξν κέιινλ. 

Δπέλδπζε: είλαη θάηη ζεηηθφ πνπ κπνξεί λα ζπκβεί αχξην ράξε ζηε ζπλερή βνήζεηα ησλ αλζξψπσλ. 

πλήζσο απηφ είλαη ην κέξνο φπνπ πξνζπαζείηε λα αλαπηχμεηε ηελ πίζηε ησλ δσξεηψλ ζηνλ ζθνπφ γηα ηνλ 

νπνίν εξγάδεζηε. 

Ώπηφ ην κνληέιν ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ παξόηξπλζε γηα δξάζε δηαθφξσλ νξγαληζκψλ. 

ΑΚΗΗ 1 

Με ηε βνήζεηα ηνπ κνληέινπ EROI, ν θνηηεηήο αλαπηχζζεη κηα έθθξαζε ηεο πεξίπησζεο ζπγθέληξσζεο 

ρξεκάησλ ελφο κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ. Ώπηή ε παξάγξαθνο ζα πξέπεη λα ζπκππθλψλεη ηελ νπζία 

ηνπ ιφγνπ γηα ηνλ νπνίν  ν νξγαληζκφο δεηά δσξεέο γηα ηελ εηήζηα ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ. 

1.5 Αηνκηθή ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ 

Τπάξρνπλ δχν θχξηα αθξναηήξηα δσξεηψλ, ην θαζέλα απφ ηα νπνία απαηηεί ηηο δηθέο ηνπ ηερληθέο γηα ηελ 

επίηεπμε δσξεψλ. Δ πξψηε θαη πην γλσζηή γίλεηαη απφ αλζξψπνπο (Ώηνκηθή ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ), ελψ 
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ε δεχηεξε είλαη απηή ησλ εηαηξεηψλ, (Βηαηξηθή ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ). Παξαθάησ ζα 

αλαιχζνπκε ηελ πξψηε νκάδα-ζηφρν, ηνπο αλζξψπνπο. 

Τπάξρνπλ πνιιά δηαθνξεηηθά θαλάιηα γηα λα πξνζεγγίζεηε απηήλ ηελ νκάδα-ζηφρν, αλάινγα κε ην αλ 

πξφθεηηαη γηα αίηεκα ελόο πξνο έλαλ ή έλα αίηεκα έλα πξνο πνιινύο. Πνηα είλαη ηα θαλάιηα; 

1. Πξνζσπνπνηεκέλε επηζηνιή θαη απεπζείαο αιιεινγξαθία 

2. Πξφζσπν κε πξφζσπν 

3. Σειεθσληθέο θιήζεηο 

4. Σειεκάξθεηηλγθ (ηειεθσληθφ θέληξν) 

5. Βθδειψζεηο ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ 

6. Ώπφ πφξηα ζε πφξηα 

7. Αηαθεκηζηηθφο ρψξνο/Αηαδηθηπαθά παλφ 

8. πιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε 

ηε ζπλέρεηα, ζα αλαιχζνπκε κφλν ηηο πην ρξεζηκνπνηνχκελεο κεζφδνπο, θαζψο θαη ηηο πην θαηάιιειεο γηα 

εθαξκνγή ζην πιαίζην ηεο ηέρλεο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ: ηελ πξνζσπνπνηεκέλε επηζηνιή, ην πξφζσπν κε 

πξφζσπν, ηηο εθδειψζεηο θαη ηελ ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε. 

1.5.1 Πξνζσπνπνηεκέλε επηζηνιή θαη απεπζείαο αιιεινγξαθία 

Δ άκεζε αιιεινγξαθίαο πεξηιακβάλεη ηελ απνζηνιή κηαο θπζηθήο επηζηνιήο ζηελ νκάδα-ζηφρν κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν αίηεκα δσξεάο. Παξά ηελ έιεπζε ηεο ηερλνινγίαο, νη εηδηθνί έρνπλ δείμεη φηη κηα 

παξαδνζηαθή επηζηνιή εμαθνινπζεί λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή απφ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ιφγσ 

ηεο ηθαλφηεηαο ησλ επηζηνιψλ λα κεηαθέξνπλ ζπλαηζζήκαηα, εθηφο απφ ην γεγνλφο φηη παξακέλεη πην 

απνηππσκέλν ζηε κλήκε απφ έλα email πνπ κπνξεί γεληθά λα ζεσξεζεί σο αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία. Δ 

δπζθνιία κε απηφ ην θαλάιη είλαη φηη απαηηεί κεγάιν πξνυπνινγηζκφ γηα λα απνθηεζνχλ ηα νλφκαηα ησλ 

δσξεηψλ, λα πξνεηνηκαζηεί παθέην θαη λα ζηαιεί, γηα λα κελ αλαθέξνπκε ην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα 

γίλεη απηφ. Χο εθ ηνχηνπ, απηή ε κέζνδνο ζπγθέληξσζεο θεθαιαίσλ είλαη πην θαηάιιειε γηα πθηζηάκελνπο, 

δνκεκέλνπο νξγαληζκνχο κε πνιπεηείο πξνυπνινγηζκνχο. Δ ζχληαμε κηαο επηζηνιήο κε ηελ νπνία δεηείηαη 

δσξεά ή ζπλεηζθνξά απνηειείηαη απφ νξηζκέλα βαζηθά πεξηερφκελα: 

● ηφρνο: Βίλαη ην ζηνηρείν πνπ ζα θαζνξίζεη ηελ επηηπρία ηεο θακπάληαο ζαο, πξέπεη λα βξείηε άηνκα 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηε δνπιεηά ζαο θαη πνπ επίζεο δσξίδνπλ ζε άιινπο παξφκνηνπο ζθνπνχο. 

● Βμσηεξηθφο θάθεινο: κελ αθήλεηε ηίπνηα ζηελ ηχρε, ν θάθεινο πξέπεη λα ζρεδηαζηεί πξνζεθηηθά 

θαη πξέπεη λα έρεη ειθπζηηθά γξαθηθά. Πξέπεη λα αλαδεηήζεηε έλαλ ιφγν πνπ ζα θάλεη ηνλ πηζαλφ 

δσξεηή λα αλνίμεη ηνλ θάθειν, φπσο ειθπζηηθέο εηθφλεο ή κηθξνζπζθεπέο πνπ ζέιεηε λα δψζεηε. 

● Αψξν: εάλ έρεηε ηελ επθαηξία, είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα λα θεξδίζεηε ηελ εχλνηα ησλ 

άιισλ. Μπνξεί λα είλαη νπνηνζδήπνηε ηχπνο αληηθεηκέλνπ, ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ζαο θαη δηθέο ηνπο 

αμίεο, αξθεί λα επηηπγράλεη ηνλ ζηφρν.  

● Σν θείκελν ηεο επηζηνιήο: Δ απφιπηε αξρή ηνπ θεηκέλνπ ηεο επηζηνιήο είλαη φηη πξέπεη λα είλαη 

ζπλαηζζεκαηηθή, πξέπεη λα γξάςεηε γηα θάηη ζην νπνίν πηζηεχεηε θαη λα κεηαδψζεηε ην κήλπκα, δελ 

είλαη φινη ζε ζέζε λα γξάςνπλ πεηζηηθά κηα ηέηνηα επηζηνιή. Οη ηζηνξίεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζπλήζσο 

θαηαζθεπάδνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν: 

o Τπάξρεη κηα αξρή πνπ δείρλεη ην πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί.  

o ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη νη δπζθνιίεο θαη ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδεηε ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. 

o Σέινο, θιείλεηε ππνδεηθλχνληαο πψο κπνξεί λα ιπζεί ην πξφβιεκα θαη κε κηα παξόηξπλζε 

γηα δξάζε. 
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● Βηθφλεο: κελ μερλάηε ηε δχλακε ησλ εηθφλσλ, ζπλήζσο παξακέλνπλ πην 

απνηππσκέλεο απφ φιεο ηηο φκνξθεο ιέμεηο πνπ έρεηε γξάςεη ζην γξάκκα. 

● Έληππν θαηάζεζεο: ε παξνπζία ελφο πξνζπκπιεξσκέλνπ ηαρπδξνκηθνχ δειηίνπ 

δηεπθνιχλεη ηε δηαδηθαζία δσξεάο θαη ελζαξξχλεη ηνλ δσξεηή λα ζπλερίζεη. 

Μφιηο ιάβεηε ηε δσξεά, ζα πξέπεη λα ηνπο επραξηζηήζεηε θαη λα δεηήζεηε αλαβάζκηζε κε λέεο εθθιήζεηο, 

κελ αθήζεηε λα πεξάζνπλ πάξα πνιινί κήλεο ρσξίο λα αθνπζηείηε. 

1.5.2 Πξφζσπν κε πξφζσπν (F2F) 

Βίλαη έλαο πνιχ απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο ζπγθέληξσζεο θεθαιαίσλ, επεηδή ν δσξεηήο γίλεηαη, ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ηαθηηθφο δσξεηήο.  

Πεξηιακβάλεη άκεζν δηάινγν κε ηνλ δπλεηηθφ δσξεηή, ν νπνίνο ζπλήζσο ζπλαληάηαη ζην δξφκν ή ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, φπνπ κπνξείηε λα εμεγήζεηε ηνλ ζθνπφ ζαο, λα παξάζρεηε εμαηνκηθεπκέλεο 

πιεξνθνξίεο θαη λα απαληήζεηε ζε εξσηήζεηο. 

Σελ δηαδηθαζία απηή κπνξείηε λα ηελ θάλεηε κφλνη ζαο ή κπνξείηε λα πξνζθχγεηε ζε εηδηθεπκέλνπο 

νξγαληζκνχο. Σν θφζηνο απηνχ ηνπ θαλαιηνχ ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ είλαη πνιχ πςειφ εάλ εκπιέθνληαη 

επαγγεικαηίεο, αιιά εάλ είλαη θαιά ζρεδηαζκέλν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα. 

ε θάζε πεξίπησζε, δελ ππάξρεη ηίπνηα πνπ λα εκπνδίδεη έλα λενζχζηαην ζσκαηείν λα πξνζπαζήζεη λα 

θάλεη απηνπξνζψπσο εξάλνπο κέζσ δηάζπαξησλ πάγθσλ ζε φιε ηελ πφιε· απηή φκσο κπνξεί λα είλαη κηα 

δαπαλεξή δηαδηθαζία, εηδηθά απφ άπνςε ρξφλνπ. 

1.5.3 Βθδειψζεηο ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ 

Ώθνξά ηε δηνξγάλσζε κηαο εθδήισζεο γηα επηιεγκέλεο θαηεγνξίεο ελδηαθεξνκέλσλ, ψζηε λα εμεγήζεη ηνλ 

ζθνπφ θαη λα ζπγθεληξψζεη θεθάιαηα γηα απηφλ. Δ δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ ζπγθέληξσζεο θεθαιαίσλ 

απαηηεί κεγάιεο νξγαλσηηθέο θαη δηαιεηηνπξγηθέο ηθαλφηεηεο θαη πνιχ ζπρλά ζπγθξνχεηαη κε ηελ ηνπηθή 

γξαθεηνθξαηία θαη κε δαπάλεο πνπ δελ είραλ πξνβιεθζεί ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Βάλ είζηε θαιιηηέρλεο, κπνξείηε λα ζθεθηείηε λα νξγαλψζεηε έλα θαιιηηερληθφ εξγαζηήξην γηα λα δηδάμεηε 

ηηο ηερληθέο ζαο κε αληάιιαγκα ρξεκαηνδφηεζε ή κηα θνηλή έθζεζε γηα λα ζπγθεληξψζεηε ρξήκαηα κε 

άιινπο θαιιηηέρλεο. 

 

Χζηφζν, είλαη κηα εχθνια ε πην θεξδνθφξα πξσηνβνπιία απφ φιεο. Βηδηθά αλ ζαο δνζεί ε επθαηξία λα 

ζπκκεηάζρεηε ζε εθδειψζεηο ηξίησλ γηα λα εμεγήζεηε ηνλ ζθνπφ ζαο. Βάλ ν ζηφρνο ζαο είλαη απιψο λα 

κεγηζηνπνηήζεηε ηε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ, ηφηε απηφο είλαη ν θαηάιιεινο ηξφπνο γηα εζάο, επεηδή δελ ζα 

«ράζεηε» ρξφλν θαη πφξνπο ζηελ νξγάλσζε θαη ζα αλαιάβεηε ιηγφηεξα ξίζθα.  

 

Έλα άιιν παξάδεηγκα είλαη λα βξείηε κηα εθδήισζε ζχκθσλα κε ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηνπ ζπιιφγνπ ζαο 

θαη λα επηθνηλσλήζεηε απεπζείαο κε εθείλνπο πνπ ζα είλαη νη θαιεζκέλνη, πξνηείλνληαο ηνπο λα είλαη 

ρνξεγνί ζαο.  ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πνιιέο θνξέο ηξαγνπδηζηέο, εζνπνηνί, ζπγγξαθείο ή άιιεο 

πξνζσπηθφηεηεο ζην θαιιηηερληθφ πεξηβάιινλ είλαη πξφζπκνη λα ππνζηεξίμνπλ κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο. Ώπηή ε κέζνδνο εξγαζίαο απαηηεί ιίγν ρξφλν θαη εάλ είλαη επηηπρήο, κπνξεί λα έρεη δηπιφ 

απνηέιεζκα: ηελ απφθηεζε θεθαιαίσλ θαη ηε δπλαηφηεηα νηθνδφκεζεο κηαο ζρέζεο κε θάπνηνλ πνπ 

ελδηαθέξεηαη γηα ηα δεηήκαηά ζαο θαη ν νπνίνο κπνξεί λα εθζέζεη ηηο αμίεο θαη ηελ απνζηνιή ζαο εθηφο ηνπ 

δηθνχ ζαο ηνκέα. 

 

Ώπφ ηελ άιιε, εάλ ν ζηφρνο ζαο είλαη λα νξγαλψζεηε ηελ εθδήισζε απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο, αμίδεη λα 

αθνινπζήζεηε κηα ζεηξά ζεκειησδψλ βεκάησλ: 
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● Καηαηγηζκφο ηδεψλ: Αελ κπνξείηε λα ρηίζεηε ηίπνηα κφλνη ζαο, πξέπεη λα βαζηζηείηε 

ζε αλζξψπνπο πνπ ζπκκεξίδνληαη ηνλ απψηεξν ζαο ζηφρν θαη πνπ κπνξνχλ λα 

δψζνπλ λέεο δεκηνπξγηθέο παξνξκήζεηο ζηελ ηδέα ζαο θαη ίζσο λα απνξξίςνπλ ηηο 

δηθέο ζαο ηδέεο πνπ πηζηεχαηε φηη ήηαλ εθηθηέο, αιιά δελ ήηαλ. 

● Ώλάιπζε SWOT
40

 : Δ δηεμαγσγή κηαο αλάιπζεο SWOT είλαη πάληα έλα θαιφ ζεκείν εθθίλεζεο: 

είλαη έλαο πίλαθαο ζηνλ νπνίν πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεηε πιενλεθηήκαηα, αδπλακίεο, επθαηξίεο θαη 

απεηιέο (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) πνπ πξνθχπηνπλ ηφζν απφ ην εζσηεξηθφ 

φζν θαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

● Δ δεκηνπξγία κηαο θάξηαο εθδήισζεο, δειαδή ε ζχληαμε ελφο πξψηνπ πξνζρεδίνπ ηεο ίδηαο ηεο 

εθδήισζεο, απηή είλαη ε δεκηνπξγηθή θάζε ηνπ έξγνπ. 

χληαμε θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ
41

: ε ζχληαμε ελφο θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ γηα 

ηελ εθδήισζε ζα ζαο δείμεη κηα ζεηξά πξαθηηθψλ δπζθνιηψλ πνπ δελ είραηε ζθεθηεί. 

● Υξνλνδηάγξακκα: δεκηνπξγήζηε έλα ρξνλνδηάγξακκα γηα λα ζρεδηάζεηε θαιχηεξα ηα βήκαηα πνπ 

απαηηνχληαη θαη πφηε πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ, ψζηε λα θηάζεηε ζην ηειεπηαίν γεγνλφο. 

Μφιηο ιεθζνχλ φια απηά ηα κέηξα, ζα έρεηε κηα ζαθή ηδέα γηα ην αλ ην έξγν ζαο είλαη νηθνλνκηθά βηψζηκν 

ή αλ πξφθεηηαη λα αλαβιεζεί. Δ ζπκβνπιή είλαη λα ζθέθηεζηε πάληα φια φζα ζα κπνξνχζαλ λα πάλε 

ζηξαβά γηα λα απνθχγεηε πξνβιήκαηα ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο, αιιά φια ηα ζεηηθά πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

απηφ ζα απνηεινχλ έλα εμαηξεηηθφ απνηέιεζκα. Χζηφζν, ε ππεξβνιηθά ζεηηθή ζηάζε ζηε θάζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηαξζξσηηθά ζθάικαηα ζηε θάζε θαηαζθεπήο. 

1.5.4 πκκεηνρηθή ρξεκαηνδφηεζε
42

 

Σν Crowdfunding είλαη ε δηαζηαχξσζε κεηαμχ δχν αγγιηθψλ ιέμεσλ «πιήζνο» θαη «ρξεκαηνδφηεζε», 

δειαδή ρξεκαηνδφηεζε απφ ην πιήζνο. Μπνξνχκε λα ην νξίζνπκε σο έλα είδνο δηαδηθηπαθήο ζπιινγήο, 

φπνπ έλα άηνκν ή κηα εηαηξεία δεηά λα ρξεκαηνδνηεζεί γηα πξνζσπηθνχο ζθνπνχο ή γηα λα επηηχρεη έλαλ 

ζηφρν.  

Δ δηαδηθαζία απηή εθαξκφδεηαη θπξίσο κε ηε βνήζεηα δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ, ζπλήζσο δσξεάλ, νη 

νπνίεο έρνπλ ήδε ζπζηαζεί γηα λα ιακβάλνπλ θαη λα δηαδίδνπλ ηελ εθζηξαηεία ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο 

πνπ δηαζέηεηε. 

Δ δχλακε απηνχ ηνπ εξγαιείνπ είλαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα θηάζεη νπνπδήπνηε, εάλ ε θακπάληα γίλεη θαιά, 

επηηξέπνληάο ζαο λα επεθηείλεηε ην θνηλφ ζαο κε ηξφπν πνπ ηα θαλνληθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο 

(ηαρπδξνκείν, επηζηνιέο, θιήζεηο ...) δελ ζα κπνξνχζαλ λα εγγπεζνχλ ή πνπ ζα απαηηνχζαλ πεξηζζφηεξεο 

επελδχζεηο. 

 

Γεληθά, ππάξρνπλ ηέζζεξηο ηχπνη ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο: 

1. ΐάζεη δσξεάο: ν δσξεηήο ζπλεηζθέξεη δσξεάλ, ρσξίο λα αλακέλεη αληαπφδνζε ηεο επέλδπζεο. Βίλαη 

κηα ζπλεηζθνξά ζε έλαλ θαιφ ζθνπφ, είηε απφ έλαλ νξγαληζκφ είηε απφ έλα άηνκν. 

2. ΐάζεη αληακνηβήο: ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ν δσξεηήο ιακβάλεη κηα κε ρξεκαηηθή αληακνηβή, ε 

νπνία κπνξεί λα είλαη ζπκβνιηθή (έλα αληηθείκελν) ή αθφκα θαη έλα πξντφλ πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ 

ηελ έλσζε/άηνκν πνπ δεηά ρξεκαηνδφηεζε. Υξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηνλ ηνκέα ηεο ηέρλεο θαη ηνπ 

πνιηηηζκνχ, θαζψο επηηξέπεη ζηνπο δσξεηέο λα ιάβνπλ κηα πξνεπηζθφπεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπ 

θαιιηηερληθνχ έξγνπ πνπ έρνπλ ρξεκαηνδνηήζεη (π.ρ. κηα ρεηξνηερλία, έλα βηβιίν, κηα ηαηλία, έλα 
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κνπζηθφ άικπνπκ ...). Ώπηή ε κέζνδνο είλαη έλαο ηξφπνο λα επραξηζηήζνπκε ηνπο 

δσξεηέο, αιιά είλαη επίζεο ρξήζηκνο γηα ηε δεκηνπξγία επαθψλ, ηε δνθηκή ηνπ δηθνχ 

ζαο πξντφληνο θαη ηε δηάδνζή ηνπ. 

3. Κνηλσληθφο δαλεηζκφο: έλαο ηξφπνο επίζεο γλσζηφο σο δαλεηζκφο ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο ή 

νκφηηκνο δαλεηζκφο. ηελ πεξίπησζε απηή, ην δεκφζην δαλείδεη ρξήκαηα ζε κηα εηαηξεία κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ζα επηζηξαθνχλ κε ηφθν. Βίλαη κηα πνιχ παξφκνηα θαηάζηαζε κε ηελ ηξαπεδηθή 

ρξεκαηνδφηεζε, εθηφο απφ ην γεγνλφο φηη δαλείδεζηε απφ κεγάιν αξηζκφ επελδπηψλ. Ώπηνί νη 

επελδπηέο είλαη πξφζπκνη λα δηαθηλδπλεχζνπλ "κηθξά" πνζά, ηα νπνία δελ ζα εμαζθάιηδαλ απφδνζε 

ζην ρξεκαηηζηήξην, κε αληάιιαγκα ηνπο ηφθνπο. 

4. Μεηνρηθφ θεθάιαην ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο
43

: Μέζσ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ζπιινγηθήο 

ρξεκαηνδφηεζεο, νη ρνξεγνί ηνπ έξγνπ ιακβάλνπλ έλα κηθξφ ηέινο ζπκκεηνρήο (ίδηα θεθάιαηα), 

θαζίζηαληαη κέηνρνη κεηνςεθίαο, ζπλήζσο ρσξίο δηθαίσκα ςήθνπ ζηε ζπλέιεπζε, αιιά κε 

δηθαίσκα δηαλνκήο θεξδψλ. Ώπηφο ν ηχπνο ζπκκεηνρηθήο ρξεκαηνδφηεζεο απνηειεί πξνζέιθπζε 

δεκφζησλ απνηακηεχζεσλ θαη ελέρεη θηλδχλνπο παξφκνηνπο κε εθείλνπο ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο 

αγνξάο, νπφηε ζηηο ρψξεο φπνπ ππάξρεη ζεκαληηθή παξνπζία, έρεη ξπζκηζηεί απφ ηνπο αξκφδηνπο 

θνξείο. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο πιαηθφξκεο ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, κεξηθέο πην επαγγεικαηηθέο γηα θαηλνηφκεο 

λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη ελδηαθέξνπζεο γηα έλα ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ ζέιεη λα επελδχζεη ην 

θεθάιαηφ ηνπο, ελψ άιιεο επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζε θνηλσληθά δεηήκαηα θαη ζηνρεχνπλ ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ θακπάληαο. Ώθφκε θαη ζε θνηλσληθά δίθηπα, κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί θάλνπλ εθζηξαηείεο ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο. ε νξηζκέλεο πεξηφδνπο ηεο ηζηνξίαο 

(ζεηζκνί, ππξθαγηέο θ.ιπ.) κπνξείηε λα δείηε εθζηξαηείεο ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ ζην Facebook πνπ 

θνηλνπνηνχληαη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηφζν απφ  ηνπο ίδηνπο ηνπο νξγαληζκνχο φζν  θαη απφ θίινπο ζαο. Έλα 

άιιν θιαζηθφ παξάδεηγκα είλαη νη εθζηξαηείεο γηα γελέζιηα, φηαλ ην Facebook ζάο επηηξέπεη πιένλ λα 

ζπγθεληξψλεηε ρξήκαηα γηα θηιαλζξσπηθνχο νξγαληζκνχο. 

Πψο ιεηηνπξγεί κηα πιαηθφξκα ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο; 

Πξψηνλ, κεηά ηελ θαηάξηηζε ελφο έξγνπ, απηφο πνπ δεηά ρξεκαηνδφηεζε ζπκπιεξψλεη ην πξφηππν πνπ 

παξέρεηαη απφ ηελ πιαηθφξκα ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο κε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην 

έξγν, κε ιεπηνκέξεηεο φπσο πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ, ζηφρνη ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ, 

εηθφλεο ή βίληεν, ηειηθέο αληακνηβέο. πλήζσο, ε πιαηθφξκα αξρεηνζεηεί ηελ θιήζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

ηεο θαη νξίδεη ηππνπνηεκέλνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο, κεξηθέο θνξέο κε πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, φινη φζνη εηζέξρνληαη ζηελ πιαηθφξκα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ην θαηαιιειφηεξν έξγν γηα 

ρξεκαηνδφηεζε. Δ πιαηθφξκα ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο ιακβάλεη ηα ρξήκαηα θαη κεηαθέξεη ην 

ζπλνιηθφ πνζφ ζηνλ ηδξπηή ηνπ έξγνπ. Βλ ησ κεηαμχ, φζνη επηζπκνχλ κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ κηα 

έξεπλα έξγνπ γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην έξγν θαη ηνλ ηδξπηή ηνπ ζε άιια θαλάιηα, φπσο ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Γηα λα ρξεκαηνδνηεζνχλ, νη πιαηθφξκεο ζπλήζσο δηαηεξνχλ έλα πνζνζηφ, κεηαμχ 5 

θαη 15% ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνχ πνπ ζπγθεληξψλεηαη.
44

 

ρήκα 3 Δ δηαδηθαζία ηεο ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο κέζσ πιαηθφξκαο 
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44

 https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-022-09444-9  

https://www.ilsole24ore.com/art/crowdfunding-come-progettare-campagna-successo-AELcXnKF
https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-022-09444-9
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Πεγέο: Dalla Chiesa, C., & Handke, C. (2020). Crowdfunding. In R. Towse & T. Navarette (Eds.), A handbook of cultural economics (3rd ed., pp. 

158–167).  

 

Μειέηε Πεξίπησζεο 

 

Οη ζπκβνπιέο πξνο ηνπο θαιιηηέρλεο ηνπ δξφκνπ έγηλαλ εηδηθή πεξίπησζε ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, 

θαζψο κεηαβαίλνπλ απφ ηε ρξήζε κεηξεηψλ ζηε δεκηνπξγία εηζνδήκαηνο κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη 

εθαξκνγψλ πιεξσκψλ. 

Γηα λα κάζεηε πεξηζζφηεξα:  

Elkins, M., Fry, T.R.L. Πέξα απφ ηε ζθαίξα ησλ κεηξεηψλ:θαιιηηέρλεο θαη πιεξσκέο ζηνλ δηαδηθηπαθφ 

θφζκν. J Cult Econ 46, 231–248 (2022), https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-021-09421-

8#citeas 

 

ην ToolK κπνξείηε λα βξείηε κηα ιίζηα κε ηηο πιαηθφξκεο ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηάθνξεο επξσπατθέο ρψξεο, κε έλδεημε ηνπ ηνκέα γηα ηνλ νπνίν είλαη πην 

θαηάιιειεο. 

 

Σα βήκαηα γηα κηα επηηπρεκέλε εθζηξαηεία ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο
45

 

Γηα ηε δεκηνπξγία κηαο επηηπρεκέλεο εθζηξαηείαο ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, ε ζαθήλεηα, ν 

ελζνπζηαζκφο θαη ε δηαθάλεηα είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο, καδί κε ηε ζπλεθηίκεζε ησλ 7 αθφινπζσλ 

βεκάησλ: 

α. Θέζηε έλαλ ζηφρν, φζνλ αθνξά ην ειάρηζην πνζφ αχμεζεο θαη ηε ρξνληθή πεξίνδν 

β. Βπηιέμηε ηελ πην θαηάιιειε πιαηθφξκα 

γ. Πξνεηνηκάζηε φια ηα απαξαίηεηα έγγξαθα: παξνπζίαζε ηνπ έξγνπ ζαο, επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, 

παξνπζίαζε, ... 

                                                 
45

 https://thestartupcanvas.com/it/blog/2021/07/14/come-iniziare-a-fare-una-campagna-di-crowdfunding-7-step-

fondamentali/ 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-021-09421-8#citeas
https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-021-09421-8#citeas
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δ. Ώπνθαζίζηε εάλ ζα πξνζθέξεηε αληακνηβή ζηνπο επελδπηέο ζαο, φζνλ αθνξά πξντφληα, 

πξνζθνξέο ή εηδηθέο εθπηψζεηο, γηα παξάδεηγκα. 

ε. Αεκηνπξγήζηε κηα θακπάληα ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ, δεκηνπξγψληαο ηελ θνηλφηεηά ζαο ή 

ελεκεξψλνληαο απηήλ πνπ έρεηε ήδε κέζσ ησλ θνηλσληθψλ ζαο κέζσλ, γχξσ απφ ην έξγν, ην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία ζαο. 

ζη. Πείηε ηελ ηζηνξία, ηελ απνζηνιή θαη ην φξακά ζαο, εμεγψληαο γηαηί θαηαβάιιεηε πξνζπάζεηα ζην έξγν 

απηφ θαη εκπιέθνληαο ην θνηλφ-ζηφρν ζαο ιέγνληαο ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή ζαο (γηα παξάδεηγκα κέζσ 

ελφο ζχληνκνπ βίληεν). 

δ. Βλεκεξψζηε ηνπο επελδπηέο ζαο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηελ πξφνδν ηεο εθζηξαηείαο 

ζαο θαη ηελ επηθνηλσλψληαο ηα απνηειέζκαηα πνπ επηηεχρζεθαλ.  

 

Γείηε έλα βίληεν! 

Παξαθνινπζήζηε ην εκπλεπζκέλν TED Talk ηεο Amanda Palmers «Δ ηέρλε ηεο εξψηεζεο», γηα ηελ 

εκπεηξία ηεο κε ηελ θακπάληα ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ζφιν άικπνπκ ηεο!  

www.ted.com/talks/amanda_palmer_the_art_of_asking 

 

Αελ ππάξρεη έλαο γεληθφο θαλνληζκφο ζηελ Βπξψπε γηα ηελ ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη ζπλήζσο 

ξπζκίδεηαη απφ ηηο εζληθέο ρξεκαηνπηζησηηθέο δνκέο θαη, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, απφ ηελ Οδεγία γηα ηηο 

αγνξέο ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ (MiFID).
46

 

Μφιηο 10 ρψξεο ζηελ Βπξψπε έρνπλ εηδηθνχο λφκνπο γηα ηελ ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε: Ώπζηξία, ΐέιγην, 

Φηλιαλδία, Γαιιία, Γεξκαλία, Εηαιία, Ληζνπαλία, Οιιαλδία, Πνξηνγαιία θαη Εζπαλία. 

ε επξσπατθφ επίπεδν, ν «Καλνληζκφο γηα ηνπο Βπξσπαίνπο Παξφρνπο Τπεξεζηψλ πιινγηθήο 

Υξεκαηνδφηεζεο γηα Βπηρεηξήζεηο», λ. 2020/1503 ηεο 7
εο

 Οθησβξίνπ 2020, δίλεη κεγάιε ψζεζε γηα ηε 

ξχζκηζε ηνπ κέζνπ.
47

 

 

 

Πεξαηηέξσ αλάγλσζε: γηα λα δηαβάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηελ ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε 

ζηνλ πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα, κπνξείηε λα αλαηξέμεηε ζηε κειέηε «πιινγηθή 

ρξεκαηνδφηεζε. Ώλαδηακνξθψλνληαο ηε ζπκκεηνρή ηνπ πιήζνπο ζηνλ πνιηηηζκφ»:  

https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Museum_Management/Crowdfunding_ReshapingEn

gagementInCulture.pdf 

 

ηε κειέηε απηή, κπνξείηε λα δηαβάζεηε γηα ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο ηεο ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ 

σθειεί ηνπο ηνκείο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγίαο, κε ραξηνγξάθεζε ηεο ρξήζεο ηεο ζπιινγηθήο 

ρξεκαηνδφηεζεο ζηελ Βπξψπε γηα ηνλ πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα, αλάιπζε ζρεηηθά κε ηε 

ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε ζε δηάθννπο ηνκείο ηνπ θιάδνπ (ηέρλεο ηνπ ζεάκαηνο, αξρηηεθηνληθή, 

νπηηθναθνπζηηθά κέζα, ινγνηερλία θαη ηχπνο, κνπζηθή ...), θαζψο θαη επηζθφπεζε ησλ θχξησλ πιαηθνξκψλ 

ζε επξσπατθφ επίπεδν. 

 

Μαδί κε ηε κειέηε, κπνξείηε επίζεο λα ζπκβνπιεπηείηε ηνλ ηζηφηνπν http://www.crowdfunding4culture.eu/, 

επξσπατθφ θφκβν πιεξνθφξεζεο κε φια φζα ζρεηίδνληαη κε ηελ ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε ζηνλ πνιηηηζκφ. 

Θα βξείηε: 

                                                 
46

 Crowdfunding - Αναδιαμορφώνοντασ τθ ςυμμετοχι του πλικουσ ςτο cγφπασ, https://www.ne-

mo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Museum_Management/Crowdfunding_ReshapingEngagementInCultuεπαν.p
df  
47

 https://www.shopify.com/it/blog/crowdfunding  

http://www.ted.com/talks/amanda_palmer_the_art_of_asking
https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Museum_Management/Crowdfunding_ReshapingEngagementInCulture.pdf
https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Museum_Management/Crowdfunding_ReshapingEngagementInCulture.pdf
http://www.crowdfunding4culture.eu/
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Museum_Management/Crowdfunding_ReshapingEngagementInCulture.pdf
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Museum_Management/Crowdfunding_ReshapingEngagementInCulture.pdf
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Museum_Management/Crowdfunding_ReshapingEngagementInCulture.pdf
https://www.shopify.com/it/blog/crowdfunding
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- ράξηε ησλ πιαηθνξκψλ ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο ζε νιφθιεξε ηελ Βπξψπε, κε 

ζπγθξηηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θφζηνο, ην ρξεζηκνπνηνχκελν κνληέιν, ... κε 

επίθεληξν ηνλ πνιηηηζηηθφ θαη ηνλ δεκηνπξγηθφ ηνκέα 

-  κειέηεο πεξίπησζεο 

- εθδειψζεηο, εξγαιεία, εηδήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε ζηνλ ηνκέα 

 

Η πεξίπησζε: PATREON 

Σν Patreon (https://www.patreon.com/) είλαη κηα πιαηθφξκα ζπιινγηθήο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ 

ρξεκαηνδνηήζεθε ην 2013, ε νπνία επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία κηαο έμππλεο ξνήο πφξσλ, ράξε ζην κνληέιν 

ζπλδξνκήο.  Σν Patreon έρεη θαζηεξσζεί εηδηθά γηα δεκηνπξγνχο θαη ηε ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ινγαξηαζκνχ δεηά λα ηαμηλνκεζεί ην έξγν ζε θαηεγνξίεο: ΐίληεν θαη ηαηλίεο, Γξάςηκν, ρέδην θαη 

δσγξαθηθή, Podcasts, Φσηνγξαθία, Βπηζηήκε, Υεηξνηερλία θαη DIY, Μνπζηθή, Κφκηθο, Κηλνχκελα ζρέδηα, 

Παηρλίδηα, Κσκσδία, Βθπαίδεπζε, Υνξφο θαη Θέαηξν. ηε ζπλέρεηα, κπνξείηε λα επηιέμεηε ην πνζφ πνπ ζα 

ρξεψζεηε ζηελ θνηλφηεηα, λα εμαηνκηθεχζεηε ηε  ζειίδα ζαο θαη λα θαζνξίζεηε πηζαλέο αληακνηβέο αλάινγα 

κε ην πνζφ ηεο δσξεάο. 
 

Γλσξίζηε ην Παηξέσλ: https://www.youtube.com/watch?v=rwvUjAv6pxg&t=24s 

 

ΑΚΗΗ 2: 

Τν Strange Horizons νξίδεηαη απφ ηνπο δεκηνπξγνχο σο έλα θεξδνζθνπηθφ πεξηνδηθφ κπζνπιαζίαο, 

δηαζέζηκν δσξεάλ ζην δηαδίθηπν, πνπ εθδίδεηαη θάζε Αεπηέξα απφ ηνλ επηέκβξην ηνπ 2000. Σνλ ηειεπηαίν 

ρξφλν, καδί κε ην ζπγγεληθφ ηνπ πεξηνδηθφ πνπ εζηηάδεη ζηε κεηάθξαζε, έρνπλ δεκνζηεχζεη ππνζεηηθή 

κπζνπιαζία, πνίεζε, δνθίκηα, ζπλεληεχμεηο, επηζεσξήζεηο θαη ζπλεδξηάζεηο. 

Ώπφ ηελ αξρή, ην έξγν ρξεκαηνδνηήζεθε εμ νινθιήξνπ απφ εζεινληηθέο ζπλεηζθνξέο, απφ αλαγλψζηεο θαη 

εζεινληηθή εξγαζία. 

Μπνξείηε λα δηαβάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην έξγν εδψ:  

https://www.kickstarter.com/projects/strangehorizons2019/strange-horizons-2023?lang=it 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο πξνζδηνξίδνπλ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζειθχνπλ ρξεκαηνδφηεζε ζε απηφ ην 

έξγν, φζνλ αθνξά ηε θχζε ηνπ έξγνπ, ην πεξηερφκελν, ηελ επηθνηλσλία. 

 

 

1.6 Δηαηξηθή ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ
48

 

Ώπηή ε κέζνδνο πεξηιακβάλεη κηα ππάξρνπζα εηαηξεία πνπ ρξεκαηνδνηεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο ή ηνλ ζθνπφ 

ζαο. ηελ πεξίπησζε απηή, ε δσξεά δελ γίλεηαη απφ ηδηψηεο, αιιά απφ έλαλ νξγαληζκφ λνκηθήο νληφηεηαο. 

Δ ζπγθέληξσζε εηαηξηθψλ θεθαιαίσλ είλαη ην ζεκείν ζπλάληεζεο κεηαμχ ηνπ θεξδνζθνπηθνχ θφζκνπ, ησλ 

εηαηξεηψλ θαη ηνπ κε θεξδνζθνπηθνχ θφζκνπ, ησλ νξγαληζκψλ. Ώπηή ε έλσζε δελ είλαη ηφζν παξάινγε, 

δηφηη πνιιέο εηαηξείεο ζηνλ θφζκν ζέινπλ λα αλαδηαλείκνπλ ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ δεκηνπξγείηαη ζηε 

γχξσ πεξηνρή. 

Οη ζπλεξγαζίεο κεηαμχ θεξδνζθνπηθψλ θαη κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζε 

δχν δηαθνξεηηθέο ινγηθέο. Σν πξψην είλαη ε πψιεζε, επνκέλσο ε επηινγή κηαο εηαηξείαο λα ρξεκαηνδνηήζεη 

έλαλ νξγαληζκφ, επσθεινχκελε απφ ηε ζχλδεζή ηεο κε έλα ζεκαληηθφ φλνκα ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα· είλαη 

ζχλεζεο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, λα επηιέγνπκε εκπνξηθά ζήκαηα πνπ είλαη ήδε θαζηεξσκέλα θαη γλσζηά.  

                                                 
48

 ΤΓΚΕΝΣΡΩΗ ΕΡΑΝΟΤ - Σο πλθρζςτερο εγχειρίδιο για τθ ςυγκζντρωςθ χρθμάτων, από τον Valerio Μελάνδρι, 

Μαγκιόλι υντάκτθσ, [2017] 

https://www.patreon.com/
https://www.youtube.com/watch?v=rwvUjAv6pxg&t=24s
https://www.kickstarter.com/projects/strangehorizons2019/strange-horizons-2023?lang=it
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Δ άιιε επηινγή είλαη ε Βηαηξηθή Κνηλσληθή Βπζχλε, ε νπνία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε 

εζεινληηθή ελζσκάησζε από κηα θεξδνζθνπηθή εηαηξεία θνηλσληθώλ θαη πεξηβαιινληηθώλ 

επηπηώζεσλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο δξαζηεξηόηεηεο θαη ζηηο επίζεκεο θαη άηππεο ζρέζεηο ηεο κε 

ηα ελδηαθεξόκελα κέξε (εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά). Έλαο από ηνπο πην ζπλεζηζκέλνπο ηξόπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο νη εηαηξείεο ζπκκεηέρνπλ ζηελ ΔΚΔ είλαη κέζσ ηεο θηιαλζξσπίαο: κε επηζηξεπηέα επελδπηηθά 

πξνγξάκκαηα - ζπλήζσο γηα ηελ ππνζηήξημε κε θεξδνζθνπηθώλ νξγαληζκώλ - πνπ θάλεη ε εηαηξεία γηα λα 

επηζηξέςεη ζηελ θνηλσλία ησλ πνιηηώλ έλα κέξνο ηεο αμίαο πνπ παίξλεη από ηελ επηρείξεζε
49

. ε απηφ ην 

πιαίζην, νη εηαηξείεο είλαη πξφζπκεο λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπηθνχο θνξείο, κηθξνχο ή πνιχ κηθξνχο, 

δεκηνπξγψληαο έηζη κηα πην ζπλεθηηθή θνηλφηεηα. 

 

Ώιιά πψο κπνξείηε λα βξείηε κηα εηαηξεία γηα λα ζαο ρξεκαηνδνηήζεη; 

● Βπηθξάηεηα: επηιέμηε εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ επηθξάηεηά ζαο, θαζψο είλαη 

ζεκαληηθφ λα απνδείμνπλ φηη έρνπλ αληίθηππν θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

● Πξντφλ: ην πξντφλ πξέπεη λα είλαη παξφκνην κε ην δηθφ ζαο, εάλ είζηε παγθφζκηα έλσζε πείλαο ζα 

αλαδεηήζεηε παξαγσγνχο ηξνθίκσλ, εάλ είζηε ζηελ επηρείξεζε ελδπκάησλ, κπνξείηε λα απνηαζείηε 

ζε θαηαζηήκαηα ή εηαηξείεο πνπ παξάγνπλ ξνχρα θαη νχησ θαζεμήο. 

● Κνηλφ-ζηφρνο: αμηνινγήζηε εάλ ην θνηλφ-ζηφρνο ζαο κπνξεί επίζεο λα είλαη ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

εηαηξεία θαη εάλ ε εηαηξεία κπνξεί λα ελδηαθέξεηαη λα πξνζεγγίζεη ην θνηλφ-ζηφρν ζαο. 

Πψο κπνξείηε λα ρξεκαηνδνηεζείηε απφ κηα εηαηξεία; 

● Ασξεά: ππάξρνπλ εηαηξείεο πνπ δεκηνπξγνχλ πξνυπνινγηζκνχο εηδηθά γηα εθάπαμ δσξεέο, φπσο ηα 

Υξηζηνχγελλα. Αελ επηδηψθνπλ ηελ πξνβνιή, αιιά ην θάλνπλ σο δψξν γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

ηνπηθή θνηλφηεηα κέζσ ελψζεσλ πνπ πξνσζνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο αλάπηπμεο. 

● Παξνρή κηζζνδνζίαο: είλαη κηα δσξεά ζην παθέην κηζζνδνζίαο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλαο 

ππάιιεινο απνθάζηζε λα δσξίζεη κηα ψξα, ή θαη πεξηζζφηεξν, απφ ηελ εξγαζία ηνπ γηα λα 

ππνζηεξίμεη έλαλ θαιφ ζθνπφ.  

● Αψξν ζε είδνο: ζηελ πεξίπησζε απηή ε εηαηξεία ππνζηεξίδεη ην ζχλδεζκν κε ηε δσξεά αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ. Βίλαη έλα πνιχ δεκνθηιέο ζχζηεκα πνπ κπνξεί λα θέξεη εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα, ην 

ζέκα είλαη φηη ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο πνπ ιακβάλνληαη πξέπεη λα είλαη πξαγκαηηθά ρξήζηκα γηα 

ηνλ ζχλδεζκν, δηαθνξεηηθά γίλεηαη απιψο ράζηκν ρξφλνπ θαη πφξσλ. Βίλαη επίζεο έλαο πνιχ θαιφο 

ηξφπνο γηα ηελ εηαηξεία λα δηαθεκηζηεί, γηαηί αλ, γηα παξάδεηγκα, ζέιεηε λα αλνίμεηε κηα ιέζρε γηα 

παηδηά γηα κεηά ην ζρνιείν, δεηψληαο θαη ιακβάλνληαο παηρλίδηα ζα θάλεη ηα παηδηά θαη ηνπο γνλείο 

λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηελ επσλπκία ηεο εηαηξείαο πνπ ζαο ππνζηεξίδεη. 

● πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ: ε εχξεζε κηαο εηαηξείαο πνπ εκπιέθεη ηνπο ππαιιήινπο ηεο ππέξ ηνπ 

νξγαληζκνχ ζαο  κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε, θαζψο ζα έρεηε πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο λα 

ζπγθεληξψλνπλ ρξήκαηα γηα ηνλ νξγαληζκφ ζαο  παξά σο  ζηνηρείν νηθνδόκεζεο ηεο νκάδαο ππέξ 

ηεο εηαηξείαο. 

● Μάξθεηηλγθ ζρεηηθφ κε ηνλ ζθνπφ: απηφ ην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη απφ κεγάιεο εηαηξείεο γηα λα 

απνθηήζνπλ «θαιή» δεκνζηφηεηα, θαζψο είλαη ζπλήζσο δνπιεηά ηνπο λα βξνπλ κηα ηζρπξή 

επσλπκία γηα ρνξεγφ. Δ εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα δσξίζεη έλα πνζνζηφ ησλ εζφδσλ 

ελφο απφ ηα πξντφληα ηεο ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ ζθνπφ, κε ζηφρν επίζεο ηελ επίηεπμε 

απφδνζεο φζνλ αθνξά ηελ εηθφλα θαη ηε θήκε. 
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Γηα παξάδεηγκα, γηα φζνπο ζέινπλ λα πξνσζήζνπλ κηα κηθξή δξαζηεξηφηεηα παξαγσγήο 

ρεηξνηερλίαο, κηα θαιή πξσηνβνπιία εηαηξηθήο ζπγθέληξσζεο ρξεκάησλ ζα κπνξνχζε λα είλαη 

ε πξνζθνξά ηνπ πξντφληνο ηνπο ζε εηαηξείεο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ σο δψξν γηα ηνπο πειάηεο 

ή ηνπο ππαιιήινπο ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα δηαθεκίδνληαη θαη λα εληζρχνπλ ηνλ 

θνηλσληθφ αληίθηππν πνπ δεκηνπξγεί ε πξσηνβνπιία απηή. 
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Βλφηεηα 2 Μηθξνπηζηψζεηο 
2.1 χληνκν ηζηνξηθφ πίζσ απφ ηε δεκηνπξγία ηεο κηθξνπίζησζεο 

Οη κηθξνπηζηψζεηο είλαη επξέσο αληηιεπηέο σο ε ρνξήγεζε «κηθξψλ δαλείσλ, θπξίσο γηα επελδχζεηο θαη φρη 

γηα θαηαλάισζε, ζε ηδηψηεο ή πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, θπξίσο ρσξίο εγγπήζεηο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

γηα ηηο νπνίεο ηα ηδξχκαηα κηθξνπηζηψζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ελαιιαθηηθέο κνξθέο εγγχεζεο».
50

 Με άιια 

ιφγηα, ε κηθξνπίζησζε κπνξεί λα λνεζεί σο εξγαιείν γηα ηελ εμππεξέηεζε ηδησηψλ θαη πνιχ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ απνθνκκέλσλ απφ ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. 

 

Δ πεξηπέηεηα ηεο κηθξνπίζησζεο μεθίλεζε ζην κηθξφ ρσξηφ Jobra ζην Μπαγθιαληέο ράξε ζηε δηαίζζεζε θαη 

ηελ επηκνλή ηνπ Muhammad Yunus, βξαβεπκέλνπ κε Νφκπει Βηξήλεο ην 2006. Σν ηεξάζηην ράζκα κεηαμχ 

ησλ θνκςψλ νηθνλνκηθψλ ζεσξηψλ θαη ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ζηε ρψξα ηνπ νδήγεζε ηνλ Γηνπλνχ λα 

απνθαζίζεη λα θάλεη θάηη γηα λα αιιάμεη ηα πξάγκαηα. Ώπνθάζηζε λα πάεη θαη λα επηζθεθζεί ν ίδηνο 

θησρνχο αλζξψπνπο θαη λα βξεη ιχζεηο γηα λα ηνπο βνεζήζεη. Ώπηφ ηνλ νδήγεζε λα αλαθαιχςεη κηα 

πξαγκαηηθφηεηα φπνπ ν δηεζηξακκέλνο κεραληζκφο ηεο ηνθνγιπθίαο ήηαλ θπξίαξρνο θαη φπνπ πνιινί 

άλζξσπνη ήηαλ πληγκέλνη ζηα ρξέε θαη δελ κπφξεζαλ λα μεθχγνπλ απφ απηφλ ηνλ θχθιν. πλέηαμε κηα ιίζηα 

κε φινπο ηνπο αλζξψπνπο ηεο Jobra (έλα απφ ηα ρσξηά γχξσ απφ ην παλεπηζηήκηφ ηνπ) πνπ ζπκκεηείραλ ζε 

απηφλ ηνλ θχθιν θαη ζηε ζπλέρεηα αλαθάιπςε φηη κε έλα ζπλνιηθφ πνζφ πεξίπνπ είθνζη επηά δνιαξίσλ, ζα 

ήηαλ δπλαηφ λα βγνπλ θαη ηα 42 άηνκα απφ ηελ ιίζηα ηεο ηνθνγιπθίαο. Σν γεγνλφο φηη έλα ηφζν κηθξφ 

ρξεκαηηθφ πνζφ ήηαλ αξθεηφ γηα λα επηηξέςεη ζε ηφζνπο πνιινχο αλζξψπνπο λα απνπιεξψζνπλ ηα ρξέε 

ηνπο ζηνπο εκπφξνπο θαη λα αξρίζνπλ λα πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο ήηαλ κηα ζπγθινληζηηθή αλαθάιπςε θαη 

ηαπηφρξνλα ελζαξξπληηθφ γηα ηε δηακφξθσζε κηαο ιχζεο. Δ βαζηθή ηδέα πίζσ απφ ηε γέλλεζε ηεο 

GrameenBank (Village Bank) είλαη φηη γηα λα ιπζεί ην πξφβιεκα ηεο θηψρεηαο πξέπεη λα επηθεληξσζνχκε 

ζην λα δψζνπκε ζηνπο αλζξψπνπο δίθαηεο επθαηξίεο, αμηνπνηψληαο ηηο δεμηφηεηέο ηνπο. Ώπνξξίπηεη ηελ 

παξνρή ειεεκνζχλεο, θαζψο δελ δίλεη θίλεηξα ζηνπο αλζξψπνπο λα ζεθψζνπλ ηα καλίθηα θαη λα βξνπλ κηα 

δηέμνδν απφ ηε θηψρεηα, «ην λα ηθεηεχνπλ [...] ηνπο θάλεη απιψο λα αγλννχλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη λα ηα 

ρεηξνηεξεχνπλ ζθνπίκσο». ηε ζπλέρεηα ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ε θηψρεηα δελ νθεηιφηαλ ζηελ άγλνηα ή ηελ 

ηεκπειηά ησλ αλζξψπσλ, αιιά ζηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηηο νηθνλνκηθέο δνκέο ηεο ρψξαο ζε 

πεξίπησζε πνπ νη άλζξσπνη δελ κπνξνχλ λα δψζνπλ παξάπιεπξεο εγγπήζεηο.  Ο Yunus θαη νη ζπλεξγάηεο 

ηνπ άξρηζαλ λα επηζθέπηνληαη εθαηνληάδεο ρσξηά ζην Μπαγθιαληέο, δαλείδνληαο αθφκε θαη ιίγα δνιάξηα 

ζε θνηλφηεηεο, ην ειάρηζην πνζφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ, γηα 

παξάδεηγκα γηα ηελ αγνξά πξψησλ πιψλ. Μηα ηέηνηα ελέξγεηα μεθίλεζε έλαλ θαχιν θχθιν, κε επηπηψζεηο 

ζηε ρεηξαθέηεζε ησλ γπλαηθψλ, θαζψο ν Yunus ελζάξξπλε ηηο γπλαίθεο λα αλνίμνπλ ζπλεηαηξηζκνχο κε ηε 

ζπκκεηνρή κεγάισλ ηκεκάησλ ηνπ πιεζπζκνχ. Οη κηθξνπηζηψζεηο έρνπλ γίλεη, ινηπφλ, έλα ρξεκαηνδνηηθφ 

κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο 

αλάπηπμεο, θαη έρεη εμαπισζεί ζε πεξηζζφηεξεο απφ 100 ρψξεο. Δ ζεκειηψδεο έλλνηα ζηελ νπνία βαζίδεηαη 

ε GrameenBank είλαη ε εκπηζηνζχλε. 

Δ GrameenBank αλαηξέπεη ηελ παξαδνζηαθή ηξαπεδηθή θνπιηνχξα κε πνιινχο ηξφπνπο θαη έλα ζηνηρείν 

πνπ ζίγνπξα αμίδεη λα εμεηαζηεί είλαη ε ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζηηο γπλαίθεο ζε απηφ ην έξγν. Τπήξραλ δχν 

θχξηνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ν Muhammad Yunus έδσζε απηή ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο γπλαίθεο: ε 

επηζπκία λα εμηζνξξνπεζνχλ νη θπιεηηθέο δηαθξίζεηο πνπ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλεο ζην Μπαγθιαληέο θαη ην 

γεγνλφο φηη ν δαλεηζκφο ρξεκάησλ ζηηο γπλαίθεο ζα νδεγνχζε ζε ηαρχηεξεο αιιαγέο απφ φ,ηη φηαλ νη άλδξεο 

ζα ήηαλ νη απνδέθηεο ησλ πηζηψζεσλ. Ώπηή ε δεχηεξε ζπλεηδεηνπνίεζε πεγάδεη απφ ην γεγνλφο φηη νη 
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γπλαίθεο επεξεάδνληαη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηελ πείλα θαη ηε θηψρεηα απφ ηνπο άλδξεο θαη 

δελ έρνπλ ηα κέζα λα μεθχγνπλ απφ ηηο ζπλζήθεο ηνπο. Ώπηφ, εθηφο απφ ην γεγνλφο φηη ζπρλά 

πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ ηελ ηξαπκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ λα κελ κπνξνχλ λα ηαΎζνπλ ηα 

παηδηά ηνπο, ζεκαίλεη φηη νη γπλαίθεο είλαη απηέο πνπ αγσλίδνληαη ζθιεξφηεξα θαη κε ηε κεγαιχηεξε 

πεπνίζεζε λα αιιάμνπλ ηελ θαηάζηαζε ησλ πξαγκάησλ. Δ εκπεηξία καο έρεη δηδάμεη επίζεο φηη νη άλδξεο 

είλαη πην πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δάλεηα γηα λα θαιχςνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο, ελψ νη γπλαίθεο 

αγσλίδνληαη γηα λα βνεζήζνπλ νιφθιεξε ηελ νηθνγέλεηα. Χζηφζν, ε ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ ζην ζρέδην 

κηθξνπηζηψζεσλ δελ ήηαλ εχθνιε. ηελ αξρή, θακία απφ ηηο γπλαίθεο δελ πήγε απζφξκεηα λα δεηήζεη 

δάλεην θαη ην έξγν ηεο πεηζνχο έγηλε φηαλ επηζθέπηνληαλ πξνζσπηθά ηηο γπλαίθεο ηνπ ρσξηνχ. Ο θφβνο θαη ε 

δπζπηζηία απέλαληη ζηηο γπλαίθεο ήηαλ ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα θαη πξνεξρφηαλ απφ ην γεγνλφο φηη δελ 

είραλ απνιαχζεη πνηέ πξαγκαηηθή απηνλνκία θαζψο ήηαλ απφιπηα εμαξηεκέλεο απφ ηνπο ζπδχγνπο ηνπο. 

Αελ κπνξνχζαλ λα δηαβάζνπλ ή λα γξάςνπλ, κπνξνχζαλ λα απνθεξπρζνχλ απφ ηνπο ζπδχγνπο ηνπο αλά 

πάζα ζηηγκή ρσξίο ιφγν θαη δελ είραλ ηελ άδεηα λα θχγνπλ απφ ην ζπίηη θαη λα θεξδίζνπλ ηα πξνο ην δελ. 

ια απηά δεκηνχξγεζαλ έλα πξαγκαηηθφ ηείρνο θφβνπ ελάληηα ζε απηέο ηηο νηθνλνκηθέο πξνηάζεηο πνπ ζα 

άλνηγαλ ηελ πφξηα ζε κηα κε δνθηκαζκέλε κνξθή αλεμαξηεζίαο. 

2.2. Μηθξνπηζηψζεηο ζηελ Δπξψπε 

Μηα παλνκνηφηππε αλαπαξαγσγή ηνπ κνληέινπ ηεο Grameen Bank πνπ επηλφεζε ν Muhammad Yunus ζην 

Μπαγθιαληέο είλαη πξαθηηθά αδχλαηε, θαζψο ε πξαγκαηηθφηεηα ηνπ Μπαγθιαληέο θαη ησλ 

αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ γεληθά είλαη κηα ηδηαίηεξε πξαγκαηηθφηεηα πνπ δελ αληηθαηνπηξίδεη ηνλ ππφινηπν 

θφζκν. Χζηφζν, πξέπεη λα θαηαβιεζνχλ πξνζπάζεηεο γηα λα δηαηεξεζνχλ νη ζεκειηψδεηο αμίεο ησλ 

κηθξνπηζηψζεσλ, φπσο ε ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζην γπλαηθείν θχιν. Πξάγκαηη, φζνλ αθνξά ηε ζεκαζία 

ησλ γπλαηθψλ, φπσο αλαθέξνπλ νη Giorgia Bonaga θαη Fabiola Tinessa , «νη κειέηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο κηθξνπίζησζεο ζπκθσλνχλ, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, κε ηελ ηδέα φηη ε πξαθηηθή ηνπ 

δαλεηζκνχ, θαηά πξνηίκεζε ζηηο γπλαίθεο, νδεγεί ζε βειηίσζε ησλ νηθνγελεηαθψλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ 

θαη ζε κηα ζεηξά άιισλ νθειψλ πνπ ζπλδένληαη κε απηήλ,  φπσο ε δηαθνξνπνίεζε ησλ κέζσλ βηνπνξηζκνχ, 

ε αχμεζε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ γηα ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο
51

». 

Δ πξψηε πξάμε κε ηελ νπνία ε Βπξσπατθή Βπηηξνπή εθδήισζε ελδηαθέξνλ γηα ην ζέκα ησλ 

κηθξνπηζηψζεσλ ρξνλνινγείηαη απφ ην 1998, κε κηα αλαθνίλσζε πξνο ην πκβνχιην θαη ην Κνηλνβνχιην κε 

ηίηιν «Μηθξνρξεκαηνδφηεζε θαη κείσζε ηεο θηψρεηαο», φπνπ αλαγλσξίζηεθε  φηη «ε κηθξνρξεκαηνδφηεζε, 

πνπ πξνσζείηαη θπξίσο απφ ΜΚΟ, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα απφ ηα θχξηα κέζα γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

θηψρεηαο
52

». Δ αλαθνίλσζε απηή αλαγλσξίδεη ηε κηθξνπίζησζε σο πνιχηηκν εξγαιείν δξάζεο θαηά ηεο 

κάζηηγαο ηεο θηψρεηαο θαη δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ θξαηψλ γηα 

θνηλνηηθέο κηθξνρξεκαηνδνηήζεηο. Σν 2003, ε Βπξσπατθή Κνηλφηεηα ζπλέβαιε επίζεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

Βπξσπατθνχ Αηθηχνπ Μηθξνρξεκαηνδνηήζεσλ (ΒΑΜ), 
53

ελφο δηθηχνπ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ 

πξνψζεζε ησλ πνιχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο απηναπαζρφιεζεο. 

«Δ αγνξά κηθξνρξεκαηνδνηήζεσλ ζηελ Βπξψπε δελ ξπζκίδεηαη απφ ηελ Βπξσπατθή Βπηηξνπή, αιιά 

ππφθεηηαη ζε εζληθνχο, πεξηθεξεηαθνχο θαη ηνπηθνχο λφκνπο· απηφ νθείιεηαη ζηηο πνιηηηζηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο δηαθνξέο, θαζψο θαη ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο, ζηηο 

δηάθνξεο ρψξεο. Δ πξφζβαζε ζε πηζηψζεηο ηφζν γηα ηδηψηεο φζν θαη γηα επηρεηξήζεηο πνηθίιιεη απφ ρψξα ζε 

ρψξα, αθφκε θαη απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή ζην εζσηεξηθφ ηεο ίδηαο ρψξαο, εμ νπ θαη ε αδπλακία ελνπνίεζεο 
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ηνπ δεηήκαηνο ησλ κηθξνρξεκαηνδνηήζεσλ βάζεη ηεο ίδηαο λνκνζεζίαο. Πξέπεη επίζεο λα 

ζεκεησζεί φηη ζε αξθεηέο επξσπατθέο ρψξεο δελ είλαη δπλαηφλ ηα ηδξχκαηα 

κηθξνρξεκαηνδφηεζεο λα ρνξεγνχλ δάλεηα απεπζείαο ζηνπο δηθαηνχρνπο. Χζηφζν, ε ΒΒ έρεη 

ζεσξήζεη φηη ην ζέκα απηφ παξνπζηάδεη κεγάιν ελδηαθέξνλ θαη είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφ θαη, αλ θαη δελ 

κπνξεί λα ελεξγήζεη σο ππεξεζληθφο λνκνζέηεο, έρεη ζεζπίζεη έλα πιαίζην απηνξξχζκηζεο πνπ νλνκάδεηαη 

«Βπξσπατθφο Κψδηθαο Καιήο πκπεξηθνξάο γηα ηελ παξνρή κηθξνπηζηψζεσλ», ην νπνίν απνζθνπεί ζηνλ 

θαζνξηζκφ ειάρηζησλ ζεζκηθψλ πξνηχπσλ γηα ηελ παξνρή κηθξνπηζηψζεσλ θαη ηειεί ππφ ηε δηαρείξηζε ηεο 

Βπηηξνπήο θαη ησλ ζρεηηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ.  

ην Toolkit κπνξείηε λα βξείηε έλαλ πεξηγξαθηθφ θαηάινγν ησλ ηδξπκάησλ κηθξνπηζηψζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηάθνξεο επξσπατθέο ρψξεο. 

Σν Βπξσπατθφ Έξγν Pro ΠΓΤ, ην νπνίν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην πξφγξακκα Erasmus+  θαη εγήζεθε απφ 

ηελ Ente Nazionale per il Microcredito (Εηαιία), επηθεληξψλεηαη ζηε κηθξνρξεκαηνδφηεζε γηα ηνλ 

πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα (ΠΑΣ). Ώπνζθνπεί ζηελ ελίζρπζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ επαγγεικαηηψλ 

ησλ ΠΑΣ θαη ζηε γεθχξσζε ηνπ ράζκαηνο κε επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

πξφζβαζεο ζε πηζηψζεηο. 

Μπνξείηε λα επηζθεθζείηε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ έξγνπ https://pro-ccs.com/ θαη λα εγγξαθείηε ζην 

ελεκεξσηηθφ δειηίν 

  

https://pro-ccs.com/
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Βλφηεηα 3 Βπξσπατθά ηακεία γηα ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνκέα: 

ην πξφγξακκα «ΑΔΜΕΟΤΡΓΕΚΔ ΒΤΡΧΠΔ» 
Σα επξσπατθά ηακεία είλαη ρξεκαηνδνηηθά κέζα πνπ δηαηίζεληαη απφ ηελ Βπξσπατθή Έλσζε κε ζηφρν ηε 

κείσζε ηνπ πθηζηάκελνπ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ζην εζσηεξηθφ ηνπο, 

πξνσζψληαο έηζη κεγαιχηεξε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ζπλνρή. Ο πξνγξακκαηηζκφο πξαγκαηνπνηείηαη 

θάζε 7 ρξφληα θαη ν θχθινο 2014-2020 κφιηο νινθιεξψζεθε, κπαίλνληαο έηζη ζηε λέα πξνγξακκαηηθή 

πεξίνδν 2021-2027. Έρνπλ δηαηεζεί ζπλεηζθνξέο ζε θάζε ηνκέα ή ζεκαηηθφ πξφγξακκα, νη νπνίεο είλαη 

πξνζβάζηκεο κέζσ πξνζθιήζεσλ ππνβνιήο πξνηάζεσλ πνπ απαηηνχλ εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά πξφζβαζεο θαη 

ζπκκεηνρήο. Οη γεληθνί φξνη ηεο πξφηαζεο πξνυπνινγηζκνχ πνπ παξνπζίαζε ε Βπξσπατθή Βπηηξνπή γηα ηελ 

πεξίνδν 2021-2027 είλαη νη εμήο: 1,135 δηζεθαηνκκχξηα ζε δεζκεχζεηο εθθξαζκέλεο ζε ηηκέο ηνπ 2018, πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζην 1,11 % ηνπ αθαζάξηζηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο ησλ 27 θξαηψλ κειψλ.
54

 

Σν πξφγξακκα «Γεκηνπξγηθή Δπξψπε» είλαη ην πξφγξακκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηε ζηήξημε 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνκέα γηα ηελ πεξίνδν 2021-2027· ην πξφγξακκα έρεη ζπλνιηθφ 

πξνυπνινγηζκφ 2,4 δηζεθαηνκκχξηα επξψ θαη πεξηιακβάλεη 3 καθξνηνκείο: 

● ΜΔΑ: γηα ηε ζηήξημε ηνπ ηνκέα ηεο νπηηθναθνπζηηθήο βηνκεραλίαο 

● ΠΟΛΙΣΙΜΟ: ππέξ ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνκέα 

● ΜΔΣΑΒΑΗ: θνλδχιηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ησλ επθαηξηψλ ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνκέα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ νπηηθναθνπζηηθνχ ηνκέα 

Οη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε» είλαη
55

: 

● λα ζηεξίμνπλ ηε δεκηνπξγία επξσπατθψλ έξγσλ θαη λα βνεζήζνπλ ηνπο ηνκείο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη 

ηεο δεκηνπξγίαο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο επθαηξίεο ηεο ςεθηαθήο επνρήο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο δπλαηφηεηα, ζπκβάιινληαο ζηε βηψζηκε 

αλάπηπμε, ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή· 

● πξνψζεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ηεο επξσπατθήο νπηηθναθνπζηηθήο 

βηνκεραλίαο θαη παξνρή βνήζεηαο ζηνπο επξσπατθνχο ηνκείο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο ψζηε λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε λέεο δηεζλείο επθαηξίεο, αγνξέο θαη θνηλφ· 

● πξνψζεζε δηαηνκεαθψλ θαηλνηφκσλ δξάζεσλ θαη δηαθνξνπνηεκέλσλ, αλεμάξηεησλ θαη 

πνιπθσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο. 

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ην πξφγξακκα «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε»  ζα ζηεξίμεη νηθνλνκηθά δεκηνπξγηθνχο 

νξγαληζκνχο, θηλεκαηνγξάθνπο θαη ηαηλίεο. 

Τπάξρνπλ εζληθά γξαθεία πνπ απνηεινχλ ην ζεκείν αλαθνξάο γηα ηνπο νξγαληζκνχο πνπ  επηζπκνχλ λα 

ππνβάινπλ αίηεζε γηα επξσπατθά θνλδχιηα, θαη ε ζπκβνπιεπηηθή ηνπο ππεξεζία κπνξεί λα είλαη πνιχ 

ρξήζηκε, ηδίσο γηα φζνπο κπνξεί λα κελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο πξνζθιήζεηο ππνβνιήο πξνηάζεσλ ζηελ 

αξρή, ηδίσο ηηο επξσπατθέο. 

ην πξφγξακκα «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε»  ζπκκεηέρνπλ νη αθφινπζνη δηθαηνχρνη
56

: 

● Πνιηηηζηηθνί ζχιινγνη θαη θνξείο 

                                                 
54

https://www.agenziacoesione.gov.it/wp-content/uploads/2019/01/Fondi_europei_2021-2027.pdf 
55

http://europacreativa-media.it/europa-creativa 
56

https://www.guidaeuroprogettazione.eu/guida/programmi-comunitari/europa-creativa/ 
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● Αεκηνπξγηθνί νξγαληζκνί ζηνπο ηνκείο ησλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ, ηεο κνπζηθήο, 

ησλ ηερλψλ θαη ησλ ηερλψλ ηνπ ζεάκαηνο 

● Εδξχκαηα 

● Βθδνηηθνί νίθνη 

● Αεκφζηνη θνξείο 

● Κιάδνη ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο  

● Παλεπηζηήκηα θαη εξεπλεηηθά θέληξα 

● Βπξσπατθά πνιηηηζηηθά δίθηπα θαη δηεζλή πνιηηηζηηθά παξαηεξεηήξηα 

Σν πξφγξακκα δελ επηηξέπεη ππνβνιή αηηήζεσλ πνπ ππνβάιινληαη θαηεπζείαλ απφ ηδηψηεο· γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ, νη νληφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη πην πάλσ πξέπεη λα έρνπλ ηδξπζεί πξηλ απφ ηνπιάρηζηνλ δχν 

έηε ζε έλα απφ ηα θξάηε κέιε ηε ΒΒ. Πξνβιέπεηαη παξέθθιηζε γηα νξηζκέλεο ηξίηεο ρψξεο πνπ έρνπλ 

ζπλάςεη ζπκθσλίεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ ΒΒ θαη πξφθεηηαη γηα ηελ Ώιβαλία, ηε ΐνζλία-Βξδεγνβίλε, ηε 

Γεσξγία, ηελ Εζιαλδία, ηελ Μαθεδνλία, ηε Μνιδαβία, ην Μαπξνβνχλην, ηε Ννξβεγία, ηε εξβία θαη ηελ 

Σνπξθία. 

Σα3 θχξηα ζέκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε», πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ παξαπάλσ, 

πεξηιακβάλνπλ ππνπξνγξάκκαηα πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηηο 

πξνζθιήζεηο: 

1. Τπνπξφγξακκα «Πνιηηηζκφο»: πεξηιακβάλεη 4 άμνλεο δξάζεο πξνηεξαηφηεηαο: 

● πλεξγαζία κεηαμχ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, δειαδή ρξεκαηνδφηεζε ζρεδίσλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηε ζπλεξγαζία δηαθφξσλ εηαίξσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

πνιηηηζηηθφ ηνκέα, κε ειάρηζηε δηάξθεηα 48 κελψλ. 

● Δπθαηξίεο πξνψζεζεο θαη κεηάθξαζεο ινγνηερληθψλ έξγσλ εληφο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, ππνζηεξίδνληαο έηζη ηε δηάδνζε ηεο γλψζεο κεηαμχ ησλ ρσξψλ 

● Γηάξζξσζε δηθηχσλ πνπ βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ 

ηνκέα λα ιεηηνπξγνχλ ζε δίθηπα, απμάλνληαο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηε δηεζληθφηεηά 

ηνπο. 

● Καηαζθεπή πιαηθνξκψλ γηα ηελ πξνψζεζε αλαδπφκελσλ θαιιηηερλψλ θαη ηελ ηφλσζε 

ηνπ επξσπατθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαιιηηερληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ έξγσλ.  Οηθνλνκηθή 

ζηήξημε ζε πιαηθφξκεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πξνψζεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο θαη ηεο 

πξνβνιήο ζπγγξαθέσλ θαη θαιιηηερλψλ, κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πνιηηηζηηθψλ θαη 

θαιιηηερληθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε επξσπατθή θιίκαθα, κε ηελ πξνψζεζε ηεο πξνβνιήο 

ησλ επξσπατθψλ αμηψλ θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ. 

 

2.  Τπνπξφγξακκα πνιπκέζσλ 

● Πξνψζεζε πξσηνβνπιηψλ γηα ηε δηαλνκή ηαηληψλ θαη κπζνπιαζίαο 
● Τπνζηήξημε ηεο πξφζβαζεο ηφζν ζηηο θπζηθέο φζν θαη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο 
● Τπνζηήξημε ζηελ αλάπηπμε έξγσλ ή ζεηξψλ έξγσλ 
● Τπνζηήξημε ζηελ παξαγσγή ηειενπηηθψλ  πξνγξακκάησλ  ή βηληενπαηρληδηψλ 
● Πξνψζεζε νπηηθναθνπζηηθψλ έξγσλ 
● Πξνψζεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ θηλεκαηνγξαθηθή βηνκεραλία σο «θηλεκαηνγξαθηθά 

θεζηηβάι» ή «θηλεκαηνγξαθηθά δίθηπα» 
● Γξάζεηο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηεζλνχο ζπκπαξαγσγήο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

θπθινθνξίαο θαη ηεο δηαλνκήο ησλ έξγσλ 
● Γξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ νπηηθναθνπζηηθψλ επαγγεικάησλ, 

πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηελ αλάπηπμε επθαηξηψλ θαη δεμηνηήησλ 
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3. Τπνπξφγξακκα ηέκλνπζαο παξέκβαζεο 

● ηήξημε ηνπ δηθηχνπ γξαθείσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε» 
● Πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο γηα ηε δεκηνπξγία δηαθξαηηθψλ πνιηηηθψλ ζηνλ 

πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα 
● Αεκηνπξγία κεραληζκνχ εγγπνδνζίαο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε νηθνλνκηθνχο 

θαη ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο γηα ηνπο πνιχ κηθξνχο, κηθξνχο θαη κεζαίνπο νξγαληζκνχο ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνκέα. 
 

πκβνπιή: Μπνξείηε λα επηζθεθζείηε ηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηνπ πξνγξάκκαηνο «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε» γηα 

λα αλαθαιχςεηε ηζηνξίεο επηηπρίαο θαη έξγα θαη λα εκπλεπζηείηε γηα ηε δηθή ζαο ηδέα: 

https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/projects 

Γηα λα βξείηε ηελ ηζηνξία πνπ ςάρλεηε, κπνξείηε λα θηιηξάξεηε αλά δξαζηεξηφηεηα θαη ηνκέα, γηα 

παξάδεηγκα ρνξφ, ζέαηξν, κνπζηθή, κφδα κεηαμχ άιισλ. Γηα θάζε έξγν, ε πιαηθφξκα παξέρεη κηα ζχλνςε 

θαη πξφζβαζε ζηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα. 

 

Βθηφο απφ ην πξφγξακκα «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε», ην νπνίν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Βπξσπατθή Έλσζε, 

ππάξρνπλ πνιιέο άιιεο επθαηξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηδησηηθνχο θαη κε ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο ζηνλ 

πνιηηηζηηθφ ηνκέα. ε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ, αθφκε θαη επαξρηαθφ επίπεδν, είλαη δπλαηφ λα βξεζνχλ 

δηάθνξεο κνξθέο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ ηε δηαηήξεζε θαη ηελ δνπιεηά γηα ηε 

δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

ην Toolkit ζα βξείηε κεξηθνχο ρξήζηκνπο ζπλδέζκνπο γηα λα απνθηήζεηε πξφζβαζε ζην πξφγξακκα 

«Αεκηνπξγηθή Βπξψπε»  θαη ηα ζηνηρεία αλαθνξάο ησλ εζληθψλ γξαθείσλ ζηελ Βπξψπε. 

ΏΚΔΔ 3: 

Ξεθηλψληαο απφ ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ηνπηθνχ πιαηζίνπ ζηελ εξγαιεηνζήθε, νη ζπκκεηέρνληεο πξνζπαζνχλ 

λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο θχξηεο ιεπηνκέξεηεο γηα κηα πξφηαζε γηα ην πξφγξακκα «Αεκηνπξγηθή Βπξψπε».  
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